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Revision del equipo de videovigilancia de la oficina
de licencias en compania de personal del
Departamento de Soporte Técnico

Datos Generales

Instancia Gubernamental

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2025

Periodo que se reporta
noviembre

Tipo de viaje

Nacional

Datos de la comision

Pais de origen
Meéxico

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P, Blanco

Pais de destino
México



Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Playa Del Carmen

Motivo del encargo o comisién

Revisién del equipo de videovigilancia de la oficina de licencias en compafifa de personal del Departamento de Soporte
Técnico, Telecomunicaciones y Sistemas

Fecha de salida

11/05/2025 - 06:00

Fecha de regreso

11/06/2025 - 18:00

Datos de la partida

Viaticos ministrados

1357.68

Viaticos comprobados

1116.00

Viaticos no comprobables

241.68

Importe ejercido por partida de viaticos

1357.68

Recurso econdémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comisién
1357.68 '
Importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe

2025-11-12

Reportes

Actividades realizadas

Se realizé una inspeccidn fisica de las cdmaras instaladas en el érea, verificando su estado general y la correcta
sujecidn de los dispositivos. Asimismo, se realizé la revisidn de la conectividad de cada cdmara hacia el sistema de
grabacién y comprobacién del suministro eléctrico. Se procedié a realizar pruebas de visualizacién y grabacién en
tiempo real desde el sistema central. Por otra parte, se realizaron también las actividades de verificacion de
almacenamiento de video, espacio disponibie y configuracidn de respaldo. Revisién del estado de los cables de red v
energfa, as{ como conectores y fuentes de alimentacién. Se procedi6 a revisar en la Delegacidn Cozumel el sistema de
red de telecomunicaciones, debido a fallas en el conmutador de voz. Por Gltimo, se realizé un diagnéstico del software
de gestion y revisién de pardmetros de configuracion y se procedid a la elaboracidn de recomendaciones para
mantenimiento preventivo o correctivo, segin lo detectado. A2

Resultados obtenidos



Se revisé el funcionamiento adecuado de las cdmaras, con imagen estable y grabacién activa. Asimismo, se verificd
gue el sistema de monitoreo central muestra correctamente las cdmaras en tiempo real, por lo gue, se detectd que el
almacenamiento de video cumple con los pardmetros de retencién establecidos,

Se obtuve el restablecimiento de la red de telecomunicaciones en le Delegacién Cozumel.

Contribuciones

Mejora en la seguridad operativa: Se fortalecid el control visual de las actividades dentro del drea, reduciendo riesgos
y aumentando la capacidad de respuesta ante incidentes. Optimizacidn de! funcionamiento del sistema: Se
identificaron y documentaron las dreas que requieren atencién técnica, lo que facilitara futuras acciones de
mantenimiento. Trabajo colaborativo interdepartamental: La participacién conjunta del personal de Soporte Técnico,
Telecomunicaciones y Sistemas favorecio el intercambio de conocimientos y una atencion mas efectiva.
Aseguramiento de la continuidad del servicio: La revisién permitié prevenir posibles fallas y garantizar la disponibilidad
constante del sistema de videovigilancia.

Conclusiones

El sistema de videovigitancia se encuentra en optimo estado, cumpliendo con su funcidn de maonitoreo y registro visual
de las actividades en la Oficina de Licenclas. Se prevé realizar mantenimlento preventivo trimestral para asegurar el
buen estado de la red de videovigilancia y prevenir fallas en los equipos. La revisién conjunta con el personal del
Departamento de Soporte Técnico, Telecomunicaciones y Sistemas permitié una evaluacién integral del sistema y la
deteccion oportuna de areas de mejora. E igual se procedid a dejar en funcionamiento el sistema de comunicacion en
la Delegacion Cozumel,

Datos de la informacidn

Periodo de actualizacion

octubre - diciembre

Fecha de actualizacion de la informacion

2025-11-12

Fecha de validacién de la informacion

2025-11-12

Area(s) o unidad{es) administrativas que genera{n) o posee(n) la informacién
DIRECCION DE ADMINISTRACION, FINANZAS ¥ DE ARCHIVO

Importe total de la comision
1357.68

Nombre completo
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