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Nombre/Name compra en
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Viaja tranguilks y sin prisas,
es redescubrir rutas llenas

de recuerdos,

Autobuses de Oriente ADO, S. A.de C. V.

Su bolelo es su sequro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada. Autos Pullman S.A. de C.V. no es la transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna obligacion o solidaridad en comun
con la transportista. Mencidn solo para efectos fiscales en términos del Art.72 de la Ley del ISR: RFC APUG40930k v, Cualquier derecho u obligacion relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion
de este servicio, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regirén y resolverdn conforme a la legistacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Fstado
de Hidalgo, México renunciando a cualquier ctra Ley o jurisdiceién o compeiencia, nacional o exiranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa.

El transpaorlista no responderd por culpa o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admén, que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rujo
Gamez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Ceniral de Autobuses de Pachuca),

Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de Iz salida del viaje, comprado en taquilla. Para boletos adquiridas en ado.com mx y ADD mévil cantacta a HOLA, No hay penalizacidn al cancelar. Al adquirir
su hoieta de viaje, el pasajero acepla expresa y anticipadamente que, en casa de cancelacicn o transferencia del misma, la devolucian a favor del pasajero se haré a través de SALDO MAX,

No es cancelable boleto abordado o los boletos con Compra Anticipada o Compra con Tiempo debido al precio preferencial otorgado. Boleto Transferible salo en taquilla 60 min después de la compra y 30
min antes de la hora de la salida del visje por fecha/hoia/marca/origen/desting, pagando la diferencia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de contraseiia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por el contenido
del equipaje o arficulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ade.com mx o al CHAT hola.ado.com mix en un horario de 07:00 hrs a 22:00 hrs de Lunes a Sabado y de 07:00 hrs a 21:00 hrs los Domingos.
Faclura con tus dstos fiscales htips:/faciura grupeado. com ma/FETFS/ {excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones en

hitps //www.ado.com ma/lerminosycondiciones/



