A

NOMBRE/NAME
RODRIGUEZ MARUQEZ JAIME

No. Folio No. Operacion
ORIGEN/FROM 230161373482 230010972110

CHETUMAL SERVICIO/SERVICE VIAJE/TRAVEL
CHETUMAL PRIMERA 1059036

DESTINO/TO

CANCUN
CANCUN PRECIO TOTAL/PRICE

ASIENTO/SEAT FECHA/DATE $ 3 5 &, 0 0 E F E'l
USTED AHORRO/YOU SAVED .
2 !I DOM 09 NOV 25 $354.00

HORA/HOUR PAGO/PAYMENT E

INAPAM 23:00 NOCHE TARJETA DE DEBITO

ABORDAJE ELECTRONICO

Te ayuda a abordar el autobus correcto.

® Muestra a nuestro Conductor el boleto de autobus.
® Sjtienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacién que lo acredite
(original y vigente).

J ASISTENCIA TOTAL m
DEJATU VIAJE
@ NUESTRAS MANOS s

slviafas al lada de otra mujer.
Conoce nuestros servicios complementarios y -sn-Jnm aclushvo pars mquju

preocOpate dnicamente por disfrutar del camino,

RANSPORTADORA
iérelo en taguillal® i¥iaas con tu mascota? Adguiers

para que vaya sequra,

AUTOBUSES DE ORIENTE ADO, S. A.DEC. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada. Autos Pullman S.A. de C.V. no es la transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna obligacion o solidaridad en comun con la
transportista. Mencion sélo para efectos fiscales en términos del Art.72 de la Ley del ISR: RFC APU640930KV9. Cualquier derecho u obligacion relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion de este
servicio, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo,
México renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccion o competencia, nacional o extranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa.

El transportista no respondera por culpa o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admdn. que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo
Gomez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).

Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de la salida del viaje, comprado en taquilla. Para boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO moévil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar. Al adquirir su
boleto de viaje, el pasajero acepta expresa y anticipadamente que, en caso de cancelacidn o transferencia del mismo, la devolucion a favor del pasajero se hard a través de SALDO MAX.

No es cancelable boleto abordado o los boletos con Compra Anticipada o Compra con Tiempo debido al precio preferencial otorgado. Boleto Transferible sélo en taquilla 60 min después de la compra y 30 min
antes de la hora de la salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la diferencia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de contrasena de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por el contenido del
equipaje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mx en un horario de 07:00 hrs a 22:00 hrs de Lunes a Sabado y de 07:00 hrs a 21:00 hrs los Domingos. Factura
con tus datos fiscales https://factura.grupoado.com.mx/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones en https://www.ado.com.mx/terminosycondiciones/



e servicio es respensabiledad total y exchisiva de

Asistencia Total ™ Assistance- L

Descarga nuesira App Web para 105 y ANDROID ingresando desde tu navegador a la siguiente direccion: asistenciatotal.app

http://ahoramas.telasist.com
Usuario: buenviaie Conirasena: buenviaje

ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 7 (SIETE) DIAS NATURALES EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS: A'“’"'@ t] telasist
* Médica « Mascotas
- Ambulancia terrestre por . - Referencia médica y red de B
- Asistencia médica telefénica, - Asistencia visual, - Refarendias ydescuentos vetarinarios llimitados
- Envio de médicovisitadorsin costo. - Asistencia odontoldgica telefénica. « Otros servicios
- Triage telefonico sospecha COVID-19. - jicas y red d ~Conseferfa. - Asistencia
- Envio de medicamentos por $1,000. - Consulta médico especialista sin costo. - Orientacion ad:fcnlaenmudemnﬂnd:dmmm
- Apoyo limitado. - Vid Ita - Asistencia telefonica en tanatologla
¢ Traslados e ettt o 100,000 (Clen mil
un familliar por accidente del usuario hasta por IIOANY e e e Sl

53,000 (Tres mil pesos DﬂﬂﬂﬂM N).
-Traslado funerario del usuario.
egreso anticipado por fallecimiento de un familiar del usuario hasta por $2,500

(Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.).
- Aslstencia administrativa.

- Regresa anticipado por fallecimiento en caso de enfermedad grave o accidente
deunlamllardel usuario en primer grado hasta por 52,500 (Dos mil quinientos
pesos 007100 MN.).

* Beneficios adicionales

- Al adquirir los “SERVICIOS DE ASISTENCIA® los usuarios contaran con los beneficios
del seguro colectivo de accidentes personales que TM - Assistance, 5.A. de CV. tiene
contratado para todos los Usuanios con SEGUROS VE POR MAS. SA. GRUPO
FINANCIERO VE POR MAS, misma que ampara lo siguiente:
- Indemnizacién por muerte accidental del usuario por $70,000.00 ( Setenta mil pesos
00/100 MN.J.

- Rembolso de gastos médicos por accidente del usuario hasta por la cantidad de

00/100 MN.).

- Asistencia Funeraria por muerte natural o cualquier causa de muerte hasta $30,000
(Treinta mil pesos 00/100 M.N).
- Gastos de hotel por convalecencia hasta §1,500 pesos (Mil quinientes pesas
IWI 00 M.N.) por dia con un méaximo de cinco dias naturales consecutivos.

aun familiar por un minimo de
_34ins porenfermedad
i6n por hasta $500
nulnmnlmsm uu,'um MM
aso de por $1.000

wm peios uonuMm.
- Proteccién para reposicion de celular en caso de robo o asalto.
- Racarga de datos celulares en caso de roboo asalto.
- Apoyoen @sode $1. /100 MN)
—camrpmmmuwmmemsmmmm con viclencia se entregard un
1000 (Tres mil pescs urmuumu
- Salida protegida. retraso e
tecibia un apayo de hasta $500 (Quinientos pesos 00/100 ML) pamcm(rgasms de
alimentos y bebidas
- Asistencia Abordaje.Si el pasajer comprisu wmmmmm ;mwmmn ii mencs

r debido 2 ura hospitalizaci
S{Mﬂmrgmunvlij!purhms?jw

$70,000.00 { Setenta mil pesos 00/100 MN.). ﬂhx&;amﬂdmdﬁzalﬂdeywloggmahxﬂ
gl 0 3
\galdapt;:?sgl;s;gmdo:apxﬂrdehfednyhuﬂdellegadaahchﬂad “m““mwmmﬂ&“umﬂmum_

Centro de atencion telefonica en caso de emergencias o asistencias:

Consulta términos v_uund’iqinnes en:

tar su factura enviar correo a: factura.asistencia@telasist.com

o comunicarse al 800 0300 236.

1.-AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA: En caso de que el usuario sufra un accidente o bien se vea afectado por enfermedad grave, y
requiriera en consecuencia los servicios de ambulancia terrestre, podra solicitar que TM-Assistance, previa autorizacién de su_comité¢ médico
gestione y cubra el envio de una ambulancia terrestre para el traslado del usuario hasta el centro hospitalario que se determine por TM - Assistance
en la ciudad donde se encuentre el usuario y sin costo para éste. Estos servicios se proporcionaran por un solo evento, sin costo para el usuario y
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia El servicio de ambulancia podra ser utilizado por el usuario en caso de la enfermedad
por pandemia COVID-19, siempre y cuando cuente previamente con una cama de hospitalizacién asignada, de lo contrario, debera de pagar las
horas espera o el traslado a otro hospital al proveedor de 2.-TRIAGE TELEFONICO EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-
19. Permite, en caso de sospecha por la enfermedad pandémica de COVID-19, tener contacto inmediato con médicos generales, quienes realizaran
el cuestionario para orientar al pasajero en dicha sospecha. Este servicio se proporciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante el
periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos.3.-ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA: Asesoria y orientacion del equipo de médicos de
TM-Assistance, via telefénica (800 0300 236), las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio, sobre y para su tr:

por tres noches, cada una de $1,000 pesos (IVA incluido). Todo 1o que exceda a dicho importe deberé ser cubierto por el familiar del pasajero o el
pasajero en el lugar y momento de recibir el servicio. La cantidad antes sera cubierta al hotel. A efecto de que el usuario
pueda acceder a este beneficio debera presentar el ingreso derivado de la or Institucion publica o privada autorizada a
nombre del usuario. Atencion disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.12.-APOYO DE RECARGA CELULAR EN CASO DE
HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD Se proporcionaré una recarga electronica de tiempo aire por $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N) VA
incluido, al pasajero diagnosticado por alguna para que pueda en contacto con sus familiares. A efecto de que el usuario
pueda acceder a este beneficio deberé presentar a TM-Assistance el ingreso hospitalario por la enfermedad, por Institucién piblica o privada
autorizada a nombre del usuario. Servicio disponible las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio. Limitado a 1 evento durante la vigencia de los
servicios.13.-APOYO EMOCIONAL TELEFONICO PARA PASAJERO En caso de que el usuario requiera hablar con un psicologo para contener el
estrés o cualquier crisis emocional, TM-Assistance, proporcionara asistencia emocional telefonica para su atencion. Nimero de eventos y

asi como r sobre: familiar, ed ual, de interpretacion de analisis
de laboratorio, entre otros, sin incluir la prescripcion de msdlramen[os “Eete beneficio es ilimitado durante la vigencia de los servicios de asistencia.
4- REFERENCIAS MEDICAS Y RED DE DESCUENTO! proporcionara al usuario referencias de médicos generales y especialis
la Repiiblica Mexicana, y le otorgard acceso a su Red de D en h clinicas y sin limite de eventos durante la vigencia
de los servicios de asistencia. Todos los gastos que se originen seran a cargo del usuario.5.-ENVIO DE MEDICO VISITADOR GENERAL: Envio de un
médico general para consulta en domicilio sin costo para EL USUARIO. Este servicio se proporcionara por 2 eventos durante el periodo de vigencia
de los servicios de asistencia. Incluye el médico en caso de emergencia por COVID-19. Servicio disponible las 24 hrs del dia los 365 del afio durante
el periodo de vigencia de los servicios. En caso de consulta por COVID 19, tnicamente comprende una consulta a domicilio y no incluye el
seguimiento del tratamiento que en su caso corresponda. CONSULTA CON MEDICO ESPECIALISTA: TM-Assistance coordinari citas con un médico

del servicio: Servicio disponible las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio. Sin limite de eventos durante la vigencia de los servicios.14.-
APOYO A LA ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSPITALIZACION En caso de que el pasajero sea hospitalizado por enfermedad por
un minimo de 24 horas, TM-Assistance, lo apoyaré con un monedero electrénico por la cantidad de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido,
para gastos diversos, el monto por de A efecto de que el usuario pueda acceder a este beneficio debera
presentar el comprobante por hospitalizacion a nombre del usuario. Este servicio no serd aplicable en caso de accidente de cualquier tipo o causa
diversas a enfermedad. El servicio deberd ser coordinado desde un inicio por T! c y 1-

Indemnizacién por muerte accidental: Si como consecuencia directa de un Secidente o independientemente de cualesquiera otras causas,
sobreviene la muerte del usuario dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compafia pagara a quien tenga derecho a la sucesion
del usuario, el importe de $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.).2.-Reembolso de gastos médicos por accidente: Si como consecuencia directa
de un accidente e independientemente de cualesquiera otras causas, el usuario se viere precisado a someterse hospitalizacion por mas de 24 hrs

especialista sin costo para EL USUARIO. Este servicio se proporcionara por 2 eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia
En caso de requerir el servicio este debera de ser avalado previamente por el comité médico de TM-Assistance. Aplica COVID-19. El servicio estara
disponible de acuerdo con los horarios de oficina en dias habiles. En caso de consulta por COVID 19, tnicamente comprende una consulta y no
incluye el seguimiento del tratamiento que en su caso corresponda. ENVIO DE MEDICAMENTOS EN CASO DE ENFERMEDAD, DERIVADO DE LAS
CONSULTAS CON LOS MEDICOS DE TM-ASSISTANCE (GENERAL O ESPECIALISTA): En caso de que el usuario previamente acudiera con algin
médico de la red de TM-Assistance, y éste le recetara algin medicamento, TM-Assistance, le enviard y comprara los medicamentos recetados los
cuales podran ser de patente o genéricos a eleccién del usuario hasta por un monto de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N). REGRESO ANTICIPADO
POR FALLECIMIENTO EN CASO DE ENFERMEDAD GRAVE O ACCIDENTE DE UN FAMILIAR DEL USUARIO EN PRIMER GRADO: TM-Assistance,
gestionara y cubriré los gastos para el regreso anticipado del usuario a la ciudad de origen, en caso de fallecimiento por enfermedad grave o
accidente grave de un familar en primer grado. en linea recta; hasta por un monto méximo de $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.), en
un sélo evento durante la vigencia de los servicios de asistencia.6.- ASISTENCIA ODONTOLOGICA TELEFONICA: Asesoria y orientact de
odontdlogos, via telefonica (800 0300 236), las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio, sobre molestias dentales, técnicas de cepillado y en general
cuidados de higiene bucal, sin que el odont6logo pueda recetar medicamentos. Este beneficio es ilimitado durante la vigencia de los servicios de
asistencia.7.- REFERENCIAS ODONTOLOGICAS Y RED DE DESCUENTOS:TM. i & al usuario de en la
Repiblica Mexicana, y le otorgaré acceso a su Red de Descuentos, sin limite de eventos durante la vigencia de los servicios de asistencia. Todos los
gastos que se originen, seran a cargo del usuario.8.-ASISTENCIA VISUAL: Referencia a Optometristas que ofrecerdn al Usuario examen de la vista
sin costo durante la vigencia del servicio, pudiendo elegir el usuario de entre los siguientes planes con precio preferencial: Paquete basico convenio
10049. Visién sencilla, policarbonato, mica blanca serie 1 y 2. Precio $ 610,00 (pago en una sola exhibicién). Vls]on sencilla, policarbonato, mica
blanca, antirreflejante basico, serie 1 y 2. Precio § 1,009,00. (pago en una sola 6n). Vision sencilla, p , mica blanca, bluelight,
serie 1y 2. Precio $ 1,360,00 (pago en una sola e las marcas Optikid 0362 University 0402 Devlyn Classic
0305 O%iris 0033 University 0300 Argonta 0567 Baudolairo 0813 Modorn 0014 Monroo 0970 Difom Gonerico 0074 Kiplingkids 0858 4u 0506
Martinelli 0864 Faires 0492 Emotion 0712 Forza Kids 0484 Modern Kids 0015 Argenta 0387 Anker 0578 Maxim 0981 Lucciano 0999 Seguridad
Industrial 0111 Innox 0624 New Basic 0630 Basic 0711 Trendy & Crazy 0713 Paqu ivo convenio 10050. Progresivo, policarbonato mica
blanca. Precio $ 2,052,00 (pago en una sola 6n) Con as as. Optikid 0362 University 0390 Monroe 0970 Osiris
0923 Modern 0014 4u 0596 Baudelaire 0813 Kiplingkids 0858 Emotion 0712 Difem Generico 0974 Faires 0492 Argenta 0387 Martinelli 0864
Modern Kids 0015 Lucciano 0999 Forza Kids 0484 Maxim 0981 New Basic 0630 Anker 0578 Innox 0624 Basic 0711 Seguridad Industrial 0111
Devlyn Classic 0395 Trendy & Crazy 0713 University 0402 Argenta 0587 Los presentes planes visuales estaran sujetos a cambio sin previo aviso.
EXCLUSIONES PLAN VISUAL. El plan visual no cubrira los siguientes conceptos: 1. Lentes de contacto ya sean cosméticos, duros o especiales. 2,
Soluciones, liquidos y estuches especiales. 3. Medicamentos. 4. Cualquier servicio proporcionado fuera del territorio Nacional. 5. Cualquier
tratamiento adicional en las Micas Blancas CR-39 Visi6én Sencilla (Terminadas). 6. Cualquier tratamiento adicional en las Micas Bifocales Flap Top
(Terminadas).”, Cualquier producto o servicio que no se encuentre descrito en la tabla de servicios. 8. Los descuentos no aplican en promociones
vigentes de la Optica. 9. Accesorios en general. 10. Cualquier servicio realizado por una éptica que no se encuentre dentro de la Red.11. Aplican
restricciones que la Optica tenga en convenio con proveedores de lineas concesionadas. TRASLADOS 1. TRASLADO DE UN FAMILIAR POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL USUARIO: Para el caso de que el usuario sufra un accidente o enfermedad repentina grave determinada por
médico tratante en el evento y requiera ser hospitalizado por més de 24 hrs durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, TM-
Assistance gestionard y cubrir los gastos necesatios para trasladar a uno de los familiares del usuario ida y regreso (boleto redondo) hasta el lugar
en qu 6 brindando la atencién médica, hasta por un monto méximo de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.), en dos eventos, durante la
Vigencia do. “los servicios de asistencia. Se proporcionaran $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para el boleto de ida como maximo y
$1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para el de regreso. 2.- TRASLADO FUNERARIO: En caso de muerte del usuario, TM-Assistance
gestionara y cubriré los costos que genere el traslado del cadaver preparado o cenizas hasta el lugar de residencia permanente de usuario. En caso
de que el usuario fallezca por causas naturales y utilice la Asistencia Funeraria por Muerte Natural, aplicaré el presente beneficio atn y cuando el
usuario fallezca a bordo del autobiis. 3.- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA. TM-Assistance se obliga a proporcionar a solicitud del usuario, orientacion
telefonica para éste o para algin familiar, las 24 hrs del dia, respecto de los tramites a realizar en caso de fallecimiento del usuario o de uno de sus
familiares en primer grado, en linea recta. OTROS SERVICIOS 1.- CONSE]JERIA: A solicitud del usuario, TM: le pr
e informacién telefoni artir de su descenso del autobus en la Terminal de Pasajeros de su destino y durante el periodo de vige
servicios de asistencia, las 24 hrs del dia, acerca de: agencias de viajes, centros comerciales, clima, exhibiciones, tipo de cambio, hoteles,
restaurantes, museos, galerias, vida nocturna, orientacién en la reposicion de pasaporte en caso de robo o pérdida, informacién de consulados en el
extranjero. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 2.-TRANSMISION
DE MENSAJES URGENTES: A solicitud del usuario, TM-Assistance realizara la transmisién de mensajes en situaciones de emergencia a bomberos,
proteccion civil, policia, ejército, cruz roja o a personas que solicite el usuario, las 24 hrs del dia, sin limite de eventos. En caso de emergencia para
el usuario podra llamar a TM- Assistance para que lo enlace via telefénica con algiin familiar. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos
durante el perludu de vigencia de los >ervl(,m> de asistencia.3.-ORIENTACION TELEFONICA EN CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: T
usuario telefonica las 24 hrs del dia, sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de
asistencia, respecto a los tramites a realizar en caso de extravio o robo de documentacion personal, como: credencial de elector, pasaporte, cédula
profesional, licencia de conducir, entre otros.4.-ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA; TM-Assistance proporcionara al usuario asesoria telefénica, sin
limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, por parte de abogados titulados especialistas en las diferentes ramas
del Derecho, a consecuencia de robo, rifia o asalto, las 24 hrs del dia.5.-ASISTENCIA FUNERARIA: POR MUERTE NATURAL O CUALQUIER CAUSA
DE MUERTE: TM-Assistance, proporcionaré al familiar del usuario, la asistencia funeraria en caso de fallecimiento por muerte natural o cualquier
causa, del usuario, dentro del periodo de vigencia de los servicios de asistencis, que incluye: referencia a los familiares del mismo sobre las
agencias con las que TI tie: en donde se les otorgara descuentos en los gastos funerarios hasta por
$90,000.00 (Treinta mil posos 00/100 M.N.), on cualquicr paquote e sorvicio funerario i con los de la red de T™
con los que tenga convenio, incluyen: a) Asistencia legal telefénica sobre tramites a realizar, b) recoleccién del cuerpo (hasta 20 km.), c) tramites y
pago de derechos por muerte natural, d) traslado del cuerpo a la sala de velacion (area metropolitana o dentro de la misma localidad hasta 20 km.),
e)preparacion del cuerpo, limpieza, vestido y maquillaje, facial, f) atatd metdlico o de madera, g) renta de ataud en caso de cremacion, h) uso de
sala de velacion esténdar por 24 hrs aproximadamente o préstamo de equipo para velacién en domicilio (mesa pedestal, cuatro candeleros o
torceros y Cristo), i) traslado del cuerpo al crematorio (hasta 20 km.), j)cremacién, urna de madera. El servicio debe ser gestionado y coordinado
telefénicamente por TM-Assistance desde un inicio, no aplican reembolsos y debera ser notificado a TM-Assistance dentro de las 8 (ocho) hrs
siguientes al fallecimiento del usuario, para que tenga validez el servicio, de lo contrario no aplicara la prestacion del mismo. El servicio es aplicable
siempre y cuando el fallecimiento suceda durante la vigencia de los servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fuera del autobis. La presente
asistencia esta sujeta a los lineamientos y protocolos que dicte la Autoridad Sanitaria, debido a la situacién por pandemia por COVID.19. Para hacer
vélido el servicio, por cualquier tipo de fallecimiento, el servicio aplicara una vez que el pasajero haya descendido del autobis y haya llegado a su
lugar de destino marcado en su boleto de autobis. En caso de muerte natural el servicio aplica desde que el pasajero aborda el autobus. No aplica
en caso de accidente de autobus.6.-ACCESO A LA RED DE DESCUENTOS “AHORRA MAS”: El usuario tendra acceso a la red de descuentos de TM-
Assistance la cual consta de més de 500 comercios afiliados a nivel nacional, en los rubros de restaurantes, entretenimiento, salud y belleza, entre
otros, mismos que se encuentran identificados en el portal web de TM-Assistance. Los beneficios que se otorgan al usuario van desde un 10% hasta
un 40% de descuento en los comercios afiliados. Este beneficio se proporcionard sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios
de asistencia.7.- REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN USUARIO EXTRANJERO HASTA POR LA CANTIDAD DE $100,000.00
(CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.): En caso de fallecimiento del Usuario de nacionalidad extranjera ocurrida en territorio nacional, TM-Assistance
gestionard, a solicitud de los familiares del Uﬁuann y que acrediten legalmente el vinculo, la repatriacién del cadaver o Cemzas desde la Republica

médico o intervencién quirtrgica, y/o requiera hacer uso de los servicios de una enfermera,
ademés de las otras indemnizaciones a que tuviere derecho, La Compaiia reembolsaré al usuario, el importe correspondiente a los conceptos
anteriores, hasta un maximo de $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.). Solamente quedaran cubiertos los honorarios de médicos y
titulados y para ejercer su profesion, y que no sean familiares del usuario. No quedarén cubiertos los gastos
realizados por acompaiantes del usuario durante su internacion en sanatorio u hospital, as como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a
los indicados. En caso de que la informacién de los términos y condiciones de los servicios de asistencia no sea legible, el usuario podré consultarlos
on Ia pagina: asistenciatotalimassistance.com) o al 800 0300 236, PROTECCION PARA REPOSICION DE CELULAR (DESECHABLE) EN CASO DE
ROBO O ASALTO (APLICA DESDE EL ABORDAJE DEL AUTOBUS Y HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el
pasajero sufra un asalto durante el trayecto del autobis hacia su lugar destino que marque el boleto de autobis, TM Assistance, le apoyara con
$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.), para poder comprar un nuevo teléfono celular con el que podré con sus familiares o
amigos cercanos. El pasajero debera de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se le enviara una clave de cobro que podra cobrar en
cualquier tienda OXXO, o por una cuenta bancaria para que realice la compra. No aplican reembolsos. El servicio debera de ser coordinado desde
un inicio por TM-Assistance. Servicio limitado a 1 evento de hasta por $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.).PROTECCION PARA RECARGA DE
DATOS EN CASO DE ROBO O ASALTO (ABORDANDO EL AUTOBUS HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el
pasajero y/o usuario, sufra un asalto durante el trayecto del autobis hacia su lugar destino y que marque el boleto de autobis, TM-Assistance le
apoyaré con $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N), para poder generar una recarga de celular con el que podra comunicarse con sus familiares o
amigos cercanos. El pasajero deberd de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se le enviara una clave de cobro, que podra cobrar en
cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican reembolsos. El servicio deberd de ser coordinado desde un
inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios y dias habiles bancarios que permitan la transferencia por dichos medios. 1
evento de hasta $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N.). APOYO EN CASO DE EXTRAVIO DE EQUIPAJE DOCUMENTADO. Limitado a 1 evento de
hasta $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.): En caso de que el pasajero llegue a su lugar destino y su equipaje documentado se encuentre extraviado y
la empresa de transporte no se lo haya podido recuperar en un periodo maximo de 24 horas, TM-Assistance brindara proteccion al pasajero hasta
por un maximo de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N), para que pueda adquirir productos de primera necesidad. El equipaje al final tendra que darle
seguimiento con la empresa de transporte. En caso que su equipaje llegue antes de las 24 horas, no se realizara el pago. Para la procedencia de la
asistencia, el Usuario debera exhibir el ticket de compra del boleto de autobus en el cual se indique la hora de llegada. El pasajero debera de llamar
ala linea de asistencia para reportarlo y se le enviara una clave de cobro, que podra cobrar en cualquier tienda OXXO 0 por una cuenta bancaria
para que realice la recarga. No aplican reembolsos. El servicio deberd de ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda
sujeta a los horarios y dias habiles bancarios que permitan la transferencia por dichos medios. ASTSTRNCIA VETERINARIA TELBRONTCA A
solicitud del usuario, TM-Assistance pondrd a su disposicion via telefonica un médico veterinario en caso de que su mascota presente molestias,
dolores o sintomas de malestar, se le podra brindar ori yio médico v ias de primera necesidad y lo orientard
a donde se podra dirigir en caso de ser necesario, sin limite de eventos. Atencién telefénica en horario de 9:00 a 20:00 hrs, los 365 dias del afio,
durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de eventos., este servicio no cubre ningin tipo de gasto generado. La asistencia debera
ser coordinada y gestionada desde un inicio por TM-Assistance. Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos: Eventos Ilimitados durante la
vigencia_de lus servicios. REFERENCIAS Y DESCUENTOS VETERINARIOS-En caso de que el usuario requiera orientacion telefénica para

médico , a eleccion del usuario, obteniendo la coordmacmn de citas en servicios, como: Pensiones,
adlestramlentu, alimento, albergues, de Asilos, res de animales, rehabilitacion y
ortopedia, s lazarillos, spa, 6n de chips y eventos de mascotas. AL(‘n(‘mn telefonica, las 24 hrs del dia, los 365
dias del 50, Sim limite do oventos, F usuario tendra acceso a Ja red o dostuontos de TMASsistance on tiondas de mascotas para aceesorios,

alimentos, ropa para mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 30% de descuento. Este servicio no cubre ningin gasto generado. Limite
de cobertura: No aplica nimero de eventos: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios. CELULAR PROTEGIDO. En caso de que el
pasajero sufra un asalto con violencia (Uso de fuerza fisica, Amenazas graves, Coaccion) que resulte en el despojo de su equipo celular mientras se
encuentra en la ciudad de destino indicada en su boleto de autobiis y durante el periodo de vigencia de los servicios, TM-Assistance, a solicitud del
pasajero, coordinara el envio y la entrega de un equipo telefonico nuevo, con un valor equivalente de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.), El
equipo celular sera enviado a la direccion indicada por el pasajero en un término de 5 (cinco) dias habiles, siempre y cuando este haya entregado
toda la 6n solicitada por TM: Para que el pasajero pueda hacer vlido el beneficio, el pasajero debera comunicarse al centro
de contacto de TM y debera la siguiente (1) El boleto electrénico o fisico donde indique la fecha y hora de
salida del autobis, (11) Identificacion oficial vigente del pasajero, (I1) Copia certificada con sellos de la autoridad correspondiente de la denuncia
penal presentada ante la autoridad competente por robo con violencia. Numero de eventos y Limite de cobertura: Un evento durante la vigencia de
los servicios, un equipo telefénico nuevo, con un valor de hasta $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) valido exclusivamente en tiendas Coppel
dentro de la Repiblica Mexicana, durante la vigencia de los servicios. SALIDA PROTEGIDA. En caso de que el autobus presente un retraso de al
menos 2 (dos) horas en su salida desde la terminal inicial, el pasajero afectado que hayan adquirido Asistencia Total recibird un apoyo de hasta
$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) para cubrir gastos de alimentos y bebidas durante la espera, en los establecimientos de la terminal. Este
beneficio solo sera valido exclusivamente en establecimientos de la terminal donde se origing el retraso. Para hacer vélido el beneficio el pasajero
debera comunicarse al centro de contacto de TM-Assistance, una vez transcurridas las 2(dos) horas de retraso del inicio del viaje y enviar el boleto
electronico o fisico donde se indique la fecha y hora de salida del autobus, junto con su identificacion oficial. El asesor telefonico de TM-Assistance
enviara al pasajero, via SMS o WhatsApp, una carta de autorizacion para el gasto de alimentos durante la espera, asi como un enlace para que el
pasajero envié la documentacion solicitada (Dticket de compra para facturacion, (Il)datos bancarios, (I1I) Identificacion oficial del pasajero para
reintegrar el gasto generado. La carta de autorizacin tendra una vigencia de 6 (seis) horas, pasado este tiempo, la carta perdera su validez y TM-
Assistance no asumira ninguna responsabilidad por el gasto generado fuera de ese plazo. Numero de eventos y Limite de cobertura: Un evento con
reintegro de hasta $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.), para cubrir gastos de alimentos y bebidas, durante la vigencia de los servicios.
ASISTENCIA ABORDAJE. Si ol pasajero compré su boleto de autobiis en preventa, con al menos 72 horas de anticipacion al viaje y no logra abordar
debido a una rave o accidente, TM le otorgara un viaje por hasta $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos
00/100 MN-). FI pasajoro rocihira una carta aulorizacion con una vigenia do 6 (2010) mosos pata comunicarse al centro do contacto dé TM.
Assistance y hacer valido el beneficio sera brindado exclusivamente con autobuses ADO. Para hacer valido el beneficio, el pasajero debera de
presentar la siguiente documentacién: (I) Boleto fisico o electrénico (II) Identificacién oficial del pasajero, (IIl) Hoja de alta membretada del
hospital, que contenga sello, nombre, firma y cédula profesional del médico que le atendi6 al pasajero. Se entiende por Enfermedad grave
Cualquier condicién médica que implique una amenaza significativa para la salud, que requiera intervenciéon hospitalaria. Se entiende por
Accidente: Lesiones graves que resulten de un incidente imprevisto, que requieran atencion hospitalaria para estabilizar al paciente o realizar
procedimientos médicos inmediatos. Ntimero de eventos y Limite de cobertura: Un evento hasta por $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100
M.N.) para cubrir exclusivamente gasto de viaje con ADO durante la vigencia de los servicios. Exclusiones Generales: 1.Retraso del autobiis
menores a 2 horas desde la terminal inicial. 2.El beneficio no sera valido si el pasajero no ha adquirido el servicio de Asistencia Total. 3.No se
cubriran gastos de alimentos fuera de los establecimientos de la terminal donde ocurrié el retraso. 4.Si el pasajero no se comunica con el centro de
contacto dentro del plazo establecido. 1.Cuando la compra del boleto NO se haya realizado con al menos 72 horas de anticipacion al viaje
2.Asistencias exclusivas para Mobility ADO, no aplican para otras marcas. 3.5 la hoja de alta hospitalaria no cumple con los requisitos establecidos
(sello, nombre, firma y cédula profesional del médico). 4.No seré aplicable el beneficio en situaciones donde el equipo celular haya sido perdido,
olvidado o extraviado por el pasajero. 5.No se cubriran casos en los que el despojo del equipo celular ocurra sin que medie violencia fisica o
amenaza hacia el pasajero. 6.No se otorgara el beneficio si el asalto con violencia ocurrio fuera del periodo de vigencia de los servicios contratados.
7.El beneficio no sera aplicable si el asalto con violencia ocurre en una ubicacién distinta a la ciudad de destino indicada en el boleto de autobus.
8.Los servicios cubren exclusivamente el equipo celular despojado; no aplicara para accesorios, otros dispositivos electrénicos o articulos

Mexicana hasta el lugar de inhumacién en el pais de residencia permanente del usuario, siempre y cuando se
cnoucnira fuora de México.8-ASISTENCIA TELEFONICA EN TANATOLOGIA A solicitud del Usuario, TM-Assistance lo brindara asesoria
tanatolégica telefonica en situaciones criticas de conducta y estados depresivos y animicos a través de terapia breve para orientarlo en casos de
muerte de un familiar, divorcio, etc., este servicio es ilimitado las 24 hrs, todos los dias del afio, durante la vigencia de los servicios.9.-GASTOS DE
HOTEL POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Se gestionaran los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel escogido por el
beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, a causa de un accidente que no haya sufrido a bordo del autobis,
siempre y cuando esta prolongacion haya sido prescrita por el médico local y avalada por el equipo médico de TM-Assistance. Este beneficio esta
limitado a $1,500 pesos (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) IVA incluido, por dia, con un méximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos. 10.-
VIDEO CONSULTA MEDICA En caso de enfermedad o emergencia médica, el usuario podra tener contacto inmediato, por videoconferenc

médicos generales, de manera personalizada virtualmente, quienes ayudaran a tomar las medidas necesarias para estabilizar al usuario
con su malestar. La video consulta puede realizarse desde cualquier dispositivo movil (celular, tablet) o PC que cuente con una camara frontal y
conexién de datos (preferentemente WIFI) por medio la plataforma digital que opera TM-Assistance.11.-APOYO DE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR
DE PRIMER GRADO EN CASO DE QUE EL PASAJERO SEA HOSPITALIZADO POR UN MINIMO DE 24 HORAS POR ENFERMEDAD. En caso de que
el pasajero tenga que ser hospitalizado al llegar a su lugar de destino, siempre que no sea con motivo de un accidente sufrido a bordo del autobis,
TM-Assistance, apoyara a un familiar o persona que éste designe hasta por la cantidad de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) para hospedaje

. 9.En casos donde se detecte un intento de fraude o uso indebido del pasajero. 10.Si el pasajero, no entrega la documentacién completa
requerida para la procedencia de cada asistencia de conformidad con los presentes términos y condiciones. 11.El pasajero se encuentre en estado
de ebriedad (embriagado), bajo los efectos de drogas o estupefacientes 12 Los causados por dolo o mala fe del pasajero.13.Cuando el pasajero haya
participado en apuestas o peleas. 14.Eventos consecuentes de actos de guerra, secuestro, huelga o actos de terrorismo, servicio militar,
rebelion e u otra alteracion grave del orden piblico.15.Consecuencia de fuerzas naturales temblores, inundaciones,
Fadiacién muclear, radioactividad, opidemias, pandemias, cualquier otro fehémenc con cardctor que, debido a sus proporcioncs o gravedad, sea
considerado como desastre nacional o catéstrofe. 16.Para ser vlidas los beneficios, estos deberan de haber sido reportado de manera oportuna via
telefénica, a “TM-Assistance” en el periodo de vigencia de los Servicios. 17.En casos de caso fortuito o fuerza mayor y en que la prestacion del
rvicio puede verse afectada, TM-Assistance haré su mayor esfuerzo por prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles. Se considera como
aso fortuito o fuerza mayor, todo evento inesperado, imprevisto, ajeno y fuera del alcance del control y voluntad de LAS PARTES de manera
enunciativa: huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o o, rebelion, guerra civil,
insurreccion, terrorismo, terremotos, i populares, radioactividad, retos o p
do Autoridads Locales, Estatales o Federales on materia de salud, 6260 fortuito ds manera enunciativa mas no Hmitativa: mundacioncs, huracanss,
terremotos, ciclones, cualquier evento hidrolégico fuera del alcance humano, Estas exclusiones son enunciativas mas no limitativas y estan sujetas a
los términos y condiciones del servicio.




