Ul N l ANA AGENCIA DE TRANSFORMACION

DIGITAL DEL ESTADO
OO\mpe; Faa
TAANIFORMAR

DEQUINTANA RGO

< ATD

Oficio No.; ATD/DG/0600/2026

INFORME DE LA COMISION

UNIDAD RESPONSABLE FECHA DE ELABORACION

DIRECCON GENERAL 19/06/2026
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NOMBRE DEL COMISIONADO JAVIER ABRAHAM AYUSO SANCHEZ
CARGO DEL COMISIONADO DIRECTOR GENERAL
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO DIRECCION GENERAL
PERIODO DE LA COMISION 15Y16 DE JUNIO
LUGAR DE LA COMISION CANCUN, Q.ROO.
IMPORTE DE VIATICOS OTORGADQOS $2,1.58

Actividades realizadas:

« Apoyo en la organizacion y coordinacién logistica previa y durante el desarrollo de la Audiencia Publica
“La Voz del Pueblo”.

« Atencion, orientacion y canalizacion de la ciudadania a los médulos correspondientes para la gestion
de tramites y servicios.

» Supervision y apoyo en el registro de asistentes y solicitantes de servicios.

. Coordinacién con las dependencias participantes para garantizar una atencion eficiente y ordenada.

- Seguimiento a las solicitudes planteadas por la ciudadania y apoyo en la integracion de informacién
para su adecuada canalizacion.

+ Participacién en reuniones de coordinacién operativa para el cumplimiento de los objetivos del evento,

Resultados obtenidos:

« Se brindé atencion y orientacién oportuna a las personas asistentes al evento.

+ Se contribuyd al desarrollo ordenado y eficiente de las actividades programadas.

. Se agilizo el proceso de registro y canalizacion de solicitudes ciudadanas.

- Se fortalecid la coordinacion interinstitucional entre las dependencias participantes.

» Se apoy6 en la recopilacién y registro de informacion relevante para el seguimiento de las peticiones
ciudadanas.

Contribuciones:

« Fortalecimiento de los mecanismos de atencion directa entre gobierno y ciudadania.

« Apoyo en la mejora de los procesos de organizacién y logistica del evento.

« Contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales de cercania, atencién y servicio a la
poblacién,

- Colaboracién para garantizar una atencidn eficiente, respetuosa y de calidad a las y los ciudadanos
asistentes.

Conclusiones:

La participacion en la Audiencia Publica “La Voz del Pueblo” permitié contribuir al adecuado desarrollo
de las actividades programadas, brindando apoyo en la logistica, atenciéon ciudadana y registro de
asistentes. Asimismo, se fortalecié la vinculacidén entre la administracion publica y la ciudadania,
favoreciendo una atencién directa y eficaz a las necesidades planteadas por la poblacién, en
cumplimiento de los objetivos institucionales del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

=N

FIRMA DEL/COMISIONADO

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS| COMO LA DOCUMENTACION
ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPED/DA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE ESTOS CORRESPONDEN A LOS
CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.




