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Soporte a usuarios en edificio Av. Tulum.

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Agencia de Proyectos Estratégicos del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2026

Periodo que se reporta

agosto

Tipo de viaje

Local

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino



Cancun

Motivo del encargo o comisiéon
Soporte a usuarios en edificio Av. Tulum.
Fecha de salida

08/24/2026 - 04:00

Fecha de regreso

08/26/2026 - 17:00

Datos de la partida
Hospedaje

2346.20

Viaticos ministrados
2052.93

Viaticos comprobados
2052.93

Viaticos no comprobables
0.00

Importe ejercido por partida de viaticos
2052.93

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:

Alimentacién
2214.49

Recurso econémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
4399.13

Importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe

2026-08-28

Reportes

Actividades realizadas

* Recorrido por las instalaciones para identificar necesidades técnicas, condiciones de infraestructura y posibles
puntos de atencién previo al traslado.

* |dentificacion de actividades que deberdn ejecutarse de manera previa, durante y posterior al traslado de los
equipos, a fin de reducir posibles afectaciones a los servicios tecnoldgicos.

Resultados obtenidos

El recorrido y revisién de las instalaciones permitieron detectar oportunamente necesidades y posibles situaciones que
deberdn ser atendidas antes y durante el traslado, contribuyendo a disminuir riesgos de interrupcién o afectacién de
los servicios tecnoldgicos de la Agencia.



Contribuciones

La revisién anticipada de las condiciones del inmueble y de la infraestructura tecnolégica permitié generar informacién
Gtil para prevenir posibles incidencias y favorecer una transicién ordenada de los servicios de telecomunicaciones
hacia las nuevas instalaciones.

Conclusiones

La participacién del personal de Soporte Técnico resulta fundamental para garantizar que las actividades de
desconexién, traslado, reinstalacién y puesta en operacién de los equipos se realicen de manera ordenada, coordinada
y conforme a las necesidades operativas de la Agencia.

Datos de la informacién

Periodo de actualizacién

julio - septiembre

Fecha de actualizacién de la informacién

2026-08-28

Fecha de validacién de la informacion

2026-08-28

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Direccién administrativa

Importe total de la comision
4399.13

Nombre completo

INGRID ALSYRA CASTRO SANTOS
Cargo

Jefe de Oficina de Soporte Técnico

ISIONADO
(Nombrei firma)
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DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.




