17/8/26, 14:00 Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

Hacienda 88sar

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor Nombre o razén
social del
emisor

RAD161031RK1 RESTAURANTES
ADMX

Folio fiscal Fecha de
expedicién

2C796FE9-92EB-  2026-08-
4F43-831F- 13712:38:00
C4D98E5EQ7A7

Total del CFDI Efecto del
comprobante

$175.00 Ingreso

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
13T712:38:01

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razon social
del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certifico

EFA100217SU5

Estatus de cancelacion

Cancelable sin
aceptacién

m



26/8/26, 8:55 Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

Hacienda 88sar

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor Nombre o razéon
social del
emisor

RAD161031RK1 RESTAURANTES
ADMX

Folio fiscal Fecha de
expedicién

C3BFD802-0BA2-  2026-08-
46FB-97A1- 13712:04:30
3AE713BC5979

Total del CFDI Efecto del
comprobante

$185.00 Ingreso

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
13T12:04:30

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social
del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certifico

EFA100217SU5

Estatus de cancelacion

Cancelable sin
aceptacion

m



26/8/26, 8:59

Hacienda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

e
oo SAT

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor

CMC230202TT0

Folio fiscal

OAOAC79F-421D-
4A49-A17E-
1E73034DAEFC

Total del CFDI

$1,180.00

Nombre o razén
social del emisor

CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTOS

CABO

Fecha de
expedicién

2026-08-
13T720:25:18

Efecto del
comprobante

Ingreso

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
13T719:25:21

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén
social del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certificé

MAS0810247C0

Estatus de
cancelacion

Cancelable con
aceptacion

m



26/8/26, 9:05

Hacienda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

e
oo SAT

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor

LAHA840615QQA

Folio fiscal

61DAD8FB-9324-
4772-B04C-
B3979DB6AC60

Total del CFDI

$240.00

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

Nombre o
razon social
del emisor

ANGEL MARIO
LAZARO
HERNANDEZ

Fecha de
expedicion

2026-08-
14T12:09:03

Efecto del
comprobante

Ingreso

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
15T11:18:42

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razon social
del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certificé

LSO1306189R5

Estatus de cancelacion

Cancelable sin
aceptacion

m



Tipo de comprobante: | - Ingreso

EMISOR: Seriey folio: A- 17631
RESTAURANTES ADMX Folio fiscal: 2C796FE9-92EB-4F43-831F-C4D98E5SEQ7A7
RFC: RAD161031RK1 Certificado del emisor: 00001000000711288706
Régimen fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales Certificado del SAT: 00001000000707126185
Lugar de expedicién: 77710
RECEPTOR: Fechay hora de emision: 2026-08-13T12:38:00
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL Fechay hora de certificacion: 2026-08-13T12:38:01
ESTADO DE QUINTANA ROO Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
RFC: IIF100416TA4 Forma de pago: 28 - Tarjeta de débito
Domicilio fiscal: 77038 Moneda: MXN - Peso Mexicano

Régimen fiscal: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos
Uso CFDI: GO3 - Gastos en general.

) Clave L Clave : Precio Base Importe
Cantidad producto Descripcion unidad Unidad unitario Importe  Descuento Tasa IVA Impuesto Impuesto
1 90101503  Consumo de alimentos E48 Unidad de $150.86 $150.86 0.00000 16% $150.86 $24.14
Servicio

Importe con letra Subtotal $150.86

Descuento $0.00

CIENTO SETENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N. IVA 16% $24.14

Total $175.00

Sello digital del CFDI:

Kt3H7RhVk710gInlFs5u84kprR/gwtT2zzaHud560/+wXa33fAXnaxSf+rBj j+I+skiGqjB8VWIkPphZucGX94Ftf{Go7kC4AQZ2LVEIbk19EOMKVsJzLmI8g
PCjg/BZCCTbVP40zoNqgFFNBJI2nygfv580HGLbhAqw+Bbx8ORK|j8QoQUY+Vg HPIbFf+Jlva6cMtEvpMIkmMnz9Xs78r3kMHruFEsvqlftwmHsrfc6Kk6L3PF
r/N8erATO9WKAC0oBSLKwh3IS5bOjOpiEKYNY23QQJI4VWERD7Y5+RaXD2BV/A5 F+XgxbkAFpRiXUrl+yCGu/GyaJlqlxQF4/852Ubf32w==

Sello digital del SAT:

CNWWnEI67F8rRKhBTdt1DQgPYPLziINSwcOlvDCGp/+YVWO]E loauelakKZiWw GNWASSV/XUGE7+dv7Dr8hZ64jcS3INSQEX/Xx10CrMauZjblog9XPtsulHUC
dpfnKvTjoUCI3gUUpTtChISvu3IU8+Fh375JDsdIH57j9bTigjaWoKrwGpml UpOLxdXOpmgKf4k5eJO/YMmP50Gg87ylzTHhNymnjNgDOY AhsW866qRVMEUZ
PrxAFHikyX4C3c9J352c97APclylixlyUGepB/z6NRGeaWutDalkJIpNxsPm fZczSiQhAKTbUQqgInu4MWcexIWtiU/7Ja02A5ghDJCw==

Cadena original del complemento de certificacion del SAT:

||1.1]2C796FE9-92EB-4F43-831F-C4D98ESEQ7A7|2026-08-13T12:38: 01|EFA100217SU5||Kt3H7RhVK710gInIFs5u84kprR/gwtT2zzaHud560/+
wXa33fAXnaxSf+rBjj+I+skiGgjB8VWIKPphZucGX94FtfGo7kC4AQZ2LVEI bk19EOMKVsJzLmI8gPCjg/BZCCThVP40zoNgFFNBJI2nygfv580OHGLbhAqw+
Bbx8ORK|j8QoQUY+VgHPIbFf+Jlva6cMtEvpM9kmMnz9Xs78r3kMHruFEsvql ftvmHsrfc6Kk6L3PFr/N8erATO9wkACoBSLKwhb3IS5bOjOpiEKYNY23QQJI4VW
ERD7Y5+RaXD2BV/A5F+XgxbkAFpRiXUrl+yCGu/GyalqIxQF4/852Ubf32w= =|00001000000707126185||

Este documento es unarepresentacion impresa de un CFDI 4.0
PAC de certificaciéon: EFA100217SU5 - Emite Facturacion, S.A. de C.V.

Paginaldel


http://www.tcpdf.org

Tipo de comprobante: | - Ingreso

EMISOR: Seriey folio: A- 17628
RESTAURANTES ADMX Folio fiscal: C3BFD802-0BA2-46FB-97A1-3AE713BC5979
RFC: RAD161031RK1 Certificado del emisor: 00001000000711288706
Régimen fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales Certificado del SAT: 00001000000707126185
Lugar de expedicién: 77710
RECEPTOR: Fechay hora de emision: 2026-08-13T12:04:30
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL Fechay hora de certificacion: 2026-08-13T12:04:30
ESTADO DE QUINTANA ROO Método de pago: PUE - Pago en una sola exhibicion
RFC: IIF100416TA4 Forma de pago: 28 - Tarjeta de débito
Domicilio fiscal: 77038 Moneda: MXN - Peso Mexicano

Régimen fiscal: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos
Uso CFDI: GO3 - Gastos en general.

) Clave L Clave : Precio Base Importe
Cantidad producto Descripcion unidad Unidad unitario Importe  Descuento Tasa IVA Impuesto Impuesto
1 90101503  Consumo de alimentos E48 Unidad de $159.48 $159.48 0.00000 16% $159.48 $25.52
Servicio

Importe con letra Subtotal $159.48

Descuento $0.00

CIENTO OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N. IVA 16% $25.52

Total $185.00

Sello digital del CFDI:

SlyhBpHu7aYyYyw4VaEQ7PxgEarETA7cw8boNfwcRIOQTF54HmMA4ctmdAZTMX d1ssuoJTGYHLWmMDNJIBNFDGYBXNCVGH7EglY GVWP500zHMmjHNCXTN92y07ei
BIwtJvWXmT0cWg9mTgC2vFaxEciTiguYdVFuWyGyVOLodFGzh77v7EJ4BLLB yzgd+filOHUQVIAfripQL4STAKIE9KcC5FfINOU/If4CjEoeEXD2y2MGto+p0
Sbt/n/7E+BSomLUJdNn0/le3I5CR4hTvrA5J0/QH9UZTR8wzwnUgm7GUcljr G7a7vizKzKD+I60T+303w3SdTjNHd2RcqFOXWKvKug==

Sello digital del SAT:

BJBCXZ5Be0iEdqmyGNtr74PJIPIOA4Zrw5xbn+Qt3nzt3AjSxraviQALyfOKNP OMHpDpZrMR2UFwWJjbkSQ77xC7HB3IE2r3MXE/b7PWLOBNTA5UIBIMOZovSy4
VZ3wiilufvqa20fD50yNo1zuX8i4BFfcKiyYdWRnJk1WnH1aYCY Dclhlwgvt 4tuVY/g9gAbS7pj6 WNOR90gkiuH39QrjOKwNDOWUKII+3wiSybV/ZgKug001
kp31gKQGaY2rgBTVzgnRnrwV0Jbo/yVd94sJ4mXB/svbdjsfMz5A8h9Ndhnc jDNETKtvPMskOIPWdSWOtHNnwfYNcik9al93/6nIGmA==

Cadena original del complemento de certificacion del SAT:

||1.1|C3BFD802-0BA2-46FB-97A1-3AE713BC5979|2026-08-13T12:04: 30|[EFA100217SU5||SlyhBpHu7aYyYyw4VaEQ7PxgEarETA7cw8boNfwcRJIO
QTF54HmM4ctmdAZTMXd1ssuoJTGYHLWmMDNJIBNFDGYBXNCVGH7EglY GVwP500z HMmjHNCXTN92y07eiBIwtJvWXmTOcWg9mTgC2vFaxEciTiguYdVFuWyGyVOL
0dFGzh77v7EJ4BLLBYzgd+fj0HUQVIAfripQLASTAKI6E9KCCSFINOU/IfAC jEoeEXD2y2MGto+p0Sbt/n/7E+BSomLUJdNn0/Ie3I5CR4hTvrA5J0/QH9UZ
TR8wzwnUgm7GUcljrG7a7vizKzKD+I60T+303w3SdTjNHd2RcqFOXWKvKug= =|00001000000707126185||

Este documento es unarepresentacion impresa de un CFDI 4.0
PAC de certificaciéon: EFA100217SU5 - Emite Facturacion, S.A. de C.V.

Paginaldel



http://www.tcpdf.org

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTOS CABO

RFC: CMC230202TTO0

Tipo de Comprobante: | - Ingreso
Lugar de Expedicion: 77600
Régimen Fiscal: 601 - General de Ley Personas Morales

A-964
13/8/2026 20:25:18

Forma de pago 28 - Tarjeta de débito

Método de pago PUE - Pago en una sola exhibicion
Moneda: MXN - Peso Mexicano
Exportacion: 01 - No aplica

Datos del cliente

Cliente: INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
R.F.C.: 1IF100416TA4 Uso CFDI:  GO3 - Gastos en general.
Domicilio fiscal: 77038 Régimen fiscal: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos

Cantidad Clave Clave Concepto / Valor Descuentos Impuestos Importe
nidad SAT Producto/Servicio escripcion nitario
E48 -
K 90101501 - CONSUMO DE 002 - IVA -
1.00 SERV Unlda.d.de Restaurantes ALIMENTOS 1,017.24 0.00 162.76 1,017.24
servicio
MIL CIENTO OCHENTA PESOS 00/100 M.N. Subtotal 1,017.24
Impuestos Trasladados 162.76
Total 1,180.00
CFDI Relacionados:
Tipo Relacion CFDI Relacionados

Serie del Certificado del emisor 00001000000716135531
Folio fiscal OAOAC79F-421D-4A49-A17E-1E73034DAEFC
No. de Serie del Certificado del SAT 00001000000709182898
Fecha y hora de certificacion Agosto 13 2026 - 19:25:21
Este documento es una representacion impresa de un CFDI

Sello Digital del CFDi

CNbR94nmaWHQdkdkFPu6IBbf8uHufwkOcFk4ptgMfILpDbzLynrXvvhvtdOk6PuYJWO9R/wjisps6LtloumHKC
RDoeV2JglBoflzflo2TvdGpvMA5uUMZ1Rb6In7HSPdZmzgPU+INj3JUA9/TaGakUI2KeVjcGeAHFNs6E/164jbY
kJ8ZPbnm453910jAsj5/3sqyykHM7843BMJ7qBASEjHeDo/c8BBY/zdi8mFgY19wwmsAYpRgXNZPZFp4F+tegV
TdT5Q3bTIIPb/44AhEOIquaD2XB9wxxcxnsvg2xcFrkGiSjLcXYISTnwWhb4t5yuZGrGuOEkmnyG8atQwRMbw==

Dp9ftnfvNVeljyLyjlqg2sAjrLKz12+tS)z8hglL2v86I+IP/Lxp6dtWOI6kWOW+9EHbDOY58jfQrgHsvV
ZN6q9+PknLTLtfSVEE2XndisSAIhN8Fom/tzxDrf44XailFA8oQPAUDD7QJ3MXgA2mUWQIsIS/vWV7Gg
uXzDXw5PS314UDgIMBcN2Gy7WwzB2GXJt/UEZILo5fl1YSgo699VXxTZ1D/NsskFWDZO/Qa98IRbnRFi
fTKvSmMupKpnPB8QzONc+MLwjZEcmQPmM70qsY59t5P252VtUy8yOlYdrHzolrbeBr+vfmFGmw7EiOqWD
5KILp4xnIDIwktrOKjaYxw==

|11.1|OAOAC79F-421D-4A49-A17E-1E73034DAEFC | 2026-08-13T19:25:21| MAS0810247C0| CNbR
94nmaWHQdkdkFPu6IBbf8uHufwkOcFk4ptgMflLpDbzLynrXvvhvtdOk6PuYJWO9R/wjisps6LtloumH
KCRDoeV2JglBoflzflo2TvdGpvMASUMZ1Rb6In7HSPdZmzqPU+INj3JUA9/TaGakUI2KeVjcGeAHFNs6
E/164jbYkI8ZPbnm453910jAsj5/3sqyykHM7843BMJ7qBASEjHeDo/c8BBY/zdi8mFgY19wwmsAYpRq
XNZPZFp4F+tegVTdT5Q3bTIIPb/44AhEOIquaD2XBOwxxcxnsvg2xcFrkGisjLeXYISTnwWb4t5yuZGr
GuOEkmnyG8atQwRMbw==|00001000000709182898]| |



FOLIO: 517

Emisor: Receptor:

ANGEL MARIO LAZARO HERNANDEZ INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA
LAHA840615QQA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE
30 avenida San Miguel 1, CP: 77665, Cozumel, QUINTANA QUINTANA ROO

ROO. México IIF100416TA4

Lugar de Expediciéon: 77665 QUINTANA ROO

Régimen Fiscal: 621- Incorporacion Fiscal Cédigo postaﬁl: 77038
Tel: 9878000818 Uso del CFDI: GO3 - Gastos en general

Efecto del comprobante: | - Ingreso R_eglmen Flsc_al: 603 - Personas Morales con
Fines no Lucrativos

Folio Fiscal: Fecha / Hora de Emision: No. de Certificado Digital:
61dad8fb-9324-4772-b04c-b3979db6acc0 14/8/2026 - 12:09:03 00001000000718575471
Exportacion:
0O1- No aplica
Producto Cantidad Unidad Concepto(s) Precio U Importe
90101503 1 E48 - CONSUMO GENERAL DE ALIMENTOS $206.90 $206.90
Unidad de  02- Con objeto de impuesto
servicio No Identificacion: 02
Traslados:
IVA: 002, Base: $206.90, Tasa: 0160000, Importe: $33.10
Subtotal: $206.90
IVA 16%: $33.10
Moneda: MXN - DOSCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 MXN  Total: $240.00
Peso Mexicano

Forma de Pago:
28 - Tarjeta de débito

Fecha/ Hora de Certificacion:
15/8/2026 - 11:18:42

Método de Pago:
PUE - Pago en una sola
exhibicion
Cadena Original del complemento de Certificacion Digital del SAT
|11.1]61dad8fb-9324-4772-b04c-b3979db6ac60]|2026-08-15T11:18:42| LSO1306189R 5| gM 4X+pvicpNZZzrnbgCcel dI 7kbHsLQNdC8eBam EuM Dcfm +Kh5RzYfuM8SHtOu
Mk+Fg/XA0IQOoFXgpVIMSMQG7HHfuo THIXOTTbE26R29fC+TrgBXF8COGU/e9XsnnZpzZhpysolAOgnTUgbOu4CaDodaTftXhLTZFUeSU99UO/IgrsrDOerWvBHtNe
t10qjqihQeqW2FZIETOPAIVNSoH3+z/EK+SVgKBF L597jSTyQhSOH/VKCFIZpZVNQIe4qoLY FaEK4/3BhpcuZgHTSCgUWgxTtNZStMnUjDEM WabbHGWSFYMtRVFR
Y9PZymrhGZUNBlyaRYWfiC3KjgS5w==|00001000000719545303||
Sello Digital del CFDI
gM4X+pvicpNZZzrnbgCc6ldI7kbHsLQndC8eBam EuM Dcfm+Kh5RzYfuM8S HtOuMk+Fg/XA0IQO0 FXgpVIMSM QG 7HHfuo THIXOTThb626R29fC+TrqBXF8COGU/e9X
snnZpzZhpysolAOgnTUgbOu4CqDodaTftXhLTZFUe5U99UO/Igrsr DOer WvBHtNet| OqgjqinQeqW2F ZIETO PdJVNSoH3+z/EKI+SvgKBFL597)STyQhSOH/VKCFIZpZVN
Qle4qoLYFaEK4/3BhpcuZgHT5CgUWgxTtNzStMnUjDEM WabbHGW5FyMtRVFRY9PZymrhGZUNBIlyaRYWfiC3KjgS5w==
Sello Digital del SAT
WXtSTrh/o/Q9B5Z+5e00MOCPIQVFANNWbsNYK4103SWEG3aHNe2YAP8afcgz GWk3QG3dY U4ZalY o5y 78diGyor HKIKSNI7rN2n2LhzNuztNihU7eUUKd2+XGPmXVa
ZsV2WgexMRUSp8OZrxLwliSHa4BWCavbFZMsKVyRE6hGfqQBsrKoL7tczdohVO7bYxu/XLoiZmoyfaRR75t CW7i6T6F9r2PFINnHKXBOj2TNQcDdI89Z THIdg3mnkvh
XwLJizyejY9RW phpEBAPF4CB5203j360hq4gA/Dez9kVRKWSNPBNf503XI0zBMElUo43ey/38mM GTSMPOI7POdCATVg==
Numero de Serie Certificado del SAT: RFCdel PAC:
00001000000719545303 LSO1306189R5

Este documento es una representaciéon impresa de un CFDI.
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26/8/26, 10:17

Hacienda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

e
oo SAT

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor

OTC080114C30

Folio fiscal

FE283489-66DF-
4A15-BC71-
AE81605989B2

Total del CFDI

$213.46

Nombre o
razon social del
emisor

EXPERIENCIAS
XCARET
PARQUES

Fecha de
expedicién

2026-08-
13T20:24:21

Efecto del
comprobante

Ingreso

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
13T19:25:42

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social
del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certifico

AURT00128NN3

Estatus de cancelacion

Cancelable sin aceptacién

m



SERIE FOLIO DE FACTURA

EXPERIENCIAS XCARET PARQUES PF 136699
R.F.C. OTC080114C30 FOLIO FISCAL UUID
CARRET CHETUMAL PUERTO JUAREZ KILOMETRO 282 INTERIOR B fe283489-66df-4a15-bc71-2e81605989b2
RANCHO XCARET, PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO LUGAR Y FECHA DE CERTIFICACION
MEXlCO, C.P. 77710 México D.F.  2026-08-13T19:25:42
G R U P O© Tel: 9848715320 PROVEEDOR DE CERTIFICACION CFDI
Ca re-l- LUGAR DE EXPEDICION www.xcaret.com TIPO DE DOCUMENTO Razén Social: AURORIAN S.A. DE C.V.
77710 I - INGRESO
R.F.C. AUR100128NN3
FDI 4.0 REGIMEN FISCAL No. Certificado del SAT: 00001000000710611637
601 - General de Ley Personas Morales No. Certificado del Emisor: 00001000000704667858
DATOS RECEPTOR DOCUMENTO RELACIONADO DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE
R.FF.C.: 1IF100416TA4 EXPORTACION: 01 - No aplica USO DE CFDI: GO3 - Gastos en general
NOMBRE/NAME: INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA TIPO RELACION: MONEDA: MXN
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO ) |
REGIMEN FISCAL: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos UUID RELACIONADO: TIPO DE CAMBIO:
cp. 77038 FORMA DE PAGO: 28 - Tarjeta de débito
METODO DE PAGO: PUE - Pago en una sola exhibicién
CLAVE DE UNIDAD DE QORI PRECIO TRASLADO DE RETENCION DE
CANTIDAD SERVICIO MEDIDA FOLIO DESCRIPCION UNITARIO DESCUENTO i IMPORTE
1.00 78111700 E48 BOLETO FERRY (PGR) A RM $163.79 $26.21 $163.79
Nota:
FP00834349
2026-08-13
CANTIDAD CON LETRAS Subtotal $ 163.79
DOSCIENTOS TRECE PESOS 46/100 MXN
SELLO DIGITAL DEL EMISOR Descuento
XyZuV+shMswKN6iX+2gz4hPx9S3u+gb0jG8mFyCxU4K6ZQ/N0yR5RyHXFCBLIN20eOH+6v58LUNISpCzmG/e3p3sd TAOfOXxyvHi+kaljZNOjjMAlj/| [ _Impuestos Trasladado $ 2621
hC5W90/0GIiEDhfDAXMg2mZokv4Y/OMXWGORPQts3rVEKk/2AqzRf3GXMNmuulzWfbEVE6mMLAFYXxCoMIAKI/YhUuErDLzdNJ+Mcs1gbDDPYPK ISH
asTdhhypPRy24Kq/y8R8d6BF21NroquFdgnfrwiQHXR1W40QByqL712b4IGIG+aMajxMbsGiV1uoPIrkvhqoAligZWDMDwAIY nMQtn/3wNoFkvd6N
QX/kg== DSA $ 23.46
No. Certificado SAT: 00001000000710611637 |SEPAAA
No. Certificado Emisor: 00001000000704667858 ISN Retenido
IVA Retenido
Total Documento $ 213.46
Propina
Total a pagar $ 213.46
CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT
|11.1|fe283489-66df-4a15-bc71-ae81605989b2|2026-08-13T19:25:42| AUR100128NN3|XyZuV+shMswKN6iX+2gz4hPx9S3u+gbOjG8mFyCxU4K6ZQ/N0yR5RyHXfCELIN20e OH+6v58LUNISpCzmG/e3p3sd TAOfOXxyvHi+kaljZNOjjMAI/IhC5
W90/0GIEDhfDAXxMg2mZokv4Y/OMxWGORPQts3rVEKk/2AqzRf3GXMNmuulzWfbEVESmLAFYxCoMIAKI/YhUUErDLzdNJ+Mcs1gbDDPYPKasTdhhypPRy24Kq/y8R8d6BF21NroquFdgnfrViQHXR1W40QByqL712b4IGIG+aMajxMbsGiV1
uoPIrkvhqoA1igZWDMDwAIY nMQtn/3wNoFkvd6NQX/kg==|00001000000710611637||
SELLO DIGITAL DEL SAT
Lf0415CeeiMVNTY4qUEN210KV6kshbKAHaZoej5FA+v0331QmNwyLjToM4XdpFHiISOemP5hYbgLH1DXsIVOM5+UghX32Esj7TtQK89d7gRTFMc+smEPIfgq2yrVWNpFNKZ7krRMY4HCT5bohlJEOCzvDaygD8Znrxrpbo4mNfAQVPleJDsI0S
eCPFBYhg1x9+2s03YDKkZ3tBDIgXNuA5vFg9oClolEoW2+KaokO3VeyhJHFLMO5H3m3qQfYtKggsn4GtHYh1VIMN7dAPgy305WMOY Foelaz88LYGApvSqtIR76KY5wACc7PgOmOB+JqdtvlsCGWMalKiWw1jmKX4WqQw==

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI
Paginaldel



SERIE FOLIO DE FACTURA

EXPERIENCIAS XCARET PARQUES PF 137822
R.F.C. OTC080114C30 FOLIO FISCAL UUID
CARRET CHETUMAL PUERTO JUAREZ KILOMETRO 282 INTERIOR B 148355hd-ace2-4bfd-9d06-78f0b2cebdsd
RANCHO XCARET, PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO LUGAR Y FECHA DE CERTIFICACION
MEXICO, C.P. 77710 México D.F.  2026-08-17T12:13:58
G R u P o Tel: 9848715320 PROVEEDOR DE CERTIFICACION CFDI
CCI re.r LUGAR DE EXPEDICION www.xcaret.com TIPO DE DOCUMENTO Raz6n Social: AURORIAN S.A. DE C.V.
77710 I - INGRESO
R.F.C. AUR100128NN3
FDI 4.0 REGIMEN FISCAL No. Certificado del SAT: 00001000000710611637
601 - General de Ley Personas Morales No. Certificado del Emisor: 00001000000704667858
DATOS RECEPTOR DOCUMENTO RELACIONADO DATOS GENERALES DEL COMPROBANTE
RF.C. IIF100416TA4 EXPORTACION: 01 - No aplica USO DE CFDI: G03 - Gastos en general
NOMBRE/NAME: INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA TIPO RELACION: MONEDA: MXN
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO : _
REGIMEN FISCAL: 603 - Personas Morales con Fines no Lucrativos UUID RELACIONADO: TIPO DE CAMBIO:
cp. 77038 FORMA DE PAGO: 01 - Efectivo
METODO DE PAGO: PUE - Pago en una sola exhibicién
CLAVE DE UNIDAD DE R PRECIO TRASLADO DE RETENCION DE
CANTIDAD SERVICIO MEDIDA FOLIO DESCRIPCION UNITARIO DESCUENTO i IMPORTE
1.00 78111700 E48 BOLETO FERRY (PGR) A RM $163.79 $26.21 $163.79
Nota:
FC00753098
2026-08-14

CANTIDAD CON LETRAS
CIENTO NOVENTA PESOS 00/100 MXN
SELLO DIGITAL DEL EMISOR

Cnk18T8iXnsbRFxQ5q9wAyh+8VukensXW8U/xyrvVI83zE01T1BOE5IDIKNzpDvboMgmaz/2Qc701/+N20xbgHFwq1r33PW35qvG54p4L3DdcaDN | Impuestos Trasladado $ 2621
sRgOlYmJH604ufsEINWbgs5BuX8fXueYTOVIEQOBLNrY9vOBMmeyNKSOtQCavHa+WOororo8gEtnpO+pnPG8nP8F7wIGRh/m1+cny/vFOmUeJE4er | gy
avB3GgOPqyf4nNgbZBOhZRnWxmIzOs7ShZYkgrdysZBOnADWXuUNCIlfYymKP796xSevU3om/Bb9trcu065hB0+F2P6go4aQF4e00vxblZCy/HENap
HcUqw== DSA

No. Certificado SAT: 00001000000710611637 |SEPAAA

Subtotal $ 163.79

Descuento

No. Certificado Emisor: 00001000000704667858 ISN Retenido

IVA Retenido

Total Documento $ 190.00

Propina

Total a pagar $ 190.00

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

||1.1|f48355bd-ace2-4bfd-9d06-78f0b2cebd8d|2026-08-17T12:13:58| AUR100128NN3|Cnk18T8iXnsbRFxQ5q9wAyh+8VukcnsXW8U/xyrvVI83zEo1T1BOESIDIKNzpDvboMgmaz/2Qc701/+N2oxbgHFwq1r33PW35qvG54p4L3DdcaDNsRg
OlYmJH604ufsEIhWbgs5BuX8fXueYTIVGEQO6LNrY9vOBMmeyNK9tQCavHa+WOororo8gEtnpO+pnPG8nP8F7wI6Rh/m1+cny/vFOmUeJE4eravB3GgOPqyf4nNgbZBOhZRnWxmlzOs7ShZYkgrdysZBOnADWXuUNCIlfYymKP796xSevU3om/
Bb9trcu065hB0+F2P60o4aQF4e00vxblZCy/HENapHcUqw==|00001000000710611637||

SELLO DIGITAL DEL SAT

Sfs/XmB8UAYXwQ7qEpo/rMIWZ9IAPKKYyItfr15/1YrGGp65FPyrU1IPKFfBRj7RhX8Z7fbSWfHfXYkgh3mnT7VmCEtMDBX0Wd4vrBbsQ9u40HVXgTZIAOqdN51ZNIBXEEF5IDXYrIL+A+RD2eABmidLVEDJ2wyumok6ihOm8himJIXdXEZPYfWg+x
GIC1jHIYr+0anBQrPmddvonZc8ecl8cJPKPD1cUQOAsp3iHIREoA4HeNUuKg/UCEOMPAANIOW83ydFDvyPZmEXCy/mWZkzMzZVyAW4ambMEKgRWMetMRscPQ9yvfzBSP/pCluRusn9a8i+w8IWZr7TcWRVEO3YA==

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI
Paginaldel



26/8/26, 9:47

Hacienda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

e
oo SAT

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor

OTC080114C30

Folio fiscal

FE283489-66DF-
4A15-BC71-
AE81605989B2

Total del CFDI

$213.46

Nombre o
razon social del
emisor

EXPERIENCIAS
XCARET
PARQUES

Fecha de
expedicién

2026-08-
13T20:24:21

Efecto del
comprobante

Ingreso

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
13T19:25:42

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social
del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certifico

AURT00128NN3

Estatus de cancelacion

Cancelable sin aceptacién

m



26/8/26, 9:28

Hacienda

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa y Crédito Publico

Version 4.5.1

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por

internet

RFC del emisor

APU640930KV9

Folio fiscal

4B092568-EA1TE-
4BAD-BFO5-
9B9D2C51EE31

Total del CFDI

$607.00

Verificaciéon de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

e
oo SAT

Nombre o
razon social del
emisor

AUTOS
PULLMAN

Fecha de
expedicion

2026-08-
13719:20:32

Efecto del
comprobante

Ingreso

https://verificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del
receptor

IIF100416TA4

Fecha
certificacion
SAT

2026-08-
13719:20:32

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social
del receptor

INSTITUTO DE
INFRAESTRUCTURA
FISICA EDUCATIVA DEL
ESTADO DE QUINTANA
ROO

PAC que certifico

INT020124V62

Estatus de cancelacion

Cancelable sin aceptacién

m



AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APU640930KV9

Régimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal:  APSA No. de Factura : 230161730499
Expedido en: ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO -
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390 Serie: AP

R.F.C. Cliente: IIF100416TA4
Lugar de expedicion: C.P. 15390 Referencia: 230161730499
Fecha: 13-08-2026 Fechay Hora: 2026-08-13T19:20:32
Vendido a: Uso CFDI:  GO03-Gastos en general

INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO . . ) )
Regimen Fiscal Receptor: 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos

Domicilio: AV. INSURGENTES No. 386 0, Col. 20 DE NOVIEMBRE _ _
OTHON P. BLANCO, QUINTANA ROO, MEXICO C.P. 77038 Exportacion:  01-No aplica
C.P. Receptor: 77038

Cantidad  Clave Unidad Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Importe Descuento ,,Sbﬂe;;o
1 E48 | UNIDAD DE 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $523.28 $523.28 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE ADO
GL CHETUMAL-PLAYA DEL CARMEN
ALTERNA FOL. 230161730499 ASIENTO.
31 13/08/2026 PASAJERO: KENNY
PEREZ DOMINGUEZ
Forma de Pago: 04-Tarjeta de crédito Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: $0.00
i . EFECTOS FISCALES AL PAGO P °
Tipo Cambio: 1 Importe Tasa 16%: $523.28
Método de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicion Sub-total: $523.28
Nimero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Importe con letra: SEISCIENTOS SIETE PESOS 00/100 M.N. %+ IVA 16%: $83.72
IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Total: $607.00

Todos los servicios que ampara esta Factura estan sujetos a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos, en especial al Codigo de Comercio, y cualquier derecho u obligacién relacionados, directa
e indirectamente con la prestacion de este servicio, se regir4 conforme a la legislacién aplicable en el Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y se resolvera por los tribunales competentes en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, renunciando a cualquier otra ley o jurisdiccién o competencia, nacional o extranjera, que pudiere corresponder por razén de domicilio, nacionalidad o
cualquier otra causa, en el entendido de que el transportista no respondera por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor. Domicilio para todos los efectos: Boulevard
Javier rojo Gomez s/n col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autobuses de Pachuca)

4B092568-EA1E-4BAD-BF05-9B9D2C51EE31

00001000000708361008 00001000000717765038
2026-08-13T19:20:32 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
VIGENTE
Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT: Pagina 1del

[|1.1]4B092568-EA1E-4BAD-BF05-9B9D2C51EE31|8/13/2026 7:20:32
PM|INT020124V62||q008jUZ+nUJe054u0Cpl99Z28XGbellsVY080t5xVLE4Ch8heQ8Xc4NDShOmMoLzXxkQHdA0OgKdoRsIAOfIItXMJEw1kCT1/GyFliOdYaUo7mrJkGHIvdos1buqO6glePduxW5/OMYa54jr
E3u/bImDstnkJ+1MmYPrwJ+T2YgAXWScaTthEBSU83RDKs9DUH7JIme2hO7kBBSfllsZV40UW3KIe8TF/HMI65go4m8RnVK21fl4Jz/MOR3MmJTIKXLIcCSUQqO4IViiTegJKOpbZtYeeUSp860P7CBLEdp
JARZTPYI/Pn4svh2plT25I2xCz0TjtwIxd THoN1kUEr/Ck5mQ==|00001000000708361008||

Sello Digital del Emisor:

g008jUZ+nUJeO054u0Cpl9928XGbellsVY080t5xVLE4Ch8heQ8Xc4ANDShOmMoLzXxkQHdAOgKdoRsiAOfIItXM]Ew1kCT1/GyFliOdYaUo7mrJkGHIvdos1bugO6glePduxW5/OMYa54jrE3u/bImDstnkJ+1M
mYPrwJ+T2YgAxWScaTthEBSU83RDKs9DUH7Ime2hO7kBBSfllsZV40UW3KIe8TF/HmMI65go4m8RnVK21fl4Jz/MOR3MmJTIkXLIcCSUqO4IViiTegJKOpbZtYeeUSp860P7CBLEdpJ4RzTPYI/Pn4svh2
pIT2512xCz0TjtwIxdTHON1KUEr/Ck5mQ==

Sello Digital del SAT:

ZXkMBrnRvalTUELYWNksXU5bPgDDUpSgzdryC80Ac+kzv7EG14YQaF7IW5ScX/MBkV6wWBWF1Xj1bCo0J604IS/LCYGCS41J6jlrizwAcWxZVY MKiP+g5IXFDn8u/s8hw5p82BoOEsP30KRa0CIX1TeZyo
H1X50TnNuiUzVfeltUQUYXvYH3g3T9rrtond3sLYKshW3h1rnz42plX/Gm7NMHIdulvQHDVEDYLXbsOfRmTgbZUYMLFfpC5snkViB94Qi4/9VnEm30Cc3hSsv5P3+srq4hW2NU6YtCgD+2TyRgkX0jJ70K
LPuzACFIvrVKaFaJS9KZUZZQLLIEeXafhLgg==

Este documento es una representacion impresa de un CFDI



Q 31 COMPRA ANT'C'PADA Gracias por tu

Nombre/Name compra en

KENNY PEREZ DOMINGUEZ ADO.com.mx, Miércoles
12 Ago 26 18:22 h

Precio/Price Ahorraste/You saved Pago/Payment
$607.00 MXN $123.00 MXN TARJETA DE DEBITO
Servicio/Service Folio
EJECUTIVO 230161730499
Corrida/Trip Operacion
) 1614551 200151528384
Origen/From:

CHETUMAL

Jueves 13 Ago 26
07:30 h. Manana

Destino/To:
PLAYA DEL CARMEN ALTERNA

ACTIVATUMODO -
FAVORITO DE VIAJE

2 90% Smpra conTiemp?

De descuento

‘ilide en compras de boleto de adulto y modalidad compra anticipada. Consulta términos y condiciones en adocom.amx

ASISTENCIA TOTAL Ao

Aslstancia meédicay legal
una vez legando a tu desting,

Activa tu .. 5 DEJATUVIAJE

O PLATINO’

COMPANERA DEVIAJE

@ N UESTRAS MANOS Paratu cormadidad, t0 etiges

&lvlajas &l lado de ofra mujer.

y vigja con el maximo lujo y comodidad

Conoce nuestros servicios complementarios y

preocupate Onicamente por disfrutar del camino.
TRANSPORTADORA

- - i¥la|as con tu mascota? Adqulers
A
iAdquiéreloen taquillal* una de nuestras transportadoras
e "l"’ PLATIHE P3A R Yy AT,
g e nia

Camionera del Golfo S. A.de C. V.

Su boleto es su seguro de viajero. Valido para la fecha y hora indicada. Autos Pullman S.A. de C.V. no es la transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna obligacion o solidaridad en comun
con la transportista. Mencion sélo para efectos fiscales en términos del Art.72 de la Ley del ISR: RFC APU640930KV9. Cualquier derecho u obligacion relacionados, directa e Indirectamente con la prestacion
de este servicio, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regiran y resolveran conforme a la legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Estado
de Hidalgo, México renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccion o competencia, nacional o extranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa.

El transportista no respondera por culpa o negligencia de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayor, ni por culpa de terceros. Dom. y Admon. que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd. Javier Rojo
Goémez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).

Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de la salida del viaje, comprado en taquilla. Para boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO mévil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar. Al adquirir
su boleto de viaje, el pasajero acepta expresa y anticipadamente que, en caso de cancelacion o transferencia del mismo, la devolucion a favor del pasajero se hara a través de SALDO MAX. Los boletos
pagados con la forma de pago ahorrobus no son cancelables solo transferibles.

No es cancelable boleto abordado o los boletos con Compra Anticipada o Compra con Tiempo debido al precio preferencial otorgado. Boleto Transferible sdlo en taquilla 60 min después de la compray 30
min antes de la hora de la salida del viaje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la diferencia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de contrasefia de equipaje, sin que la transportista tenga responsabilidad alguna por el contenido
del equipaje o articulos olvidados.

Dudas, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hola.ado.com.mx en un horario de 07:00 hrs a 22:00 hrs de Lunes a Sabado y de 07:00 hrs a 21:00 hrs los Domingos.
Factura con tus datos fiscales https://factura.grupoado.com.mx/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taquilla de las principales terminales. Términos y condiciones en
https://www.ado.com.mx/terminosycondiciones/



@ servecto es resgensabiidad tofal y exchusiva de

Asistencia Total ™ Assistance-

ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARIO AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR 7 (SIETE) DIAS NATURALES EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

‘ g'u E Descarga nuestra App Web para 10S y ANDROID ing d

desde tu gador a la siguiente direccion: asistenciatotal.app
" http://ahorramas. telasist.com
‘M"""EEB t] telosist Usuario: buenviaie  Contrasefia: buenviale

= Asistendia legal telefnica.

Médica « Mascotas
- Ambulancia terrestre por ia. - Referenc yred d : :
- Asistencia médica telefénica, - Asistencia visual. - Referencias ydlascuentos veterinarios fimitados
- Envio de médicovisitadorsin costo. - Asistencia odontoldgica telefonica. « Otros servicios
- Triage telefonico sospecha COVID-19. - Refe y red de - Conse) - TransmisiBn de mansajes Urgentss,
- Enviode $1,000. - Consulta médi sin costo. Wk 4
fimitado. - Vids Ita médica ili da ~ Aslstencia telefénica en.

en tanatologia
- Acceso a lared de descuentos “Ahorra Mas™

Traslados
- Traslados para un familiar por enfermedad o accidente del usuario hasta por

00/100 M.,
$3,000 (Tres mil pesas 00/100 M.N).

- Repatriacion en caso de fallecimiento de extranjeros por $100,000 (Cien mil pesos)
P s por muerte natural o cualquier causa de muerte hasta $30.000

s (Trs[nti ‘mil pasos 00/100 MNJ.
itk Tmmmdelumm e Farili ot hasta por 52500 § ot et d G s e S0 feen W e e
- Regreso a pors2; ln,uan M.N.) pnrnimm un méximo de cinco dias naturales consacutivos.

(Dos mil qunlenmspeios 00/100 M.N.). Apoyod [aren caso o por un minimo da

-Aimndaadmmmma Apo lufar de hospitalizacic fermedad hasta §5
50 anticipado por fallecimiento en caso de enfermedad = recarga calular en caso de hospitalizacion por enfermedad has

deunfalr\llardelumnoen primer grado hasta por sl.smtﬁwlqumhm m'"m“m“‘“wm N ¥ I

pesos 00/100 MN). poyo ala econormia por caso de pors1,000 e
(MII ‘pesos 007100 MM, N\ .

+ Beneficios adicionales - Proteccidn para reposicion da celular en caso de robo o asalto.
- Al adquirir los “SERVICIOS DE ASISTENCIA®, |os usuarios contarén con los beneficios - I:acalgi de datos celulares en caso de roboo asalto.

del seguro colectiva de accidentes personales que TM - mmkmaecv tiene o r;‘;n

contratado para todos los Usuarios con SEGUROS VE POR MAS, S.A, GRUPQ -

FINANCIERO VE POR MAS, mismo que ampara lo siguiente: R am:mmm S (sl 16 b AN “’“""p‘!mummm

wTD‘:‘Wﬁ“P"' LI P rckid unapoyodhista 100 e i gastos de
- Rembaolsa de gastos médicos por acddente del usuario hasta por la cantidad de .ummch);mmismsm venta, con al mencs

§70,000.00 { Setenta mil pesos 00/100 MN.).
Vélido por 7 dias contados a partir de la fecha y hora de llegada a la cludad
demdesuﬁa]e

Centro de atencion telefonica en caso de emergencias o asistencias:

{Dos il quinientos pesos 00/100 M),

enfermedad grave o accidertte, TM-ASSISTANCE fe otorgard un viaje por hasta $2,500

Para solicitar su factura enviar correo a: factura.asistencia
o0 comunicarse al 800 0300 238.

1-AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA: En caso de que el usuario sufra un accidente o bien se vea afectado por enfermedad grave, y requiriera
en consecuencia los servicios de ambulancia terrestre, podra solicitar que TM-Assistance, previa autorizacion de su comité médico gestione y cubra el
envio de una ambulancia terrestre para el traslado del usuario hasta el centro hospitalario que se determine por TM - Assistance en la ciudad donde se
encuentre el usuario y sin costo para éste. Estos servicios se proporcionardn por un solo evento, sin costo para el usuario y durante el periodo de
vigencia de los servicios de asistencia El servicio de ambulancia podra ser utilizado por el usuario en caso de la enfermedad por pandemia COVID-19,
siempre y cuando cuente previamente con una cama de hospitalizacion asignada, de lo contrario, deberd de pagar las horas espera o el traslado a otro
hospital directamente al proveedor de ambulancia. 2-TRIAGE TELEFONICO EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19. Permite, en caso de sospecha por la
enfermedad pandémica de COVID-19, tener contacto inmediato con médicos generales, quienes realizardn el cuestionario para orientar al pasajero en
dicha sospecha. Este servicio se proporciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de
eventos.3-ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA: Asesorfa y orientacion del equipo de médicos de TM-Assistance, via telefénica (800 0300 236), las 24 hrs
del dia, los 365 dias del afio, sobre padecimientos y recomendaciones para su tratamiento, asi como recomendaciones sobre: planificacion familiar,
educacion sexual, prevencion de automedicacion, vacunaciones, interpretacion de andlisis de laboratorio, entre otros, sin incluir la prescripcion de
medicamentos. Este beneficio es ilimitado durante la vigencia de los servicios de asistencia. 4- REFERENCIAS MEDICAS Y RED DE DESCUENTOS:TM-
Assistance proporcionara al usuario referencias de médicos generales y especialistas en la Republica Mexicana, y le otorgard acceso a su Red de
Descuentos en hospitales, clinicas y laboratorios, sin limite de eventos durante la vigencia de los servicios de asistencia. Todos los gastos que se
originen serdn a cargo del usuario.5.-ENVIO DE MEDICO VISITADOR GENERAL: Envio de un médico general para consulta en domicilio sin costo para EL
USUARIO. Este servicio se proporcionard por 2 eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. Incluye el médico en caso de
emergencia por COVID-19. Servicio disponible las 24 hrs del dia los 365 del afio durante el periodo de vigencia de los servicios. En caso de conslta por
COVID 19, Gnicamente comprende una consulta a domicilio y no incluye el sequimiento del tratamiento que en su caso corresponda. CONSULTA CON
MEDICO ESPECIALISTA: TM-Assistance coordinard citas con un médico especialista sin costo para EL USUARIO. Este servicio se proporcionard por 2
eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. En caso de requerir el servicio este debera de ser avalado previamente por el
comité médico de TM-Assistance. Aplica COVID-19. El servicio estard disponible de acuerdo con los horarios de oficina en dias habiles. En caso de
consulta por COVID 19, tnicamente comprende una consulta y no incluye el sequimiento del tratamiento que en su caso corresponda. ENVIO DE
MEDICAMENTOS EN CASO DE ENFERMEDAD, DERIVADO DE LAS CONSULTAS CON LOS MEDICOS DE TM-ASSISTANCE (GENERAL O ESPECIALISTA):
En caso de que el usuario previamente acudiera con algin médico de la red de TM-Assistance, y éste le recetara algin medicamento, TM-Assistance, le
enviard y comprara los medicamentos recetados los cuales podran ser de patente o genéricos a eleccion del usuario hasta por un monto de $1,000.00
(Mil pesos 00/100 M.N). REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO EN CASO DE ENFERMEDAD GRAVE O ACCIDENTE DE UN FAMILIAR DEL
USUARIO EN PRIMER GRADO: TM-Assistance, gestionara y cubriré los gastos para el regreso anticipado del usuario a la ciudad de origen, en caso de
fallecimiento por enfermedad grave o accidente grave de un familiar en primer grado, en linea recta; hasta por un monto méximo de $2,500.00 (Dos mil
quinientos pesos 00/100 M.N.), en un sélo evento durante la vigencia de los servicios de asistencia.6.- ASISTENCIA ODONTOLOGICA TELEFONICA:
Asesorfa y orientacion de odontdlogos, via telefonica (800 0300 236), las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio, sobre molestias dentales, técnicas de
cepillado y en general cuidados de higiene bucal, sin que el odontélogo pueda recetar medicamentos. Este beneficio es ilimitado durante la vigencia de
los servicios de asistencia.7.- REFERENCIAS ODONTOLOGICAS Y RED DE DESCUENTOS:TM-Assistance proporcionard al usuario referencias de
odontélogos en la Republica Mexicana, y le otorgara acceso a su Red de Descuentos, sin limite de eventos durante la vigencia de los servicios de
asistencia. Todos los gastos que se originen, seran a cargo del usuario.8 -ASISTENCIA VISUAL: Referencia a Optometristas que ofreceran al Usuario
examen de Ia vista sin costo durante la vigencia del servicio, pudiendo elegir el usuario de entre los siguientes planes con precio preferencial: Paquete
basico convenio 10049. Vision sencilla, policarbonato, mica blanca serie 1y 2. Precio $ 610,00 (pago en una sola exhibicion). Vision sencilla,
policarbonato, mica blanca, antirreflejante basico, serie 1y 2. Precio $ 1,009,00. (pago en una sola exhibicion). Vision sencilla, policarbonato, mica blanca,
bluelight, serie 1y 2. Precio $ 1,360,00 (pago en una sola exhibicion). Con armazones de las siguientes marcas Optikid 0362 University 0402 Devlyn
Classic 0395 Osiris 0923 University 0390 Argenta 0587 Baudelaire 0813 Modern 0014 Monroe 0970 Difem Generico 0974 Kiplingkids 0858 4u 0596
Martinelli 0864 Faires 0492 Emotion 0712 Forza Kids 0484 Modern Kids 0015 Argenta 0387 Anker 0578 Maxim 0981 Lucciano 0999 Seguridad Industrial
0111 Innox 0624 New Basic 0630 Basic 0711 Trendy & Crazy 0713 Paquete progresivo convenio 10050. Progresivo, policarbonato mica blanca. Precio $
2,052,00 (pago en una sola exhibicién) Con armazones de las siguientes marcas. Optikid 0362 University 0390 Monroe 0970 Osiris 0923 Modern 0014
4u 0596 Baudelaire 0813 Kiplingkids 0858 Emotion 0712 Difem Generico 0974 Faires 0492 Argenta 0387 Martinelli 0864 Modern Kids 0015 Lucciano
0999 Forza Kids 0484 Maxim 0981 New Basic 0630 Anker 0578 Innox 0624 Basic 0711 Seguridad Industrial 0111 Devlyn Classic 0395 Trendy & Crazy
0713 University 0402 Argenta 0587 Los presentes planes visuales estaran sujetos a cambio sin previo aviso. EXCLUSIONES PLAN VISUAL. El plan visual
no cubrird los siguientes conceptos: 1. Lentes de contacto ya sean cosméticos, duros o especiales. 2. Soluciones, liquidos y estuches especiales. 3.
Medicamentos. 4. Cualquier servicio proporcionado fuera del territorio Nacional. 5. Cualquier tratamiento adicional en las Micas Blancas CR-39 Vision
Sencilla (Terminadas). 6. Cualquier tratamiento adicional en las Micas Bifocales Flap Top (Terminadas).7. Cualquier producto o servicio que no se
encuentre descrito en la tabla de servicios. 8. Los descuentos no aplican en promociones vigentes de la Optica. 9. Accesorios en general. 10. Cualquier
servicio realizado por una dptica que no se encuentre dentro de la Red.11. Aplican restricciones que la Optica tenga en convenio con proveedores de
lineas concesionadas. TRASLADOS 1. TRASLADO DE UN FAMILIAR POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL USUARIO: Para el caso de que el usuario
sufra un accidente o enfermedad repentina grave determinada por médico tratante en el evento y requiera ser hospitalizado por mas de 24 hrs durante el
periodo de vigencia de los servicios de asistencia, TM-Assistance gestionaré y cubrira los gastos necesarios para trasladar a uno de los familiares del
usuario ida y regreso (boleto redondo) hasta el lugar en que se esté brindando la atencion médica, hasta por un monto maximo de $3,000.00 (Tres mil
pesos 00/100 M.N.), en dos eventos, durante la vigencia de los servicios de asistencia. Se proporcionaran $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
para el boleto de ida como maximo y $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para el de regreso. 2.- TRASLADO FUNERARIO: En caso de muerte
del usuario, TM-Assistance gestionara y cubrira los costos que genere el traslado del cadaver preparado o cenizas hasta el lugar de residencia
permanente de usuario. En caso de que el usuario fallezca por causas naturales y utilice la Asistencia Funeraria por Muerte Natural, aplicaré el presente
beneficio atin y cuando el usuario fallezca a bordo del autobus. 3.- ASISTENCIA ADMINISTRATIVA. TM-Assistance se obliga a proporcionar a solicitud
del usuario, orientacion telefénica para éste o para algin familiar, las 24 hrs del dia, respecto de los trémites a realizar en caso de fallecimiento del
usuario o de uno de sus familiares en primer grado, en linea recta. OTROS SERVICIOS 1.- CONSEJERIA: A solicitud del usuario, TM-Assistance le
proporcionara referencia e informacion telefénica,a partir de su descenso del autobus en la Terminal de Pasajeros de su destino y durante el periodo de
vigencia de los servicios de asistencia, las 24 hrs del dia, acerca de: agencias de viajes, centros comerciales, clima, exhibiciones, ipo de cambio, hoteles,
restaurantes, museos, galerias, vida nocturna, orientacién en la reposicion de pasaporte en caso de robo o pérdida, informacion de consulados en el
extranjero. Estos servicios se proporcionaran sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia. 2-TRANSMISION DE
MENSAJES URGENTES: A solicitud del usuario, TM-Assistance realizard la transmisién de mensajes en situaciones de emergencia a bomberos,
proteccion civil, policia, ejército, cruz roja o a personas que solicite el usuario, las 24 hrs del dia, sin limite de eventos. En caso de emergencia para el
usuario podra llamar a TM- Assistance para que lo enlace via telefénica con algin familiar. Estos servicios se proporcionarén sin limite de eventos
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia.3.-ORIENTACION TELEFONICA EN CASO DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS: TM-Assistance
proporcionara al usuario orientacion telefénica las 24 hrs del dia, sin limite de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia,

familiar o persona que éste designe hasta por la cantidad de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) para hospedaje por tres noches, cada una de $1,000
pesos (IVA incluido). Todo lo que exceda a dicho importe deberé ser cubierto por el familiar del pasajero o el pasajero en el lugar y momento de recibir el
servicio. La cantidad antes mencionada serd cubierta directamente al hotel. A efecto de que el usuario pueda acceder a este beneficio deberd presentar el
ingreso hospitalario derivado de la enfermedad, por Institucion publica o privada autorizada a nombre del usuario. Atencién disponible las 24 horas del dia
los 365 dias del afio.12-APOYO DE RECARGA CELULAR EN CASO DE HOSPITALIZACION POR ENFERMEDAD Se proporcionard una recarga electrénica de
tiempo aire por $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) IVA incluido, al pasajero diagnosticado por alguna enfermedad para que pueda mantenerse en
contacto con sus familiares. A efecto de que el usuario pueda acceder a este beneficio deberd presentar a TM-Assistance el ingreso hospitalario por la
enfermedad, por Institucién publica o privada autorizada a nombre del usuario. Servicio disponible las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio. Limitado a 1
evento durante la vigencia de los servicios.13-APOYO EMOCIONAL TELEFON\CO PARA PASAJERO En caso de que el usuario requiera hablar con un
psicélogo para contener el estrés o cualquier crisis emocional, TV , proporcionara asistencia emocional telefénica para su atencién. Numero
de eventos y disponibilidad del servicio: Servicio disponible las 24 hrs de\ dla los 365 dias del afio. Sin limite de eventos durante la vigencia de los
servicios.14-APOYO A LA ECONOMIA POR ENFERMEDAD EN CASO DE HOSP\TALIZAC\ON En caso de que el pasajero sea hospitalizado por enfermedad
por un minimo de 24 horas, TM-Assistance, lo apoyara con un monedero electrénico por la cantidad de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) IVA incluido,
para gastos diversos, incluyendo el monto por convalecencia de hospitalizacién. A efecto de que el usuario pueda acceder a este beneficio deberd
presentar el comprobante por hospitalizacion a nombre del usuario. Este servicio no sera aplicable en caso de accidente de cualquier tipo o causa
diversas a enfermedad. EI servicio debera ser coordinado desde un inicio por Th 0 aplica reembolso. Condiciones y exclusiones 1.-
Indemnizacion por muerte accidental: Si como consecuencia directa de un accidente e independientemente de cualesquiera otras causas, sobreviene la
muerte del usuario dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente, la Compaifa pagaré a quien tenga derecho a la sucesisn del usuario, el
importe de $70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.).2.-Reembolso de gastos médicos por accidente: Si como consecuencia directa de un accidente e
independientemente de cualesquiera otras causas, el usuario se viere precisado a someterse hospitalizacién por mas de 24 hrs para tratamiento médico
o intervencién quirdrgica, y/o requiera hacer uso de los servicios de una enfermera, ambulancia o consumir medicinas, ademds de las otras
indemnizaciones a que tuviere derecho, La Comparifa reembolsard al usuario, el importe correspondiente a los conceptos anteriores, hasta un méximo de
$70,000.00 (Setenta mil pesos 00/100 M.N.). Solamente quedaran cubiertos los honorarios de médicos y enfermeras, titulados y autorizados oficialmente
para ejercer su profesion, y que no sean familiares del usuario. No quedaran cubiertos los gastos realizados por acompafiantes del usuario durante su
internacién en sanatorio u hospital, asi como cualquier otro tipo de gastos que no se refieran a los indicados. En caso de que la informacion de los
términos y condiciones de los servicios de asistencia no sea legible, el usuario podré consultarlos en la pagina: asistenciatotaltmassistance.com/ o al 800
0300 236. PROTECCION PARA REPOSICION DE CELULAR (DESECHABLE) EN CASO DE ROBO O ASALTO (APLICA DESDE EL ABORDAJE DEL AUTOBUS Y
HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN EL BOLETO. En caso de que el pasajero sufra un asalto durante el trayecto del autobus hacia su lugar destino
que marque el boleto de autobus, TM Assistance, le apoyara con $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.), para poder comprar un nuevo teléfono celular
desechable con el que podra comunicar con sus familiares o amigos cercanos. El pasajero deberd de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se le
enviara una clave de cobro que podré cobrar en cualquier tienda OXXO, o por una cuenta bancaria para que realice la compra. No aplican reembolsos. El
servicio deberd de ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. Servicio limitado a 1 evento de hasta por $500.00 (Quinientos pesos 00/100

N.).PROTECCION PARA RECARGA DE DATOS EN CASO DE ROBO O ASALTO (ABORDANDO EL AUTOBUS HASTA SU LUGAR DESTINO) INDICADO EN
EL BOLETO. En caso de que el pasajero y/o usuario, sufra un asalto durante el trayecto del autobus hacia su lugar destino y que marque el boleto de
autobus, TM-Assistance le apoyara con $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N), para poder generar una recarga de celular con el que podra
comunicarse con sus familiares o amigos cercanos. El pasajero deberd de llamar a la linea de asistencia para reportarlo y se le enviard una clave de
cobro, que podré cobrar en cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la recarga. No aplican reembolsos. El servicio deberé de ser
coordinado desde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios y dias habiles bancarios que permitan la transferencia por dichos
medios. 1 evento de hasta $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N.). APOYO EN CASO DE EXTRAVIO DE EQUIPAJE DOCUMENTADO. Limitado a 1 evento
de hasta $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.): En caso de que el pasajero llegue a su lugar destino y su equipaje documentado se encuentre extraviado y la
empresa de transporte no se lo haya podido recuperar en un periodo méximo de 24 horas, TM-Assistance brindaré proteccién al pasajero hasta por un
méximo de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N), para que pueda adquirir productos de primera necesidad. El equipaje al final tendra que darle seguimiento
con la empresa de transporte. En caso que su equipaje llegue antes de las 24 horas, no se realizara el pago. Para la procedencia de la asistencia, el
Usuario debera exhibir el ticket de compra del boleto de autobus en el cual se indique la hora de llegada. El pasajero debera de llamar a la linea de
asistencia para reportarlo y se le enviara una clave de cobro, que podra cobrar en cualquier tienda OXXO o por una cuenta bancaria para que realice la
recarga. No aplican reembolsos. El servicio deberd de ser coordinado desde un inicio por TM-Assistance. La asistencia queda sujeta a los horarios y dias
habiles bancarios que permitan la transferencia por dichos medios. ASISTENCIA VETERINARIA TELEFONICA A solicitud del usuario, TM-Assistance
pondra a su disposicion via telefénica un médico veterinario en caso de que su mascota presente molestias, dolores o sintomas de malestar, se le podra
brindar orientacién preliminar y/o indicaciones médico veterinarias de primera necesidad y lo orientara a donde se podra dirigir en caso de ser necesario,
sin limite de eventos. Atencion telefénica en horario de 9:00 a 20:00 hrs, los 365 dias del afio, durante el periodo de vigencia de los servicios y sin limite de
eventos,, este servicio no cubre ningdn tipo de gasto generado. La asistencia deberd ser coordinada y gestionada desde un inicio por TM-Assistance.
Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos: Eventos llimitados durante la vigencia de los servicios. REFERENCIAS Y DESCUENTOS VETERINARIOS-
En caso de que el usuario requiera orientacion telefénica para localizacién de establecimientos médico veterinario, a eleccion del usuario, obteniendo la
coordinacién de citas en servicios, como: Pensiones, adiestramiento, alimento, albergues, programas de vacunacion, Asilos, esterilizacion, organismos
protectores de animales, rehabilitacion y ortopedia, perros lazarillos, spa, colocacion de chips de localizacion y eventos especiales de mascotas. Atencion
telefonica, las 24 hrs del dia, los 365 dias del afio. Sin limite de eventos. El usuario tendra acceso a la red de descuentos de TM-Assistance en tiendas de
mascotas para accesorios, alimentos, ropa para mascotas, estéticas, entre otras, desde 5% hasta un 30% de descuento. Este servicio no cubre ningin
gasto generado. Limite de cobertura: No aplica nimero de eventos: Eventos ilimitados durante la vigencia de los servicios. CELULAR PROTEGIDO. En
caso de que el pasajero sufra un asalto con violencia (Uso de fuerza fisica, Amenazas graves, Coaccion) que resulte en el despojo de su equipo celular
mientras se encuentra en la ciudad de destino indicada en su boleto de autobtis y durante el periodo de vigencia de los servicios, TM-Assistance, a
solicitud del pasajero, coordinara el envio y la entrega de un equipo telefdnico nuevo, con un valor equivalente de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.),
£l equipo celular sera enviado a la direccion indicada por el pasajero en un término de 5 (cinco) dias habiles, siempre y cuando este haya entregado toda
la documentacion solicitada por TM-Assistance. Para que el pasajero pueda hacer valido el beneficio, el pasajero debera comunicarse al centro de
contacto de TM-Assistance y deberé proporcionar la siguiente documentacion: (1) El boleto electrénico o fisico donde indique la fecha y hora de salida del
autobus, (1) Identificacién oficial vigente del pasajero, (Ill) Copia certificada con sellos de la autoridad correspondiente de la denuncia penal presentada
ante la autoridad competente por robo con violencia. Nimero de eventos y Limite de cobertura: Un evento durante la vigencia de los servicios, un equipo
telefénico nuevo, con un valor de hasta $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) vélido exclusivamente en tiendas Coppel dentro de la Republica
Mexicana, durante la vigencia de los servicios. SALIDA PROTEGIDA. En caso de que el autobus presente un retraso de al menos 2 (dos) horas en su salida
desde Ia terminal inicial, el pasajero afectado que hayan adquirido Asistencia Total recibira un apoyo de hasta $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.)
para cubrir gastos de alimentos y bebidas durante la espera, en los establecimientos de la terminal. Este beneficio solo seré valido exclusivamente en
establecimientos de la terminal donde se origind el retraso. Para hacer valido el beneficio el pasajero debera comunicarse al centro de contacto de TM-

respecto a los trémites a realizar en caso de extravio o robo de documentacion personal, como: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional,
licencia de conducir, entre otros.4.-ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA; TM-Assistance proporcionara al usuario asesoria telefénica, sin limite de eventos
durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia, por parte de abogados titulados especialistas en las diferentes ramas del Derecho, a
consecuencia de robo, rifia 0 asalto, las 24 hrs del dia.5.-ASISTENCIA FUNERARIA: POR MUERTE NATURAL O CUALQUIER CAUSA DE MUERTE: TM-
Assistance, proporcionara al familiar del usuario, la asistencia funeraria en caso de fallecimiento por muerte natural o cualquier causa, del usuario,
dentro del periodo de vigencia de los servicios de asistencia, que incluye: referencia a los familiares del mismo sobre las agencias funerarias con las que
TM-Assistance tiene celebrados convenios, en donde se les otorgara descuentos en los gastos funerarios hasta por $30,000.00 (Treinta mil pesos
00/100 M.N.), en cualquier paquete de servicio funerario tnicamente con los dores de la red de TM 1ce, con los que tenga convenio,
incluyen: a) Asistencia legal telefénica sobre tramites a realizar, b) recoleccion del cuerpo (hasta 20 km.), c) trémites y pago de derechos por muerte
natural, d) traslado del cuerpo a la sala de velacién (drea metropolitana o dentro de la misma localidad hasta 20 km.), e)preparacion del cuerpo, limpieza,
vestido y maquillaje, facial, ) ataid metalico o de madera, g) renta de atatd en caso de cremacién, h) uso de sala de velacion esténdar por 24 hrs
aproximadamente o préstamo de equipo para velacién en domicilio (mesa pedestal, cuatro candeleros o torceros y Cristo), i) traslado del cuerpo al
crematorio (hasta 20 km.), j)cremacion, urna de madera. El servicio debe ser y coordinado telefénicamente por Th e desde un
inicio, no aplican reembolsos y deberd ser notificado a TM-Assistance dentro de las 8 (ocho) hrs siguientes al fallecimiento del usuario, para que tenga
validez el servicio, de lo contrario no aplicaré la prestacién del mismo. El servicio es aplicable siempre y cuando el fallecimiento suceda durante la
vigencia de los servicios de asistencia, y es aplicable a bordo o fuera del autobus. La presente asistencia esta sujeta a los lineamientos y protocolos que
dicte la Autoridad Sanitaria, debido a la situacién por pandemia por COVID.19. Para hacer valido el servicio, por cualquier tipo de fallecimiento, el servicio
aplicaré una vez que el pasajero haya descendido del autobus y haya llegado a su lugar de destino marcado en su boleto de autobus. En caso de muerte
natural el servicio aplica desde que el pasajero aborda el autobus. No aplica en caso de accidente de autobtis.6-ACCESO A LA RED DE DESCUENTOS
“AHORRA MAS": El usuario tendrd acceso a la red de descuentos de TM-Assistance la cual consta de mas de 500 comercios afiliados a nivel nacional, en
los rubros de restaurantes, entretenimiento, salud y belleza, entre otros, mismos que se encuentran identificados en el portal web de TM-Assistance. Los
beneficios que se otorgan al usuario van desde un 10% hasta un 40% de descuento en los comercios afiliados. Este beneficio se proporcionard sin limite
de eventos durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia.7.- REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN USUARIO
EXTRANJERO HASTA POR LA CANTIDAD DE $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.): En caso de fallecimiento del Usuario de nacionalidad
extranjera ocurrida en territorio nacional, TM-Assistance gestionara, a solicitud de los familiares del Usuario, y que acrediten legalmente el vinculo, la
repatriacion del cadaver o cenizas desde la Repblica Mexicana hasta el lugar de inhumacion en el pais de residencia permanente del usuario, siempre y
cuando demuestre que su residencia se encuentra fuera de México.8-ASISTENCIA TELEFONICA EN TANATOLOGIA A solicitud del Usuario, TM-
Assistance le brindard asesorfa tanatolégica telefénica en situaciones criticas de conducta y estados depresivos y animicos a través de terapia breve
para orientarlo en casos de muerte de un familiar, divorcio, etc., este servicio es ilimitado las 24 hrs, todos los dias del afio, durante la vigencia de los
servicios.9.-GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA DEL USUARIO Se gestionaran los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un
hotel escogido por el beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, a causa de un accidente que no haya sufrido a bordo
del autobus, siempre y cuando esta prolongacion haya sido prescrita por el médico local y avalada por el equipo médico de TM-Assistance. Este
beneficio esta limitado a $1,500 pesos (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) IVA incluido, por dia, con un maximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos.
10.- VIDEO CONSULTA MEDICA En caso de enfermedad o emergencia médica, el usuario podra tener contacto inmediato, por videoconferencia con
médicos generales, de manera personalizada virtualmente, quienes ayudaran a tomar las medidas necesarias para estabilizar al usuario y ayudarlo con
sumalestar. La video consulta puede realizarse desde cualquier dispositivo movil (celular, tablet) o PC que cuente con una cdmara frontal y conexién de
datos (preferentemente WIFI) por medio la plataforma digital que opera TM-Assistance.11.-APOYO DE HOSPEDAJE A UN FAMILIAR DE PRIMER GRADO
EN CASO DE QUE EL PASAJERO SEA HOSPITALIZADO POR UN MINIMO DE 24 HORAS POR ENFERMEDAD. En caso de que el pasajero tenga que ser
hospitalizado al llegar a su lugar de destino, siempre que no sea con motivo de un accidente sufrido a bordo del autobus, TM-Assistance, apoyard a un

istance, una vez transcurridas las 2(dos) horas de retraso del inicio del viaje y enviar el boleto electronico o fisico donde se indique la fecha y hora de
salida del autobis, junto con su identificacion oficial. El asesor telefénico de Th-Assistance enviara al pasajero, via SMS o WhatsApp, una carta de
autorizacion para el gasto de alimentos durante la espera, asi como un enlace para que el pasajero envié la documentacion solicitada (I)ticket de compra
para facturacion, (Il)datos bancarios, (Ill) Identificacién oficial del pasajero para reintegrar el gasto generado. La carta de autorizacién tendra una vigencia
de 6 (seis) horas, pasado este tiempo, la carta perdera su validez y TM-Assistance no asumira ninguna responsabilidad por el gasto generado fuera de
ese plazo. Numero de eventos y Limite de cobertura: Un evento con reintegro de hasta $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.), para cubrir gastos de
alimentos y bebidas, durante la vigencia de los servicios. ASISTENCIA ABORDAJE. Si el pasajero compré su boleto de autobus en preventa, con al menos
72 horas de anticipacion al viaje y no logra abordar debido a una hospitalizacién por enfermedad grave o accidente, TM-Assistance le otorgaré un viaje
por hasta $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.). El pasajero recibira una carta autorizacion con una vigencia de 6 (seis) meses para
comunicarse al centro de contacto de TM-Assistance y hacer vélido el beneficio sera brindado exclusivamente con autobuses ADO. Para hacer vélido el
beneficio, el pasajero deber de presentar la siguiente documentacion: (1) Boleto fisico o electrénico (lI) Identificacion oficial del pasajero, (Ill) Hoja de alta
membretada del hospital, que contenga sello, nombre, firma y cédula profesional del médico que le atendié al pasajero. Se entiende por Enfermedad
grave: Cualquier condicién médica que implique una amenaza significativa para la salud, que requiera intervencion hospitalaria. Se entiende por
Accidente: Lesiones graves que resulten de un incidente imprevisto, que requieran atencion hospitalaria para estabilizar al paciente o realizar
procedimientos médicos inmediatos. Numero de eventos y Limite de cobertura: Un evento hasta por $2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
para cubrir exclusivamente gasto de viaje con ADO durante la vigencia de los servicios. Exclusiones Generales: 1 Retraso del autobiis menores a 2 horas
desde la terminal inicial. 2.El beneficio no sera vélido si el pasajero no ha adquirido el servicio de Asistencia Total. 3.No se cubrirdn gastos de alimentos
fuera de los establecimientos de la terminal donde ocurrid el retraso. 4.Si el pasajero no se comunica con el centro de contacto dentro del plazo
establecido. 1.Cuando la compra del boleto NO se haya realizado con al menos 72 horas de anticipacion al viaje. 2.Asistencias exclusivas para Mobility
ADO, no aplican para otras marcas. 3.i la hoja de alta hospitalaria no cumple con los requisitos establecidos (sello, nombre, firma y cédula profesional
del médico). 4.No sera aplicable el beneficio en situaciones donde el equipo celular haya sido perdido, olvidado o extraviado por el pasajero. 5No se
cubrirén casos en los que el despojo del equipo celular ocurra sin que medie violencia fisica o amenaza hacia el pasajero. 6.No se otorgara el beneficio si
el asalto con violencia ocurrié fuera del periodo de vigencia de los servicios contratados. 7.El beneficio no serd aplicable si el asalto con violencia ocurre
en una ubicacién distinta a la ciudad de destino indicada en el boleto de autobus. 8.Los servicios cubren exclusivamente el equipo celular despojado; no
aplicara para accesorios, otros dispositivos electrdnicos o articulos personales. 9.En casos donde se detecte un intento de fraude o uso indebido del
pasajero. 10.Si el pasajero, no entrega la documentacién completa requerida para la procedencia de cada asistencia de conformidad con los presentes
términos y condiciones. 11.El pasajero se encuentre en estado de ebriedad (embriagado), bajo los efectos de drogas o estupefacientes 12 Los causados
por dolo 0 mala fe del pasajero.13.Cuando el pasajero haya participado en apuestas o peleas. 14.Eventos consecuentes de actos de guerra, secuestro,
huelga o actos de terrorismo, servicio militar, manifestaciones, rebelién e insurreccién u otra alteracion grave del orden publico.15.Consecuencia de
fuerzas naturales temblores, inundaciones, radiacion nuclear, radioactividad, epidemias, pandemias, cualquier otro fenémeno con cardcter que, debido a
sus proporciones o gravedad, sea considerado como desastre nacional o catéstrofe. 16.Para ser vélidas los beneficios, estos deberén de haber sido
reportado de manera oportuna via telefénica, a “ThI-Assistance” en el periodo de vigencia de los Servicios. 17.En casos de caso fortuito o fuerza mayor y
en que la prestacion del servicio puede verse afectada, TM-Assistance haré su mayor esfuerzo por prestar el Servicio en las mejores condiciones posibles.
Se considera como caso fortuito o fuerza mayor, todo evento inesperado, imprevisto, ajeno y fuera del alcance del control y voluntad de LAS PARTES de
manera enunciativa: huelgas, guerra, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil,
insurreccion, terrorismo, terremotos, huracanes, v 1es, movimientos populares, radioactividad, pandemias, decretos o pronunciamientos de
Autoridades Locales, Estatales o Federales en materia de salud, caso fortuito de manera enunciativa mas no limitativa: inundaciones, huracanes,
terremotos, ciclones, cualquier evento hidrolégico fuera del alcance humano. Estas exclusiones son enunciativas més no limitativas y estan sujetas a los
términos y condiciones del servicio.




