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COMISION PARA ASISTIR Y COORDINAR LOS
ESFUERZOS INSTITUCIONALES DURANTE LA
JORNADA "DiA DEL PUEBLO: ATENDIENDO A LA
GENTE", CELEBRADA CON EL FIN DE DAR ASESORIAS
Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA EN EL MUNICIPIO
DE ISLA MUJERES.

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Comision de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Caomisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2026

Periodo que se reporta
septiembre

Tipo de viaje

Nacional

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen



Cancun

Municipio de origen
Benito Judrez

Pais de destino
México

.Estado de destino

Quintana Rog

Ciudad de destino

ISLA MUJERES

Motivo del encargo o comision

COMISION PARA ASISTIR Y COORDINAR LOS ESFUERZOS INSTITUCIONALES DURANTE LA JORNADA "DiA DEL PUEBLO:
ATENDIENDO A LA GENTE", CELEBRADA CON EL FIN DE DAR ASESORIAS Y SEGUIMIENTO A LA CIUDADANIA EN EL
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES.

Fecha de salida

09/25/2026 - 08:00

Fecha de regreso

09/25/2026 - 14:30

Datos de la partida

Importe ejercido por partida de viaticos
200.00

Partidas Adicionales _
Clave de la partida de cada uno de los conceptos correspondientes
37301 Pasajes marftimas, lacustres y fluviales nacionales

Importe ejercido por partida

0.00

Importe total erogado con motivo del encargo o comisién

200.00

Importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe
2026-10-06

Reportes

Actividades realizadas

*» Supervision de la instalacidn y correcta operacién del médulo de atencién de CAPA en la colonia La Luna.

* Recepcidn y canalizacidn de solicitudes ciudadanas relacionadas con servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado e infraestructura hidraulica,

+ Brindar asesoria sobre tramites comerciales, contratos, convenios de regularizacidon y aclaracién de estados de
cuenta o tarifas vigentes,

Resultados obtenidos



Se brindd atencidon directa, eficiente y oportuna a las familias de la colonia La Luna, facilitando el acceso a los
servicios y tramites de CAPA sin necesidad de que se trasladaran a las oficinas centrales. Se captaron de

manera formal los reportes técnicos y comerciales prioritarios para su pronta programacion por el drea

operativa, logrando consolidar la presencla institucional en territorio y promaviendo la regularizacidn de los
servicios

Contribuciones

= Abatimiento del rezago y captacidn de reportes: Se identificaron de primera mano reportes de fugas, fallas en el
suministro o desbordamientos de alcantarillade, permitiendo calendarizar acciones técnicas inmediatas para optimizar
la red de agua de la zona.

» Certeza legal e institucional: Se resolvié la confusién de los ciudadanos respecto a las agendas de participacion
ciudadana {aclarando la diferencia entre "Dfa del Pueblo” y "La Voz del Pueblo"}, cuidando la imagen publica de la
comisidn y asegurando que las solicitudes entraran por los canales correctos

Conclusiones

La comisidon se cumplié de manera exitosa y bajo los lineamientos institucionales establecidos. La participacidn
de CAPA fortalecié el vinculo con la comunidad, garantizando el compromiso gubernamental de brindar un
servicio pUblico de agua potable y saneamiento transparente, cercano y de calidad.

Datos de la informacién

Periodo de actualizacién

julio - septiembre

Fecha de actualizacidn de l[a informacidn

2026-10-06

Fecha de validacion de la informacion

2026-09-28

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
DIRECCION DE CONTARBILIDAD

Importe total de la comisién
200.00

Nombre completo

JOSE LUIS BPOMINGUEZ MONTERO
Cargo

DELEGADOQ DE BENITO JUAREZ E

COMISIONADO
(Nombre y firma)

\Base Lus | am\nﬂael Montevs |



DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMOC LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,




