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MARCO NORMATIVO 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos señala que toda personas tiene 
derecho a recibir educación, que la educación básica es obligatoria, y que el Estado deberá 
impartir educación gratuita de calidad; la Ley General del Educación establece en sus 
artículos 39, 40 y 43 que “en el sistema educativo nacional quedan comprendidas la 
educación inicial, la educación especial y la educación para adultos, y que de acuerdo con 
las necesidades educativas específicas de la población, también podrá impartirse 
educación con programas o contenidos particulares para atender dichas necesidades. 
Asimismo, que la educación para adultos está destinada a individuos de 15 años o más que 
no hayan cursado o concluido la educación primaria y secundaria, y se presta a través de 
servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria así como de formación para el 
trabajo, con las particularidades adecuadas a dicha población. Esta educación se apoyará 
en la participación y la solidaridad social”. Por lo que para cumplir con este fin, se crea el 
Instituto Nacional de Educación para adultos el 31 de agosto de 1981. 

La constitución política del estado de Quintana Roo recoge el postulado del artículo 3º de 
la Constitución Federal en su artículo 32, señalando que la educación es un derecho 
fundamental del ser humano y de la sociedad y que todo individuo tiene derecho a ella; en 
tal virtud, y para hacer posible esta premisa, se crea el instituto Estatal para la Educación 
de Jóvenes y Adultos del Estado de Quintana Roo, como un organismo descentralizado de 
la Administración Pública Estatal, con personalidad jurídica y patrimonio propio, por decreto 
del Ejecutivo Estatal, publicado en el Periódico Oficial del Estado  el 15 de diciembre de 
1981, y reformado mediante Decreto reforma integralmente el Decreto por el que se crea 
el Instituto Estatal para la Educación de los Adultos, con los siguientes objetivos:  

1. Impartir educación básica para jóvenes mayores de quince años y adultos; 
2. Promover,  desarrollar  y  aplicar  programas  de  alfabetización,  preferentemente  en  la  lengua 

propia del estudiante, así como educación primaria y secundaria, con base en sus experiencias 
y  conocimientos,  que  incluyan  la  promoción  de  la  autoestima,  el  fortalecimiento  de  su 
identidad, de la cultura quintanarroense y de la ética; 

3. Promover a través de sus materiales didácticos, modelos pedagógicos de educación para la vida 
y el trabajo dirigidos a jóvenes mayores de quince años y adultos, que permitan su participación 
activa en el mundo productivo; 

4. Promover y fomentar acciones efectivas de extensión y difusión, de los servicios educativos del 
Instituto; y   

5. Promover,  coordinar  y  prestar  servicios  de  asesoría  técnica,  formación,  capacitación  y 
actualización al personal institucional y voluntario. (art. 4º) 

Actualmente la Ley de Educación del Estado de Quintana Roo, establece en su artículo 128 
que “La educación para jóvenes y adultos está destinada a individuos de quince años o más 
que no hayan cursado o concluido la educación primaria y secundaria, a efecto de reducir 
el rezago educativo. Se presta a través de servicios de alfabetización, educación primaria 
y secundaria, así como de formación para el trabajo, con las particularidades adecuadas a 
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dicha población. Asimismo brinda la oportunidad de estudiar la educación primaria a la 
población no matriculada de 10 a 14 años que lo requiera. Esta educación se apoyará en 
la participación y la solidaridad social”. 

Para la adecuada distribución del ejercicio de la función social educativa entre la 
Federación, los Estados y los municipios, en 1998 se celebra el convenio de coordinación 
que dentro del proceso de descentralización de la administración pública federal y para 
fortalecer la asunción de los servicios de educación para adultos, entre el Ejecutivo Federal 
a través de la Secretaría de Educación Pública, el INEA y este Instituto. En virtud del cual, 
el estado de Quintana Roo, por conducto del IEEA asume la prestación de los servicios 
educativos para las personas mayores de 15 años que se encuentran en situación de 
rezago y de niños de 10 a 14 años que no están siendo atendidos en el sistema escolarizado 
y son analfabetas o no cuentan con educación primaria. 

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, señala en su Meta Nacional III. 
“México con Educación de Calidad”, Objetivo 3.2. “Garantizar la inclusión y la equidad en el 
Sistema Educativo”, Estrategia 3.2.1. “Ampliar las oportunidades de acceso a la educación 
en todas las regiones y sectores de la población”, entre otras líneas de acción, la de 
fortalecer los servicios que presta el Instituto Nacional para la Educación de los Adultos 
(INEA). Así mismo, se establece como una de las cinco Metas Nacionales la de alcanzar 
un México en Paz, “que garantice el avance de la democracia, la gobernabilidad y la 
seguridad de su población, que busca fortalecer las instituciones mediante el diálogo y la 
construcción de acuerdos con actores políticos y sociales, la formación de ciudadanía y 
corresponsabilidad social, el respeto y la protección de los derechos humanos y la 
erradicación de la violencia de género”   

También el Programa Sectorial de Educación 2013-2018, en el Objetivo 3, establece 
“Asegurar mayor cobertura, inclusión y equidad educativa entre todos los grupos de la 
población para la construcción de una sociedad más justa”, Estrategia 3.7. “Intensificar y 
diversificar los programas para la educación de las personas adultas y la disminución del 
rezago educativo”, prevé entre otras líneas de acción, las de asegurar que las personas 
adultas que lo requieran tengan la oportunidad de alfabetizarse o concluir la educación 
primaria y secundaria; desarrollar e impulsar 

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016 - 2022 en 
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, establece en su Eje 4 “Desarrollo Social 
y Combate a la desigualdad”, en su programa 23 “Educación Pública  de Calidad” la política 
sectorial “Educación con Resultados” que marca como Objetivo, garantizar  mejores 
condiciones para un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos. 

De igual manera, el objetivo general de las Reglas de Operación 2017 del Instituto Nacional 
de Educación para los Adultos es, contribuir a asegurar una mayor cobertura, inclusión y 
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equidad educativa entre todos los grupos de la población para la construcción de una 
sociedad más justa, mediante la disminución del rezago educativo; y los específicos: 

Otorgar servicios educativos gratuitos de calidad en la alfabetización, primaria y secundaria 
con el apoyo del Modelo de Educación para la Vida y el Trabajo (MEVyT) a la población de 
15 años y más y jóvenes de 10-14 años en condición de rezago educativo para que 
concluyan su educación básica (Toda mención a Educación básica en este documento se 
refiere a Servicios de alfabetización, educación primaria y secundaria en los términos del 
Artículo 43 de la Ley General de Educación, reformado mediante Decreto publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 2 de junio del 2006.) con el propósito de: 

• Reducir la población en condición de analfabetismo. 

• Abatir el incremento neto anual del rezago educativo. 

• Reducir porcentualmente el rezago educativo. 

Todos los documentos normativos antes señalados, son lo que se reglamentan y delimitan 
el actuar de este Instituto, para que pueda cumplir con los objetivos para los que fue creado. 
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3.‐ ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia 
2. Verificación  del Quórum Legal e Instalación de la I Sesión Ordinaria 

2018 
3. Lectura y Aprobación en su caso del Orden del día 
4. Lectura y Aprobación en su caso, del Acta de la Cuarta Sesión Ordinaria 

del 17 de Noviembre del 2017. 
5. Informe de Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anteriores 
6. Informe de actividades con corte  al  31 de Diciembre 2017. 

a) Académico 
b) Informe evaluatorio Programático del POA (FEPOA – 01) 

correspondiente al Cuarto Trimestre 2017. 
c) Avances en la Implementación del Programa de Trabajo de Control 

Interno 
d) Informe respecto al cumplimiento de las obligaciones en materia de 

Transparencia 
e) Programa de ahorro presupuestal (Pacto por Quintana Roo) 

 
7. Informe Financiero y Presupuestal al  31 de Diciembre 2017. 
8. Presentación del Presupuesto autorizado para el Ejercicio 2018. 
9. Presentación de las metas asignadas para el ejercicio 2018. 

 
 Presentación del Presupuesto autorizado para el Ejercicio  

 
 

10.- Asuntos Generales 
 

11.- Lectura de los Acuerdos de la Sesión 
 

12.- Clausura de la Sesión 
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4.‐ ACTA DE LA SESIÓN ANTERIOR 
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ACTA DE LA CUARTA SESIÓN ORDINARIA 2017, DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO 

ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS, DE FECHA 27 DE NOVIEMBRE DEL 

AÑO 2017. 

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo siendo las trece horas del día veintisiete de 

noviembre del año dos mil diecisiete, estando debidamente reunidos los miembros de la H. 

Junta Directiva del IEEA en la sala de juntas del mismo, ubicada en la Av. Independencia 

número doscientos noventa y cuatro de esta Ciudad. Se da por iniciada la Cuarta Sesión 

Ordinaria de la H. Junta Directiva del IEEA.  

1. BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. 

La Presidenta Ejecutiva de la H. Junta Directiva del IEEA, la Dra. Marisol Alamilla Betancourt, 

Secretaria de Educación en Quintana Roo, procedió a dar la bienvenida en nombre del 

Contador Público Carlos Manuel Joaquín González, Presidente Honorario de esta H. Junta 

Directiva a todos y cada uno los asistentes, encontrándose presentes el Prof. Rafael 

Antonio Pantoja Sánchez, Subsecretario de Educación Básica, en representación de la Dr. 

Marisol Alamilla Betancourt, Presidenta Ejecutiva y Secretaria de Educación en Quintana 

Roo; el Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo, Vocal Suplente designado por el INEA y 

Subdirector de Delegaciones del INEA, en representación del Lic. Héctor Mauricio López 

Velázquez, Director General del INEA; la Mtra. Flora María Casanova Ramírez, Subdelegada 

de la SEP en Quintana Roo, en representación del Lic. José Manuel Gil Padilla, vocal 

suplente designado por la Secretaría de Educación Pública y Titular de la Delegación 

Federal de la Secretaría de Educación Pública en Quintana Roo; la C. María Teresa Balderas 

Ramos, Jefa del Departamento de Fondos Federales, en representación del Dr. Juan 

Melquiades Vergara Fernández, Vocal Suplente y Secretario de Finanzas y Planeación en el 

Estado; El Lic. Carlos Ramón Leal Pinkney, vocal suplente y Secretario Técnico de la Oficialía 

Mayor, en representación del Mtro. Manuel Israel Alamilla Ceballos, Oficial Mayor del 

Gobierno del Estado; el Ing. Luis Alberto Peña Medina, Director del Padrón de Beneficiarios, 

en representación del Lic. Julián Javier Ricalde Magaña, Vocal Suplente y Secretario de 

Desarrollo Social e Indígena; todos ellos integrantes de esta Junta Directiva; Así como, la 

Lic. Nancy Patricia Rivero Uc, Comisaria Público Suplente y Coordinadora de Entidades del 

Sector Turístico y Económico, en representación del Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal, 

Secretario de la Contraloría y Comisario Público Propietario; y la Lcda. María Candelaria 
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Raygoza Alcocer, Directora General Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos, 

en su carácter de Secretaria de Actas. 

2. VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM LEGAL E INSTALACIÓN DE LA CUARTA 
SESIÓN ORDINARIA 2017. 

Seguidamente se procede al desahogo del Punto Número 2 del orden del día, una vez que 

se constató la presencia de la Mayoría de los integrantes de la Junta en términos del 

artículo 7 del Reglamento Interior del IEEA, es procedente declarar la EXISTENCIA DEL 

QUÓRUM LEGAL para sesionar en términos de lo dispuesto por los artículos 10 y 12 del 

reglamento precitado, por lo que procede la Presidenta Ejecutiva de esta H. Junta Directiva, 

en uso de la palabra procede a Declarar formalmente instalada la Cuarta Sesión Ordinaria 

del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos, siendo las trece horas con diez 

minutos del día lunes 27 de noviembre del 2017; manifestando que los acuerdos tomados 

en esta Sesión por mayoría de votos, tendrán plena validez obligando a los presentes y a los 

ausentes a pasar al tenor de los mismos.  

3. LECTURA Y APROBACIÓN, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DÍA. 

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt concede el uso de la 

voz, a la Lcda. María Candelaria Raygoza Alcocer para desahogar el punto número 3 del 

orden del día, por lo que procede a dar lectura en alta voz al ORDEN DEL DÍA que fuera 

circulada con la anticipación requerida por el Acuerdo de Creación del IEEA como por la Ley 

de las Entidades de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Quintana Roo. 

Mismo que se inserta para los efectos legales pertinentes:  

ORDEN DEL DÍA 

1. Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia;  
2. Verificación del Quórum Legal e Instalación de la cuarta Sesión Ordinaria 2017; 
3. Lectura y Aprobación, en su caso, del Orden del Día; 
4. Lectura y Aprobación, en su caso, del Acta de la Tercera Sesión Ordinaria del 10 de agosto del 

2017; 
5. Informe de Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anteriores; 
6. Informe de Actividades con corte al 30 de septiembre del 2017:  

a) Académico 
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b) Informe  Evaluatorio Programático del  POA  (FEPOA‐01)  correspondiente  al  Tercer 
Trimestre 2017. 

c) Avances en la implementación del Programa de Trabajo de Control Interno. 
d) Informe respecto al cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Transparencia. 
e) Programa de Ahorro Presupuestal (Pacto por Quintana Roo).  

7. Informe Financiero y Presupuestal al 30 de septiembre del 2017; 
8. Presentación  y  en  su  caso  aprobación  de  los  Estados  Financieros Dictaminados  del  IEEA 

Ejercicio 2016, previo informe del Comisario: 
a) Informe de Resultados. 
b) Informe del Comisario. 

9. Propuestas; 
a) Presentación y Autorización del nombramiento del Lic. Eric Miravete Granja, como 

Director de Asuntos Jurídicos, con motivo de  la renuncia del Mtro. Eduardo García 
Girón, con fecha 31 de julio del 2017. 

b) Presentación de  los Lineamientos para el Uso y Control de Vehículos Asignados al 
Instituto. 

c) Ratificación del Candelario de Sesiones de la H. Junta Directiva del IEEA 2018. 
10. Asuntos Generales; 
11. Lectura de los Acuerdos de la Sesión; 
12. Clausura de la Sesión. 

Posteriormente la Lcda. María Candelaria Raygoza Alcocer, sometió a aprobación el Orden del Día. En 

uso de la voz el Lic. Carlos Ramón Leal Pinkney, hace alusión sobre la propuesta correspondiente a la 

Presentación de los Lineamientos para el Uso y Control de Vehículos Asignados al Instituto; menciona 

que existe un acuerdo de carácter general que establece las normas del uso, control y resguardo de 

los vehículos, emitido por el Gobernador del Estado, el cual es efectivo en todas las dependencias de 

la entidad y en su Artículo 2, Fracción IV. Por tal motivo solicita sea eliminada la propuesta y se arribó 

al siguiente acuerdo:  

Acuerdo 01/IV/S.O./2017. Los integrantes de la H. Junta Directiva aprueban por 

UNANIMIDAD de los votos presentes el ORDEN DEL DÍA propuesto. 

4. LECTURA Y APROBACIÓN, EN SU CASO, DEL ACTA DE LA TERCERA 
SESIÓN ORDINARIA DEL 10 DE AGOSTO DEL 2017. 

Con respecto a este punto, la Comisario Suplente hace mención que el acta en comento no 

se encuentra lista para su aprobación, esto debido a que no fue remitida con tiempo a la 

SECOES para que sea revisada y así poder validarla, debido a lo anterior exhorta a que las 

siguientes actas sean atendidas y enviadas de forma oportuna, para evitar contratiempos 

en las observaciones y en las firmas de los integrantes e integrarlas a las carpetas de 
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trabajo. Propone se ponga en el acuerdo de la Sesión el estatus del acta pendiente. No 

teniendo más comentarios, se llega al siguiente acuerdo: 

Acuerdo 02/IV/S.O./2017.‐ Los integrantes de la H. Junta Directiva se dan por 

enterados que el acta de la Tercera Sesión Ordinaria de fecha diez de agosto del 

2017, que aún no se encuentra validada, porque aún se encuentra en el proceso de 

atención a las observaciones; será presentada en la siguiente Sesión para su 

aprobación, pidiendo que en lo sucesivo se cumplan con los tiempos de manera 

pertinente para la validación y firmas de las siguientes actas.  

5. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES 
ANTERIORES. 

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo 

del punto 5 del ORDEN DEL DÍA, concede el uso de la voz a la Lcda. María Candelaria 

Raygoza Alcocer, en su calidad de Secretaria de Actas de la H. Junta Directiva del Instituto 

Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos; y presenta el Informe de Seguimiento de 

Acuerdos de Sesiones Anteriores: 

NUM  ACUERDO  SEGUIMIENTO  ESTATUS 

Acuerdo 
12/I/S.O./2015 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
aprueban por unanimidad iniciar con los 
trámites de actualización y/o 
complementación del proyecto 
denominado “Manual de Trámites y 
Servicios del IEEA”, lo anterior, en apego 
a la Guía para la Elaboración del Manual 
de Procedimientos de Trámites y 
Servicios emitida por la Secretaría de la 
Gestión Pública, para que una vez que se 
cuente con la validación de la Secretaría 
antes citada, se presente para su 
autorización ante este Órgano de 
Gobierno. 

La Secretaría de la Gestión Pública 
mediante oficio 
SGP/SAJ/CGMGP/CMPGP/01/VII/2017, 
envía observaciones al documento 
respecto a errores ortográficos en las 
cédulas del mismo, así como también 
solicita la ratificación o designación 
del enlace de Trámites y Servicios del 
Instituto Estatal para la Educación de 
los Jóvenes y Adultos del Estado de 
Quintana Roo. Con fecha 07 de julio 
del 2017 y mediante oficio 
IEEA/DAJ/0163/2017 la Dirección de 
Asuntos Jurídicos envía notificación a 
la Secretaría de la Gestión Pública de 
la designación del enlace IEEA para 
seguimiento del Manual de Trámites y 
Servicios. Con oficio 
SEDE/D5/716/2017, solicita datos 
relativos al conjunto de Trámites y 

Acuerdo en 
proceso. 
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NUM  ACUERDO  SEGUIMIENTO  ESTATUS 

Servicios del IEEA. Mediante oficio 
IEEA/DDG/01397/2017, se notificó a la 
Secretaría de Desarrollo Económico el 
cumplimiento de lo solicitado.  

Acuerdo 
10/IV/S.O./2016 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
aprobaron por unanimidad el calendario 
para la celebración de las Sesiones 
Ordinarias de esta H. Junta Directiva, 
correspondientes al ejercicio 2017; 
quedando de la siguiente manera: 
primera ordinaria 15 de febrero, 
segunda ordinaria 04 de mayo, tercera 
ordinaria 10 de agosto y cuarta ordinaria 
17 de noviembre. 

Con la celebración de esta tercera 
Sesión Ordinaria, se da cumplimiento 
parcial al presente acuerdo. 

Por cuestiones de ajuste de agendas, 
hubo necesidad de reprogramar la 4ª 
Sesión Ordinaria, quedando para el 27 
de noviembre del 2017. 

 Acuerdo 
cumplido 

Acuerdo 
13/IV/S.O./2016 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
se dan por enterados del inicio de las 
gestiones para la modificación de la 
estructura orgánica. 

La Oficialía Mayor del Gobierno del 
Estado, ha solicitado se amplíen los 
elementos de justificación de la 
propuesta, mismos que han sido 
enviados para su revisión. 

La Dirección General está realizando 
un análisis de la viabilidad de este 
acuerdo y en caso necesario, pedir la 
cancelación del presente acuerdo y 
realizar nuevo trámite ante las 
instancias correspondientes. 

Acuerdo en 
proceso. 

Acuerdo 
11/I/S.O./2017). 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
aprueban los Estados Financieros 
dictaminados del Ejercicio Fiscal 2015, e 
instruyen al Director General solventar y 
atender las observaciones emitidas por 
el despacho externo, debiendo realizar 
las acciones que correspondan ante la 
Secretaría de la Gestión Pública, así 
como mantener informados a los 
integrantes de la H. Junta Directiva 

Mediante oficio 
IEEA/DAF/DRF/0376/2017, La 
Dirección Administrativa del IEEA 
envió a la Secretaría de la Gestión 
Pública (hoy Secretaría de la 
Contraloría), 8 anexos para solventar 
las observaciones derivadas de la 
auditoría externa practicada al 
Ejercicio 2015, por el despacho 
externo Albor, Ortiz y Asociados S. C. 
P. La SECOES mediante oficio 
SECOES/SACI/CGA/CA/0078/XI/2017, 
emite la resolución de las 
solventaciones presentadas y las que 
quedan pendientes de solventar, 
dando 5 días hábiles para hacerlo. El 
Instituto solicita prórroga para la 
solventación mediante oficio 

Acuerdo en 
proceso. 
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NUM  ACUERDO  SEGUIMIENTO  ESTATUS 

IEEA/DAF/0610/2017 y es concedida 
mediante oficio 
SECOES/SACI/CGA/CES/0210/2017.  

Acuerdo 
07/II/S.O./2017 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
instruyen al Director General a atender 
los pendientes mencionados por la 
Comisario Suplente, es decir, la atención 
al oficio circular 
SGP/DSGP/SFYCS/CGA/CAE/03/II/2017, 
del 10 de febrero del 2017, a dar 
seguimiento a la carpeta de 
observaciones y recomendaciones 
emitida por el despacho externo que 
auditó el Ejercicio 2015, a remitir los 
estados financieros que se encuentran 
pendientes, a trabajar en la integración 
del Programa de Ahorro Presupuestal en 
los términos que señala el Pacto por 
Quintana Roo y a presentar sus avances 
en la siguiente Sesión, así como 
presentar el dictamen del despacho 
externo 2016, en cuanto se disponga de 
él. 

 

 

 

 

Respecto a la carta de observaciones y 
recomendaciones emitidas por el 
despacho externo, que auditó el 
Ejercicio 2016, estas están siendo 
atendidas tal como se mencionó en el 
acuerdo 11/I/S.O./2017. 

En relación con los estados financieros 
pendientes de remitir, se están 
recabando las firmas de los estados 
financieros correspondientes a los 
meses de junio a septiembre para 
enviarlos a la SECOES. 

Respecto a la integración del 
Programa de Ahorro Presupuestal en 
los términos que señala el Pacto por 
Quintana Roo, se presenta en esta 
Sesión un informe de la situación 
actual del mismo. En uso de la voz la 
Directora de Administración y 
Finanzas del IEEA menciona que no se 
ha avanzado mucho puesto que no se 
han ministrado con totalidad los 
recursos del gobierno, impide tener 
un ahorro sobre el presupuesto 

Con respecto al dictamen del 
despacho externo por los estados 
financieros 2016, estos se presentan 
en el desarrollo de la presente Sesión 
Ordinaria. 

 

Acuerdo en 
proceso. 

Acuerdo  

S/N 

En virtud de que quintana roo pasó del 
25% al 25.8% en rezago educativo, el 
Órgano de Gobierno instruyó a la 
Directora a solicitar información a la 
federación para saber cómo se llega a la 
cifra y tenerlo como soporte. 

 

Se solicitó al INEA la información 
suficiente acerca de las variables 
utilizadas para la proyección del 
rezago educativo y el INEA respondió 
mediante oficio: DPYE/SIE/602/2017. 

 

Acuerdo 
cumplido. 
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NUM  ACUERDO  SEGUIMIENTO  ESTATUS 

Acuerdo  

S/N 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
dan por presentada la propuesta del 
Plan Emergente de Incorporación y 
Reincorporación de Educandos 

El presente Plan se circuló a todas las 
coordinaciones de zona a fin de que lo 
socializaran con todas las figuras 
operativas que colaboran con los 
servicios educativos del Instituto y su 
vigencia será hasta el 31 de diciembre 
del presente año. 

 

Acuerdo en 
proceso. 

Acuerdo  

S/N 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
dan por presentada la propuesta del 
Plan de Incentivos para Asesores 
Educativos con el fin de apoyar a las 
coordinaciones de zona y técnicos 
docentes a alcanzar sus metas. 

 

El presente Plan se circuló a todas las 
coordinaciones de zona a fin de que lo 
socializaran con todas las figuras 
operativas que colaboran con los 
servicios educativos del Instituto y su 
vigencia será hasta el 31 de diciembre 
del presente año. 

 

Acuerdo en 
proceso. 

Acuerdo  

S/N 

Los integrantes de la H. Junta Directiva 
dan por presentada la propuesta del 
Esquema de Gratificaciones de Técnicos 
Docentes instruyendo a la Directora 
solicitar el Vo. Bo. de SEFIPLAN y 
presentar una proyección en la siguiente 
Sesión.  

 

Mediante oficio DDG/2345/2017, se 
solicitó a la SEFIPLAN su opinión 
acerca del esquema y aún no hemos 
recibido respuesta del mismo. Para la 
proyección de su aplicación este 
asciende a la cantidad de 
$150,000.00; mismos que están 
previstos en el presupuesto del 
Gobierno del Estado. 

 

En uso de la voz, la Dr. Marisol Alamilla Betancourt comenta que hay varios acuerdos que 

siguen en proceso y recomienda que se les dé un seguimiento puntual al desarrollo de los 

acuerdos. De la misma forma la Comisario Público Suplente hace mención que los acuerdos 

que no tienen número, es debido a la situación en la que se encuentra el acta de la tercera 

Sesión, por lo que no se les ha asignado un número de acuerdo, pero se solventará en la 

siguiente Sesión. 

Al término de la exposición se concedió a los integrantes de la H. JUNTA DIRECTIVA el uso 

de la voz, y una vez que fue ampliamente debatido se arribó a los siguientes acuerdos: 

Acuerdo 03/IV/S.O./2017. Los  integrantes de  la H. Junta Directiva dan su visto bueno de  la 

cancelación  del  Acuerdo  13/IV/S.O./2016  propuesta  por  la  Directora  General, 

correspondiente a la modificación de la estructura orgánica del Instituto.  
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Acuerdo 04/IV/S.O./2017. Los integrantes de la H. Junta Directiva por UNANIMIDAD de votos 

presentes, dan por presentado el  INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES 

ANTERIORES y se instruyó a la Directora General a continuar otorgando el seguimiento que 

corresponde a los acuerdos que se encuentran en proceso y que informe en la próxima Sesión 

Ordinaria el avance de los mismos.  

6. INFORME DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2017; 

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo 

del punto 6 correspondiente al INFORME DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE 

SEPTIEMBRE DE 2017 del ORDEN DEL DÍA, concede el uso de la voz a la Lcda. María 

Candelaria Raygoza Alcocer, que procede a informar las acciones relevantes que ha 

efectuado el Instituto en el periodo julio‐septiembre 2017: 

Acciones relevantes en el IEEA Quintana Roo. 

Con el fin de coadyuvar en el cumplimiento de las metas institucionales, el Instituto realiza una serie 

de acciones en todo el estado y que vienen a reforzar las labores educativas que se realizan en cada 

una de las Coordinaciones de Zona. 

Académico. 

En incorporación:  

Con el fin de incrementar el número de educandos a los servicios educativos que ofrece el Instituto 

a la población en condición de exclusión social, de manera específica en el rubro educativo, desde el 

inicio  de  la  presente  administración,  se  han  firmado  convenios  de  colaboración  con  diversas 

instancias tanto gubernamentales como de iniciativa privada, instituciones educativas y organismos 

descentralizados;  de  tal manera  que  se  pueda  tener  acceso  al  padrón  de  las  personas  que  se 

encuentran dentro del rezago educativo y así poder ofrecerles los servicios educativos gratuitos que 

operamos. De igual manera con las instituciones educativas de nivel medio y superior, con el fin de 

que sus alumnos puedan colaborar con el IEEA para presentar su servicio social como asesores y/o 

alfabetizadores en apoyo a los más necesitados. 

En Acreditación y Sistemas: 

En  el  periodo  enero‐septiembre  del  2017,  se  llevaron  capacitaciones  en  todo  el  Estado  a  los 

aplicadores de exámenes, lo cual ayuda a reforzar los conocimientos de la normativa de los procesos 
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de aplicación de exámenes y así tener una mejor calidad educativa que se les brinda a los usuarios. 

Se  llevó  a  cabo un diagnóstico de desempeño de  todos  los procesos del  área de Acreditación  y 

Sistemas, para homogenizar las funciones de la figura del acreditador. Los días 10, 11 y 12 de marzo 

del presente año, se llevó a cabo en el Estado la Jornada Nacional de Incorporación, en el cual el INEA 

estableció una meta para Quintana Roo de 1,300 incorporados, finalizando la Jornada con un total 

de 1,771 personas incorporadas, lo que representa un 136% de la meta fijada. Una de las acciones 

más  sobresalientes  en  este  semestre,  fue  la  implementación  del  Sistema  Automatizado  de 

Seguimiento y Acreditación (SASA), el cual consiste en digitalizar la documentación de los educandos, 

crear un expediente electrónico y tener un mejor manejo de la información. En el mes de julio arrancó 

el Programa Especial de Certificación  (PEC) 2017, en  los niveles de primaria y secundaria para  las 

personas  que  cuentan  con  un  antecedente  escolar;  así mismo  se  realizaron  concertaciones  de 

alianzas con programas como PROSPERA y la Comisión para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas. 

Otra actividad primordial que realiza la Dirección de Acreditación y Sistemas es la actualización de la 

base  histórica  de  certificados,  esta  información  consiste  en  dar  solución  a  observaciones  de  los 

registros de certificados que se elaboran de forma manual para poderlos migrar al SASA. Se llevó a 

cabo la Jornada Nacional de Incorporación del 10 al 12 de marzo, cuyo fin es apoyar el cumplimiento 

de las metas establecidas para el presente año, a meta establecida para este evento fue de incorporar 

a 1,300 usuarios, obteniendo 1,771, lo que arrojó un 136% de lo establecido. En el mes de agosto se 

puso  en marcha  la  Segunda  Jornada  Nacional  de  Incorporación  y  Acreditación  2017,  la  cual  se 

incorporó a 515 personas, 976 exámenes acreditados y 269 usuarios que concluyeron los niveles de 

primaria y secundaria. Se han gestionado 4 plazas comunitarias  institucionales,  llevando a cabo su 

captura en el Sistema Nacional de Plazas Comunitarias (SINAPLAC), ubicadas en la zona continental 

de Isla Mujeres, Solferino (Lázaro Cárdenas), Puerto Morelos y en la localidad de Mahahual, estamos 

en espera de la resolución por parte de las oficinas centrales del INEA. Se gestionó la reactivación de 

la plaza en desarrollo institucional ubicada en la Ciudad de Chetumal), se capturó en el SINAPLAC y 

se solicitará la autorización por parte de oficina central del INEA, debido a que los equipos ya están 

dados de baja, así como la autorización presupuestal para el pago de las figuras solidarias. 

En Servicios Educativos:  

La Dirección de Servicios Educativos es  la encargada de organizar e  impartir  cursos  y  talleres de 

información,  además  de  diseñar  y  elaborar  los  instrumentos  de  evaluación  de  resultados  de 

aprendizaje. Obteniendo en las Coordinaciones de Zona los siguientes resultados: 

Avances en Talleres de Formación. Periodo enero‐septiembre 2017. 

Formación Inicial  Formación Continua 
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Para Alfabetizador  Para Asesor 
Intermedio 
Avanzado 

Para Alfabetizador  Para Asesor 
Intermedio 
Avanzado 

140  180  93  36 

Teniendo un gran total en Formación inicial de 320 personas y en Formación Continúa a 129. 

Resultados obtenidos CONAFE‐IEEA. Periodo enero septiembre 2017. 

En el Estado de Quintana Roo, se tiene en alfabetización de nueva incorporación a 55 educandos, en 

reincorporación a 6, en primaria de incorporación se tienen a 40 alumnos y de nueva incorporación 

se  cuenta  con  4  educandos,  en  la  etapa  de  secundaria  con  45  de  nueva  incorporación  y  2  de 

incorporación, dando un total de 152 alumnos. 

Se realizaron eventos de capacitación a 89 aplicadores en las Coordinaciones de Zona del Instituto. 

Se capacitaron a través de eventos a 225 asesores en el curso de “Formación Inicial”, para mejorar 

su desempeño en las tareas que realizan. Se han impartido 11 talleres de Desarrollo Humano y Mejora 

Continua, tanto en la Dirección General como en las Coordinaciones de Zona; cubriendo 22 horas por 

personas en beneficio de 165 trabajadores institucionales y 119 figuras solidarias. 

Resultados con la alianza IEEA‐PROSPERA 2017:  

Tomando en cuenta  las diferentes alianzas que el INEA ha establecido a nivel nacional, el Instituto 

Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos, ha replicado estas alianzas en la entidad. De manera 

coordinada  con  los  responsables  de  PROSPERA,  CONAFE,  SEMS,  IES  y  PROMAJOVEN.  En  lo  que 

llevamos del año 2017, se ha participado en las reuniones MAPO que tuvieron lugar del 20 al 27 de 

febrero en todas las Coordinaciones de Zona con el apoyo del personal de PROSPERA, se nos dio un 

tiempo  y  espacio  para  informarles  sobre  los  servicios  que  ofrece  nuestra  institución,  programas 

educativos que brindamos en las Plazas Comunitarias, dónde están ubicadas, se realizó un trabajo de 

sensibilización sobre la importancia de aprender a leer y escribir, certificar su primaria y/o secundaria, 

lo que derivó en el interés de algunas beneficiarias realizando las incorporaciones de algunas de ellas 

a mediados del mes de marzo. 

Entre la Coordinación 01: Othón P. Blanco y 07: Bacalar, entregaron documentación 50 beneficiarias 

de PROSPERA, en caso de la coordinación 07: Bacalar, se capacitó a las asesoras (son nuevas) en su 

formación  de  inducción  y  formación  inicial  para  que  puedan  atender  a  las  beneficiarias  de  las 

localidades de Chacchoben y Valle Hermoso, cabe mencionar que son localidades con más de tres 
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años  que  no  reciben  atención  por  parte  de  nuestra  institución  y  en  consecuencia  hay muchos 

interesados. 

En base a el universo nominal de beneficiarios PROSPERA que se encuentran en condición de rezago 

educativo y en el logro obtenido en el PEC en el 2016 que fue 6,420 beneficiarias que certificaron, se 

acuerda trabajar con una meta de 6,460 para el Programa de Certificación y para el programa regular 

una meta de 1,120; mismas que fueron distribuidas entre las Coordinaciones de Zona del Instituto. 

Las metas de UCN’s PEC‐PROSPERA ha sido en el nivel de primaria con 3,627 alumnos, secundaria 

2,833 educandos, dando un total de 6,460 usuarios. Las metas para el programa regular en UCN’s en 

de 1,120 usuarios, el acumulado a septiembre es de 350 educandos, esto representa un 31% del 

logro. 

Con respecto a  las Coordinaciones de Zona, se  tiene en atención en el mes de septiembre a 765 

personas,  incorporados con 250,  la meta en UCN’s es de 1,120 usuarios,  teniendo un acumulado 

hasta septiembre de 350 alumnos, dando un 31% del logro. 

Como estrategias de esta alianza el IEEA brindará capacitación al personal operativo de PROSPERA, 

que llevará al Programa Especial de Certificación. Se participará en reuniones MAPOS y MAP, para 

invitar de manera conjunta a  las beneficiarias y familiares para que se  incorporen a  los programas 

educativos que ofrece el  Instituto, principalmente  al Programa  Especial de Certificación Una  vez 

teniendo  los  candidatos  para  el  PEC  serán  programados  a  presentar  exámenes  en  las  fechas 

establecidas.  

Durante las MAPO se entregarán los certificados de los beneficiaros del PEC 2016, con la finalidad de 

motivarlos y participen en el 2017, en el caso de los usuarios que no hayan concluido o les falte la 

secundaria Se promueve de manera continua la vinculación de nuevos alfabetizadores, garantizando 

su formación y un acompañamiento adecuado durante su participación, vinculándolos con un técnico 

docente a un enlace educativo, para verificar que los docentes cuenten con su material didáctico y 

que reciban las sesiones de asesoría durante tres días a la semana para que cubran un promedio de 

6 horas de asesorías semanales.  

Especial atención requiere el contar con la oportunidad solicitada y con las cantidades suficientes de 

los módulos educativos, de los instrumentos para la incorporación de los educandos y de los asesores, 

así como para la evaluación del aprendizaje. En el presente año, hemos tenido los instrumentos para 

la  incorporación  y  evaluación  de  los  educandos.  Hecho  que  nos  ha  permitido  obtener  logros 

significativos al periodo que se informa.  

Con respecto a  los  logros de PROSPERA, ha sido  intensa, se han programado. En  las reuniones se 

aprovecha  para  la  difusión  de  los  servicios,  integración  de  expedientes,  toma  de  fotografías, 
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programación de la aplicación de exámenes y la entrega de estímulos económicos para las personas 

alfabetizadas; la entrega de certificados y constancias de alfabetización. 

Departamento de Transparencia. 

1.‐ Se atendieron en tiempo y forma las solicitudes de la información recibida vía INFOMEX.  

2.‐ Se llevaron a cabo los procesos de entregas recepciones de las siguientes unidades: 

 Coordinación de Zona 03 Cancún, debido a una inhabilitación por parte de la SECOES. 

 Dirección de Asuntos Jurídicos. 

 Dirección de Atención a Grupos Indígenas (no se presentó el servidor saliente). Cabe 
mencionar que se le hizo de su conocimiento que se realizaría la entrega a través de 
oficio y vía telefónica. 

 Coordinación de Zona 07 Bacalar.  

3.‐ Plataforma Nacional de Transparencia y SECOES. 

De acuerdo al reporte de cumplimiento de obligaciones de transparencia recibido por la SECOES, me 

permito informar lo siguiente: 

Se acudió a las oficinas de la Coordinación General de Transparencia y Acceso a la Información para 

verificar por  qué  no  era  visible  en  versión  Excel  la  información  capturada,  se  verificó  y  se  pudo 

constatar que ya encontraba en el sistema pero su sistema solo hacía visible la versión PDF, por lo 

cual procedieron a bloquear directamente los PDF y quedaron visibles los formatos en Excel. Se ha 

publicado la información de los años 2016 y 2017, con respecto a los Ejercicios anteriores de algunos 

formatos (2011‐2015), se está trabajando en la información ya que se encuentra en concentración 

en el Archivo Estatal del Instituto y debido a que las personas que se encuentran como responsables 

en las áreas son nuevas. 

Dirección de Asuntos Jurídicos. 

AL  inicio  de  la  presente  administración  gubernamental,  la  Dirección  General  y  algunos  de  sus 

servidores  más  cercanos,  realizaron  una  serie  de  despidos  sin  observar  los  procedimientos 

administrativos  señalados en  la  Ley de  la materia, en  los  cuales  se acredite  fehacientemente  las 

causales de recisión de la relación de trabajo, sin responsabilidad para el patrón y contenidos en los 

supuestos de los Artículos 47, 517, Fracción I, 777, 779, 991 de la Ley Federal de Trabajo y esto ha 

ocasionado  que  a  la  fecha  estemos  enfrentando  14  demandas  laborales  de  igual  número  de  ex 

ser4vidres públicos. Al momento se estima que los juicios laborales importan un pasivo contingente 
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del orden de $6’280,612.75 (son: seis millones doscientos ochenta mil seiscientos doce pesos 75/100 

M. N.), que se incrementa de forma mensual.  

Se ha implementado una estrategia jurídica de solicitar la incompetencia de la Junta de Conciliación 

y Arbitraje, a efecto de que se sitúe la comp0etencia en el Tribunal de Conciliación y Arbitraje, a lo 

que nos llega a obtener una ahorro del 28%, al no ser exigible para la parte patronal el pago de la 

prima de antigüedad (20 días por año), sin embargo, no omitimos manifestar que la Ley del Trabajo 

Estatal nos obliga al pago de salarios caídos hasta la reinstalación del trabajador. 

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI). 

Con fechas 16 de octubre y mediante oficio IEEA/DSE/312/21/2017, se envió a la SECOES el Programa 

de  Trabajo  de  Control  Interno,  la  Secretaría  contestó  mediante  oficio 

SECOES/DS/SACI/CGA/CCI/0985/X/2017, nos comunica que con fundamento en el Art. 43, Fracción III 

y V de  la Ley Orgánica de  la Administración Pública del Estado de Quintana Roo, Artículos 1 y 21, 

Fracción  I del Reglamento  Interior de  la SECOES, así como el Artículo 4 del Acuerdo por el que se 

Emiten las Normas Generales de Control Interno, ha sido validado  en Programa presentado mismo 

que será verificado por  la Coordinación General de Auditoría conforme a su Programa de Trabajo 

establecido. 

7. AVANCES EN ATENCIÓN A UCN’S EN EL PERIODO ENERO-
SEPTIEMBRE DEL 2017:  

En seguimiento al programa operativo anual, el informe académico presenta los avances en 

el periodo enero‐septiembre del 2017, logros en usuarios que concluyen nivel en 

alfabetización, primaria y secundaria; situación operativa de las plazas comunitarias del 

periodo de enero‐septiembre del 2017, Campaña Nacional de Alfabetización y Abatimiento 

al Rezago Educativo. 

Educandos que concluyen etapa de alfabetización enero‐septiembre del 2017:  

En conclusión de nivel, se tiene una meta anual de 2,978; la meta en el periodo es de 2,228 

alumnos, logrando la terminación de nivel 580 educandos, alcanzando un 26% de la meta; 

proyectando a diciembre a 1,040 alumnos, representando un 35%.  



                                                                        
 
    

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 
ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO 

 
I SESIÓN ORDINARIA H. J.   DIRECTIVA   25 DE ENERO DEL 2018 

25 
 

Educandos que concluyen nivel intermedio (primaria) enero‐septiembre 2017:  

Con respecto a la meta anual de 8,421 usuarios, se obtuvo un logro en el periodo que se 

informa de 6,312; el logro en el periodo es de 3,652 alumnos, con un 62% de resultados 

proyectando a diciembre a 4,893 alumnos, representando un 61%.   

Educandos que concluyen nivel avanzado (secundaria) enero‐septiembre 2017:  

Se tiene en la meta anual 8,049 usuarios, con una meta en el periodo de 6,031; logrando 

3,652 alumnos en el periodo, que representan el 61%, proyectando a diciembre a 4,893 

alumnos, representando un 61%. 

Situación operativa de las Plazas Comunitarias enero‐septiembre 2017:  

Se presentan los logros obtenidos en atención y UCN´s de enero‐septiembre del 2017, de 

las Plazas Comunitarias Institucionales y en Colaboración. En las Plazas Institucionales, se 

tiene una meta promedio de atención anual de 8,184 adultos, la meta para el periodo que 

se informa es de 8,184 y el promedio de atención obtenido fue de 4,760; lo que representa 

un 58% de la meta para el periodo. En UCN’s acumulados se tiene una meta anual de 7,008 

educandos, registrando en el periodo una meta de 7,008 alumnos; el logro para el periodo 

que se informa es de 3,562; alcanzándose un 51% de la meta para el periodo.  

En las Plazas Comunitarias en Colaboración, la meta promedio de atención anual es de 

1,375 adultos, la meta promedio en atención para el periodo que se informa es de 1,375 y 

el promedio de atención obtenido en el periodo que se informa es de 1,164 adultos, lo que 

representan un 85% de avance. En UCN’s acumulados, se tiene una meta anual de 1,188; la 

meta para el periodo que se informa de 594 educandos, el logro obtenido en el ciclo fue de 

456 alumnos, alcanzándose un 77%.  

Por lo que se concedió a los integrantes de la H. Junta Directiva el uso de la voz para el 

análisis y comentarios sobre contenido y alcances del informe en los siguientes términos: 

En uso de la voz, el C. Carlos Ramón Leal Pinkney, indica que para la siguiente Sesión se 

exponga un informe detallado respecto a las denuncias presentadas, se dé a conocer el 

estado de los expedientes integrados, así como el proceso que se lleva a cabo y de igual 

manera se informe a la Secretaría de la Contraloría.  
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En uso de la voz, la Lic. Nancy Patricia Rivero Uc, Comisario Público Suplente hace mención 

que con respecto a las demandas financieramente no se reflejan en los pasivos 

contingentes, así que pareciera que financieramente no existen, recomienda que se tenga 

una organización en el Instituto de tal manera que coincidan las cifras de las demandas con 

los estados financieros del Instituto. Con respecto al POA, existen unidades administrativas 

que no están realizando el llenado de los formatos de manera adecuada, exhorta a que 

esas irregularidades se les dé atención adecuada y así tener los informes completos. Con el 

tema de Transparencia, recomienda a poner más atención en la información ya que hay 

unidades administrativas que aún no han completado sus reportes correspondientes. Por 

último menciona con relación al Programa de Ahorro Presupuestal, debido a que no se 

tienen los recursos de manera oportuna se les invita al acercamiento con la SEFIPLAN para 

que se tenga un soporte a cerca de lo que va a proceder con respecto a ese tema.  

Al término de los comentarios se generó el siguiente: 

Acuerdo 05/IV/S.O./2017.‐ Por unanimidad de votos la H. Junta Directiva, aprobó el Informe de 

Actividades con corte al 30 de septiembre del 2017 y dio por presentado los siguientes informes: 

a) Informe de los avances que se llevan en la implementación del Programa de Trabajo de Control 

Interno y  

b).‐ informe respecto al cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Transparencia. 

8. INFORME FINANCIERO Y PRESUPUESTAL AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 
2017. 

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo 

del punto 7 correspondiente al Informe Financiero Y Presupuestal al 30 de septiembre de 

2017 del ORDEN DEL DÍA, que concede el uso de la voz al Lic. Román Valle Can, Director de 

Planeación y Seguimiento Operativo, para que procede a con la presentación de la 

información; en  primer lugar el estado del ejercicio de presupuesto de egresos por 

capítulo de gasto, presentando el recurso Federal Ramo 33 (FAETA) y Ramo 11, se tiene un 

presupuesto aprobado por la cantidad de $62’137,905.59; hubo una ampliación de 

$2,012.33; por lo que el presupuesto modificado es de $62’139,917.92; para el periodo que 

se informa se tiene un presupuesto devengado de $35’837,310.88; el presupuesto pagado 

es de $35’837,310.88; teniendo un monto subejercido de $26’302,607.04.  
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El cual se divide de la siguiente manera: para el capítulo 1000 (servicios personales) el 

monto es de $29’232,043.00; el capítulo 2000 (materiales y suministros) de $3’921,029.00; 

se tiene una ampliación de $208,993.25; por lo que el monto modificado es de 

$4’130,022.25; el capítulo 3000 (servicios generales) de $5’923,489.00; hay una reducción 

de $206,980.92; el monto modificado queda de $5’716,508.08 y el capítulo 4000 (transf. 

asignac. subs. y otras ayudas) de $23’061,344.59.  

El presupuesto de egresos del gobierno del estado es por la cantidad de $22’642,790.00; 

no hubo ampliaciones ni reducciones, por lo que el presupuesto modificado es de 

$22’642,790.00; se tiene un presupuesto devengado de $9’231,593.85; el presupuesto 

pagado es por $9’231,593.85; teniendo un monto subejercido de $13’411,196.15.  

El cual se divide de la siguiente manera: para el capítulo 1000 (servicios personales) el 

monto es de $10’776,718.00; el capítulo 2000 (materiales y suministros) de $1’801,624.00; 

el capítulo 3000 (servicios generales) de $2’380,238.00 y el capítulo 4000 (transf. Asignac. 

Subs. Y otras ayudas) de $7’684,210.00.  

Por tanto el concentrado del presupuesto al 30 de septiembre de 2017 muestra que la 

asignación original del presupuesto anual fue por la cantidad de $84’780,695.59; hubo una 

ampliación de $2,012.33, por lo que el presupuesto modificado es de $84’782,707.92; para 

el periodo que se informa se tiene un presupuesto devengado de $45’068,904.74; el 

presupuesto pagado es de $45’068,904.74; teniendo una monto subejercido de 

$39’713,803.18.  

Por lo que respecta al estado de situación financiera al 30 de septiembre de 2017 se 

observa que el total de activos circulantes es por la cantidad de $25’679,394.78; el total de 

activos no circulantes es por la cantidad de $40’053,669.15; por lo que la suma total del 

activo es por la cantidad de $31’478,560.10; el total de pasivo es por la cantidad de 

$10’372,277.73; el monto de Hacienda Pública es de $21’106,282.37; por lo que el total de 

pasivo y Hacienda Pública es de $31’478,560.10; en cuanto al estado de actividades, los 

ingresos y otros beneficios ascienden a $76’897,783.86 y los gastos y otras pérdidas son 

por la cantidad de $76’844,490.59; el monto de ahorro/desahorro neto del periodo es de 

$53,293.27; se adjuntan a la presente acta para constancia en forma de anexo 1, el informe 

financiero y presupuestal al 30 de septiembre de 2017. 
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Por lo que se concedió a los integrantes de la JUNTA DIRECTIVA el uso de la voz, y una vez 

que fue ampliamente debatido se arribó al siguiente acuerdo. 

Acuerdo  06/IV/S.O./2017.‐  Los  integrantes  de  la  JUNTA  DIRECTIVA  dieron  por  presentado  el 

Informe Financiero y Presupuestal al 30 de septiembre de 2017, mismos que quedan sujetos a la 

atención de las observaciones que pudieran emitir las instancias correspondientes. 

PRESENTACIÓN Y EN SU CASO APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
DICTAMINADOS DEL IEEA EJERCICIO 2016, PREVIO INFORME DEL COMISARIO: 

Seguidamente la Presidenta‐Ejecutivo Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo 

del punto 8 del ORDEN DEL DÍA, concede el uso de la voz a la Lcda. María Candelaria 

Raygoza Alcocer, Directora General del IEEA, misma que presenta lo siguiente 
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INFORME DE RESULTADOS E INFORME DEL COMISARIO. 
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INFORME DE RESULTADOS E INFORME DEL COMISARIO. 

 

En uso de la voz, la C. Guadalupe Pastrana Sánchez, Directora de Administración y Finanzas 

comenta que los avances de las solventaciones a los estados financieros 2016 se están 

tomando medidas en el asunto para no incurrir en las observaciones hechas.  
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Con respecto a las observaciones sobre el patronato de que el recurso se ministra 

mensualmente sin comprobación, cosa que debe regularizarse para no generar 

observaciones. 

Por lo que se concedió a los integrantes de la JUNTA DIRECTIVA el uso de la voz, y una vez 

que fue ampliamente debatido se arribó al siguiente acuerdo. 

Acuerdo 07/IV/S.O./2017.‐ Los integrantes de la H. Junta Directiva dan por 

presentados los Estados Financieros Dictaminados del IEEA Ejercicio 2016, así como 

los informes de resultados y el informe del Comisario. 

Damos paso al punto número 9 del ORDEN DEL DÍA, correspondiente a Propuestas. 

9. PROPUESTAS. 

a) PRESENTACIÓN Y AUTORIZACIÓN DEL NOMBRAMIENTO DEL LIC. ERIC MIRAVETE GRANJA, 
COMO DIRECTOR JURÍDICO, CON MOTIVO DE LA RENUNCIA DEL MTRO. EDUARDO GARCÍA 

GIRÓN, CON FECHA 31 DE JULIO DEL 2017. 

ANTECEDENTES: con el sostén establecido por el Artículo 20, Fracción XI del Decreto que Reforma 

Integralmente el Decreto por el que se Crea el Instituto Estatal para la Educación de los Adultos en 

donde se establece que el Director General tendrá  la  facultad de proponer a  la  Junta Directiva el 

nombramiento, suspensión o remoción del personal directivo del Instituto y en virtud de la Renuncia 

presentada por el Mtro. Eduardo García Girón a la Dirección de Asuntos Jurídicos, se presenta a este 

máximo órgano de Gobierno  la autorización del nombramiento del Director de Asuntos  Jurídicos 

quien actualmente funge como Encargado de la Dirección de Asuntos Jurídicos, el Lic. Eric Miravete 

Granja. 

RENUNCIAS DE DIRECTIVOS DEL INSTITUTO. 

NOMBRE  PUESTO  FECHAS 

MTRO. EDUARDO GARCÍA 

GIRÓN. 

DIRECTOR DE ASUNTOS 

JURÍDICOS. 

31 JULIO 2017. 

 

NOMBRAMIENTOS DE NUEVOS DIRECTIVOS DEL INSTITUTO. 

NOMBRE  PUESTO  FECHAS 
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LIC. ERIC MIRAVETE 

GRANJA. 

ENCARGADO DE LA 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS 

JURÍDICOS. 

1 DE AGOSTO DEL 

2017. 

 

Acuerdo 08/IV/S.O./2017.‐ Los consejeros de  la H. Junta Directiva aprueban por unanimidad el 

nombramiento del nuevo Director de Asuntos Jurídicos, el Lic. Eric Miravete Granja.  

 

b) PRESENTACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO Y CONTROL DE VEHÍCULOS ASIGNADOS 
AL INSTITUTO. 

Al inicio de la Sesión se mencionó por parte del representante de la Oficialía Mayor del 

Estado, debido a que ya existe un documento con dicha información. Por lo que se deslinda 

el siguiente: 

Acuerdo 09/IV/S.O./2017.‐ Los integrantes de la H. Junta Directiva, aprueban por unanimidad la 

cancelación de la propuesta referente a Presentación de los Lineamientos para el Uso y Control 

de Vehículos Asignados al Instituto. 

c) RATIFICACIÓN DEL CANDELARIO DE SESIONES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL IEEA 2018. 

ANTECEDENTES: A fin de dar cumplimiento en el Ejercicio 2018, con lo establecido en el Decreto que 

Reforma  Integralmente el Decreto por el que se Crea el  Instituto   Estatal para  la Educación de  los 

Adultos en su Capítulo  IV, Artículo 14, primer párrafo, referente a sus Órganos de Gobierno y de 

manera específica con su Junta Directiva, se propone a este máximo Órgano de Gobierno para su 

aprobación,  el  calendario  para  la  celebración  de  sesiones Ordinarias  de  esta  H.  Junta  Directiva 

durante el Ejercicio 2018. 

 

Acuerdo 10/IV/S.O./2017.‐ Los integrantes de la H. Junta Directiva, aprueban por 

unanimidad la Ratificación del Candelario de Sesiones de la H. Junta Directiva del 

IEEA 2018. 

No. fecha Hora 

1°. Sesión Ordinaria 23 de Enero de 2018 12:00 

2ª. Sesión Ordinaria 20 de Abril de 2018 12:00 

3ª. Sesión Ordinaria 21 de Agosto de 2018 12:00 

4ª. Sesión Ordinaria 16 de Noviembre de 2018 12:00 
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Damos paso al punto número 10 del ORDEN DEL DÍA, correspondiente a Asuntos 

Generales. 

10. ASUNTOS GENERALES. 

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo, hace mención que es prioridad para 

el INEA darle más apoyo a lo que es el tema de Equidad de Género en Derechos Humanos, 

aprovechando la reestructuración del IEEA, se tome en cuenta un enlace para llevar a cabo 

las encomiendas y dar a poyo en tanto a nivel Estatal como a nivel Federal referentes al 

tema mencionado. 

11. LECTURA DE LOS ACUERDOS DE LA SESIÓN; 

Seguidamente se procede a dar paso al punto número 11 del orden del día, el cual se 

refiere a la Lectura de los Acuerdos de la Sesión. En uso de la voz la Directora General del 

Instituto Estatal para la Educación de los Jóvenes y Adultos, la Lcda. María Candelaria 

Raygoza Alcocer, previo visto bueno para que dé cumplimiento a este punto y haga la 

lectura de los acuerdos tomados en esta Sesión y de lo cual informa que quedaron un total 

de 10 acuerdos, mismos que se detallan en el cuerpo de la presente acta; así como en los 

puntos del orden del día en que fueron tomados, de los cuales se informará el seguimiento 

respectivo en la siguiente Sesión Ordinaria de esta H. Junta Directiva. 

Como último punto del orden del día, la Presidenta Ejecutivo Dra. Marisol Alamilla 

Betancourt agradece la presencia, participación y aportación de los integrantes. Acto 

seguido se procede a desahogar el punto número 12, siendo las quince horas con treinta y 

siete minutos del día veintisiete de noviembre del año dos mil diecisiete, la Presidente 

Ejecutiva de la Junta Directiva procedió a declarar formalmente clausurada la cuarta Sesión 

Ordinaria 2017 de la H. Junta Directiva del Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y 

Adultos, firmando para constancia al margen y al calce los que en ella intervinieron. 

Por el Gobierno del Estado. 

 

 

Por la SEQ. 
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______________________________ 

Dra. Marisol Alamilla Betancourt. 

Secretaria de Educación en Quintana Roo y 

Presidenta  Ejecutiva de la H. Junta Directiva 

del IEEA. En representación del C. P. Carlos 

Manuel Joaquín González. Gobernador del 

Estado de Quintana Roo. 

 

 

 

______________________________ 

Prof. Rafael Antonio Pantoja Sánchez. 

Subsecretario de Educación Básica. En 

representación de la Dra. Marisol Alamilla 

Betancourt. Secretaria de Educación en 

Quintana Roo. 

Por el INEA. 

 

 

________________________________ 

Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo. 

Subdirector de Delegaciones del INEA y Vocal 

Suplente de la H. Junta Directiva del IEEA. En 

representación del Lic. Héctor Mauricio López 

Velázquez. Director General del INEA 

 

 

Por la Oficialía Mayor.  

 

 

________________________________ 

Lic. Carlos Ramón Leal Pinkney  

Vocal suplente y Secretario Técnico, en 

representación del Mtro. Manuel Israel 

Alamilla Ceballos, Oficial Mayor del 

Gobierno del Estado. 

Por la Secretaría de Desarrollo Social e 

Indígena. 

Por la SEP. 
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_________________________________ 

Ing. Luis Alberto Peña Medina. 

Director del Padrón de Beneficiarios y Vocal 

Suplente de la H. Junta Directiva del IEEA. En 

representación del Lic. Julián Ricalde Magaña. 

Secretario de Desarrollo Social e Indígena. 

 

 

________________________________

Lic. José Manuel Gil Padilla. 

Titular de la Delegación Federal de la 

Secretaría de Educación Pública y Vocal 

de la Junta Directiva del IEEA En 

Quintana Roo. 

 

 

Por la Secretaría de la Secretaría de la 

Contraloría. 

 

 

 

_______________________________ 

Lic. Nancy Patricia Rivero Uc.  

Coordinadora de Entidades del Sector 

Turístico y Económico y Comisaria 

Suplente.  En representación del Lic. 

Por la Secretaría de Planeación y 

Finanzas. 

 

 

 

_______________________________ 

C. María Teresa Balderas Ramos.  

Jefa del Departamento de Fondos 

Federales.  En representación del Dr. Juan 

Melquiades Vergara Fernández. Secretario 

de Finanzas y Planeación. 



                                                                        
 
    

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 
ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO 

 
I SESIÓN ORDINARIA H. J.   DIRECTIVA   25 DE ENERO DEL 2018 

45 
 

Rafael Antonio del Pozo Dergal. Secretario 

de la Secretaría de la Contraloría. 

 

Por el IEEA. 

 

 

 

_______________________________ 

Lcda. María Candelaria Raygoza Alcocer. 

Directora General. 

 

 

 

La presente hoja de firmas pertenece al acta de la cuarta Sesión Ordinaria de H. Junta Directiva del 

Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes y Adultos, de fecha veintisiete de noviembre del año 

2017. 
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5.‐ SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS 
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5.‐ SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS 

NO. DE 
ACUERDO 

ACUERDO 
TOMADO 

ACCIONES REALIZADAS ESTATUS DEL 
ACUERDO 

ACCIONES 
PENDIENTES 

RESPONSABLE FECHA DE 
CUMPLIMIENTO

ACUERDO 
12/I/S.O./2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOS INTEGRANTES DE LA 
H. JUNTA DIRECTIVA 
APRUEBAN POR 
UNANIMIDAD INICIAR 
CON LOS TRÁMITES DE 
ACTUALIZACIÓN Y/O 
COMPLEMENTACIÓN DEL 
PROYECTO DENOMINADO 
“MANUAL DE TRÁMITES Y 
SERVICIOS DEL IEEA”, LO 
ANTERIOR, EN APEGO A 
LA GUIA PARA LA 
ELABORACIÓN DEL 
MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS DE 
TRÁMITES Y SERVICIOS 
EMITIDA POR LA 
SECRETARÍA DE LA 
GESTIÓN PÚBLICA, PARA 
QUE UNA VEZ QUE SE 
CUENTE CON LA 
VALIDACIÓN DE LA 
SECRETARÍA ANTES 
CITADA, SE PRESENTE 
PARA SU AUTORIZACIÓN 
ANTE ÉSTE ÓRGANO DE 
GOBIERN 

MEDIANTE OFICIO 
IEEA/DAYS/DG/2908/17, SE 
NOTIFICÓ A LA SECRETARÍA DE 
LA CONTRALORÍA LA 
ACTUALIZACIÓN DE LAS 
CÉDULAS DE TRAMITES Y 
SERVICIOS DEL INSTITUTO 
ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN 
DE JÓVENES Y ADULTOS DEL 
ESTADO DE QUINTANA ROO 
MISMOS QUE SE ENCUENTRAN 
ALOJADOS EN EL SISTEMA 
DENOMINADO “REGISTRO 
ESTATAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS (RETyS) CONFORME 
A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, 
ASI COMO LA CORRECCIÓN DE 
ERRORES ORTOGRÁFICOS QUE 
CONTENÍAN LAS MISMAS.  

 

 

 

 

 

 

EN PROCESO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN ESPERA DE
OBSERVACIONES 
POR PARTE DE LA
SECOES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IEEA, SRIA DE LA 
CONTRALORIA DEL 
ESTADO 
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NO. DE 
ACUERDO 

ACUERDO 
TOMADO 

ACCIONES REALIZADAS ESTATUS 
DEL 

ACUERDO

ACCIONES 
PENDIENTES 

RESPONSABLE FECHA DE 
CUMPLIMIENTO

13/IV/S.O./2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 (ACUERDO 
11/I/S.O./2017). 

LOS INTEGRANTES DE LA 
H. JUNTA DIRECTIVA 
APRUEBAN LOS 
ESTADOS 
FINANCIEROS 
DICTAMINADOS DEL 
EJERCICIO FISCAL 
2015, E INSTRUYEN AL 
DIRECTOR GENERAL A 
SOLVENTAR Y ATENDER  

 

 

 

LAS OBSERVACIONES 
EMITIDAS POR EL 
DESPACHO EXTERNO, 
DEBIENDO REALIZAR LAS 
ACCIONES QUE 
CORRESPONDAN ANTE LA 
SECRETARÍA DE LA 
GESTIÓN PÚBLICA, ASÍ 
COMO MANTENER 
DEBIDAMENTE 
INFORMADOS A LOS 
INTEGRANTES DE LA H. 
JUNTA DIRECTIVA 

 

LA SECOES MEDIANTE OFICIO 
:SECOES7SACI/CGA/CA/0078/XI
/2017, EMITE LA RESOLUCIÓN 
DE LAS SOLVENTACIONES 
PRESENTADAS Y LAS QUE 
QUEDAN PENDIENTES DE 
SOLVENTAR, DANDO 5 DIAS 
HABILES PARA HACERLO. EL 
INSTITUTO SOLICITA 
PRORROGA PARA LA 
SOLVENTACION MEDIANTE 
OFICIO: IEEA/DAF/0610/2017 Y 
ES CONCEDIDA MEDIANTE 
OFICIO: 
SECOES/SACI/CGA/CES/0210/20
17 

 

EN PROCESO 

 

 

 

 

 

EN PROCESO DE 
SALVENTACIÓN LAS 
OBSERVACIONES 
PENDIENTES. 

 

        IEEA 
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NO. DE 
ACUERDO 

ACUERDO 
TOMADO 

ACCIONES REALIZADAS ESTATUS 
DEL 

ACUERDO

ACCIONES 
PENDIENT

ES 

RESPONSABLE FECHA DE 
CUMPLIMIENTO

 

 

 

 

 

07/II/S.O./20
17). 

LOS INTEGRANTES DE LA 
JUNTA DIRECTIVA  
INSTRUYERON AL 
DIRECTOR GENERAL A 
ATENDER LOS 
PENDIENTES 
MENCIONADOS POR LA 
COMISARIO SUPLENTE 
ES DECIR, LA ATENCIÓN 
AL OFICIO CIRCULAR 
SGP/DSGP/SFYCS/CGA/C
AE/03/II/2017 DEL 10 DE 
FEBRERO DE 2017, A 
DAR SEGUIMIENTO A LA 
CARTA DE 
OBSERVACIONES Y 
RECOMENDACIONES 
EMITIDA POR EL 
DESPACHO EXTERNO 
QUE AUDITÓ EL 
EJERCICIO 2015, A 
REMITIR LOS ESTADOS 
FINANCIEROS QUE SE 
ENCUENTRAN 
PENDIENTES, A 
TRABAJAR EN LA 
INTEGRACIÓN DEL 
PROGRAMA DE AHORRO 
PRESUPUESTAL EN LOS 
TÉRMINOS QUE SEÑALA 
EL PACTO POR 
QUINTANA ROO Y A 
PRESENTAR SUS 
AVANCES EN LA 
SIGUIENTE SESIÓN, ASÍ 
COMO A PRESENTAR EL 
DICTAMEN DEL 
DESPACHO EXTERNO 
2016, EN CUANTO SE 
DISPONGA DE ÉL. 

RESPECTO A LA CARTA DE 
OBSERVACIONES Y 
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR 
EL DESPACHO EXTERNO QUE 
AUDITÓ ELEJERCICIO 2015, ÉSTAS 
ESTAN SIENDO ATENDIDAS TAL Y 
COMO SE MENCIONO EN EL 
ACUERDO 11//I S.O. /2017  

RESPECTO A LOS ESTADOS 

FINANCIEROS PENDIENTES, DE 

REMITIR, SE ESTAN RECABANDO LAS 

FIRMAS PARA ENVIARLOS A LA 

SECOES.  

 

RESPECTO A LA INTEGRACIÓN DEL 

PROGRAMA DE AHORRO 

PRESUPUESTAL EN LOS TÉRMINOS 

QUE SEÑALA EL PACTO POR 

QUINTANA ROO, SE PRESENTÓ EN LA 

IV SESION ORDINARIA UN INFORME 

DE LA SITUACIÓN QUE GUARDA EL 

MISMO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN PROCESO  

 

 

 

 

EN ESPERA
DE LA
RESOLUCIÓN 
DE LA
SECRETARÍA 
DE LA
CONTRALORÍ
A 

 

 

 

IEEA – SECRETARÍA 
DE LA CONTRALORÍA 
DEL ESTADO. 

 

DIRECCION DE 
ADMINISTRACION Y 
FINANAS DEL IEEA 
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NO. DE 
ACUERDO 

ACUERDO 
TOMADO 

ACCIONES REALIZADAS ESTATUS 
DEL 

ACUERDO

ACCIONES 
PENDIENT

ES 

RESPONSABLE FECHA DE 
CUMPLIMIENTO

 

 

S/N 

 

 

 

S/N 

 

 

 

 

 

S/N 

 

 

 

 

ACUERDO 

07/IV/S.O./2017 

LOS INTEGRANTES DE LA 
H. JUNTA DIRECTIVA DAN 
POR PRESENTADA LA 
PROPUESTA DEL PLAN 
EMERGENTE DE 
INCORPORACIÓN Y 
REINCORPORACIÓN DE 
EDUCANDOS. 

LOSINTEGRANTES DE LA 
JUNTA DIRECTIVA DAN 
POR PRESENTADA LA 
PROPUESTA DEL PLAN DE 
INCENTIVOS PARA 
ASESORES EDUCATIVOS 
CON EL FIN DE APOYAR  A 
LAS COORDINACIONES 
DE ZONA Y TECNICOS 
DOCENTES A ALCANZAR 
SUS METAS 

LOSINTEGRANTES DE LA 
JUNTA DIRECTIVA DAN 
POR PRESENTADA LA 
PROPUESTA DEL ESQUMA 
DE GRATIFICACIONES DE 
TECNICOS DOCENTES 
INSTRUYENDO A LA DG 
SOLICITAR EL Vo.Bo. DE 
SEFIPOLAN Y PRESENTAR 
UNA PROYECCION EN LA 
SIG. SESION DE J D.  

LOS  INTEGRANTES DE  LA 

H. JUNTA DIRECTIVA DAN 

POR  PRESENTADOS  LOS 

ESTADOS  FINANCIEROS 

DICTAMINADOS DEL IEEA 

EJERCICIO  2016,  ASÍ 

COMO LOS INFORMES DE 

RESULTADOS  Y  EL 

INFORME  DEL 

COMISARIO. 

DE ACUERDO A LOS REGISTROS DEL 
SISTEMA DE ACREDITACIÍON Y 
SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO, EL 
RESULTADO FINAL DE ESTE PLAN 
EMERGENTE, FUERON  2010   
ADULTOS INCORPORADOS CON UN 
IMPACTO TOTAL DE $ 201,000 

 
 
 
 
 
DE ACUERDO A LOS REGISTROS DEL 
SISTEMA DE ACREDITACIÍON Y 
SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO, EL 
RESULTADO FINAL DE ESTE PLAN 
EMERGENTE, FUERON 3,123  
ADULTOS INCORPORADOS CON UN 
IMPACTO TOTAL DE $ 374,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES 
EFECTUADAS DURANTE EL 
PRESENTE EJERCICIO, 22 TECNICOS 
ALCANZARON LA META 
ESTABLECIDA, HACIENDO UN 
IMPACTO TOTAL DE $154,000   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NINGUNA 

 

CUMPLIDO 

 

 

 

 

 

CUMPLIDO 

 

 

 

 

 

 

 

CUMPLIDO 

 

 

 

EN PROCESO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCION DE 
ADMINISTRACION Y 
FINANZAS DEL IEEA 
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6.‐ INFORME ACADÉMICO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2017 
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6.1 ACCIONES  RELEVANTES EN EL 
IEEA Q. ROO 

 (Enero – Diciembre 2017) 
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6.‐ INFORME ACADÉMICO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2017 
 
6.1.‐  ACCIONES RELEVANTES EN EL IEEA QUINTANA ROO:  
 

a) En incorporación 
 

‐ Mediante la concertación de Alianzas Estratégicas, durante todo el ejercicio 2017, 

se firmaron una serie de convenios con Instituciones Educativas de los niveles medio 

y superior a fin de vincular a jóvenes en condición de prestar su servicio social en 

acciones de  incorporación de educandos en condición de Rezago Educativo. En el 

mes de Agosto, se implementó también una estrategia denominada Plan emergente 

de incorporación con acciones que cubrirían el periodo de Agosto a diciembre del 

2017,  

‐  

b) En Acreditación y Sistemas  
 
 

Una de las acciones más relevantes al inicio de año fue la implementación de la digitalización 
en el sistema automatizado de seguimiento y acreditación (sasa) el cual consiste en escanear 
los documentos de los educandos, migrarlos al sistema y con esto tener el expediente digital 
del adulto desde el momento que se le incorpora para brindarle nuestros servicios de 
educación básica. Este proceso fue implementado por oficinas centrales y a través de esta 
dirección se coordinan todas las acciones y procesos para que las coordinaciones de zona 
cumplan con tener al 100% todos sus registros digitalizados.   

 

Otra actividad interesante que se realizó en este año fue la jornada nacional de incorporación 
del 10 al 12 de marzo, cuya finalidad es apoyar el cumplimiento de las metas establecidas 
para el año. La actividad central fue detectar e incorporar adultos en rezago educativo así 
como la continuidad educativa, la meta establecida para este evento fue de 1300 
incorporaciones en todo el estado, obteniendo 1771 altas lo que arrojo un 136% de logro. 
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Se realizó una capacitación de aplicadores de exámenes en todas las coordinaciones de zona 
junto con la dirección de servicios educativos del 4 al 7 de abril, con la finalidad de que el 
banco de aplicadores este actualizado en el proceso de aplicación el cual es de suma 
importancia para que los resultados de esta sea eficiente y de calidad. 

También se implementó el programa de certificación PEC 2017 el cual es una opción más de 
los servicios que presta el INEA. Es dirigida a las personas que tienen antecedentes escolares 
y saberes a lo largo de la vida.  Se han llevado a cabo todo el seguimiento de la 
implementación por medio de videoconferencias y reuniones con el personal de acreditación 
de todas las coordinaciones de zona y esta dirección se han llevado a cabo las tareas necesarias 
para poner en marcha dicho programa, del 19 al 21 de mayo se realizó una prueba piloto 
cuyo objetivo fue la calibración de reactivos para contar con exámenes de calidad. Aplicamos 
la prueba piloto en 3 coordinaciones de zona: 01 Othón p. Blanco, 02 Felipe carrillo puerto 
y 08 solidaridad, obteniendo un índice de acreditación del 30%.   

En el mes de julio arrancó este programa de certificación ya en forma, asimismo se realizaron 
concertaciones con alianzas con programas como prospera, con la finalidad de que las 
beneficiarias de este programa cuenten con esta alternativa y nosotros como Instituto nos 
apoyemos para alcanzar las metas establecidas  

Otra actividad primordial que se está llevando a cabo en la dirección de acreditación es la 
actualización de la base histórica de certificados, esta información consiste en dar resolución 
a observaciones de los registros de certificados que se elaboraron en forma manual para 
poderlos migrar al sistema automatizado de seguimiento y acreditación. 

En el mes de agosto se llevó a cabo la segunda jornada nacional de incorporación y 
acreditación 2017, la cual se obtuvo un logro de 515 incorporaciones, 976 exámenes 
acreditados y 269 usuarios que concluyeron en los niveles primaria y secundaria, la finalidad 
de éstas jornadas son  fortalecer la operación y apoyar al alcance de las metas establecidas en 
el año. 

En el mes de septiembre se gestionó por parte del departamento de Plazas Comunitarias la 
apertura de   la plaza de la biblioteca del ISSSTE clave: i-23-001-17, ubicado en el 
fraccionamiento FOVISTE IV etapa, misma que fue autorizada por parte de oficina central del 
INEA  

También se han gestionado las siguientes plazas comunitarias institucional, capturadas como 
propuesta en el sistema nacional de plazas comunitarias (sinaplac): ubicadas en zona 
continental de isla mujeres, solferino en lázaro cárdenas, puerto Morelos, y en la localidad 
de Mahahual perteneciente al municipio de Othón p. Blanco, las cuales estamos en espera de 
su autorización por parte de oficinas centrales  
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De igual forma se gestionó la reactivación de la plaza en desarrollo institucional está ingresado 
al sistema sinaplac, se solicitara la autorización por parte de oficinas centrales, debido que los 
equipos ya estaban dado de baja, así como la autorización presupuestal para el pago de las 
figuras solidarias. 

Esta Plaza comunitaria está ubicada en la ciudad de Chetumal, en el estacionamiento del 
palacio municipal.  

 

 

 

 

 

 

 

En el mes de octubre se llevó a cabo la Reunión Nacional de Acreditación 2017 los días 24 y 
25 donde se trataron temas de relevancia acerca de los procesos de acreditación y 
certificación, asimismo nos proporcionaron toda la información referente a la “Estrategia para 
educandos activos, recuperar inactivos y bajas, y para el reforzamiento de los resultados del 
PEC” 

Esta estrategia se llevó a cabo del 1 de noviembre al 10 de diciembre en la cual se lograron 
2,057 Usuarios que Concluyeron en los niveles de Alfabetización, Primaria y Secundaria en 
todo el estado. 

c) En Servicios Educativos. 

La Dirección  de  Servicios  Educativos,  es  la  encargada  de   organizar  e  impartir  cursos  y 

talleres de  formación, además de diseñar y elaborar  los  instrumentos de evaluación de 

resultados de aprendizaje, así como los contenidos de formación. 
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Dentro de  las acciones  realizadas en  talleres de  formación,  se obtuvieron  los  siguientes 

resultados: 

 

ALIANZA IEEA‐PROSPERA 2017 

 

En  el  año  2016  fueron  atendidas  82  localidades,  este  año  2017  se  logró  atender  90 

localidades en todo el Estado. 

Debido a  los cambios de administración y Titular de  la  institución, no  se pudo  llevar en 

tiempo y forma  reuniones de trabajo entre nuestra institución y la Delegación de PROSPERA  

para establecer metas y estrategias de trabajo entre ambas instituciones, fue hasta el 30 de 

junio del 2017, que se realizó una reunión de trabajo con presencia de la Directora General 

del  IEEA,  la responsable de Programa PROSPERA  IEEA y el responsable del Programa del 

PEC,  por  parte  de  la  Delegación  de  PROSPERA,  asistió  el  Enlace  de  Coordinación 

Institucional, la Jefa de atención operativa, la jefa del Depto. De Coordinación y Vinculación 

y  la  Enlace  de  Educación  y  Salud,  en  Videoconferencia  con  México,  se  abordó 

específicamente el tema del Programa Especial de Certificación, analizando estrategias que 

nos  permitieran  operar  el  programa  en  beneficio  de  las  beneficiarias  de  PROSPERA, 

estableciendo con base en el universo nominal de beneficiarios PROSPERA  y tomando en 

cuenta  los  logros  obtenidos  en  años  anteriores,  se  establece  una  meta  de  6,460 

beneficiarios  para  el  Programa  Especial  de  Certificación  y  1120  beneficiarios  para  el 

Programa Regular. 

Para el logro de las metas planteadas, se acordó seguir con las participaciones de nuestra 

institución en las reuniones MAPO y MAP que lleva a cabo bimestralmente la Delegación de 

PROSPERA por todo el Estado, mismas que se llevaron a cabo de la siguiente manera: 

1.‐   En  trabajo en conjunto con el personal de nuestra  institución y de  la Delegación de 

PROSPERA, participamos en las reuniones MAPO y MAP, brindándonos un espacio de 15 a 

30 minutos para dar información sobre el PEC, así mismo se les solicito a las beneficiarias 

que  acudan  a  las  reuniones  llevando  la    documentación  que  comprobara  su  nivel  de 

estudios, copia de su CURP, comprobante de domicilio, por ultimo quién no tenía estudios 

de primaria y/o secundaria, se le brindaba información sobre las opciones que tenía para 

concluir sus estudios, focalizándonos más, al Programa Especial de Certificación.  
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 En  ocasiones  se  tuvo  que  regresar  a  las  localidades  porque  algunas  beneficiarias  no 

llevaban  la  documentación  y  estaban  interesadas  en  incorporarse  para  concluir  sus 

estudios. 

2.‐ En diciembre se llevaron a cabo aplicaciones de exámenes de primaria y secundaria del 

PEC, especiales para las beneficiarias de PROSPERA en los municipios de Othón P. Blanco y 

Benito Juárez con el propósito de sumar esfuerzos para el logro de nuestras metas. Como 

resultado  de  estos  eventos,  a  pesar  de  que  se  esperaba  un  total  de  200  beneficiarias, 

solamente se aplicaron 8 exámenes en primaria y 54 exámenes de secundaria, En el Mpio. 

De Benito Juárez  se convocaron 300 beneficiarias para  que presentaran su evaluación del 

PEC, solo asistieron 8 beneficiarias a presentar su evaluación, pero tuvieron problemas de 

documentación y finalmente no se pudo calificar sus exámenes.   

 

ALIANZA PROSPERA ENERO‐DICIEMBRE 2017 

    

           

COORDINACIÓN DE 
ZONA 

ATENCIÓN 
(ACUMULADO)

INCORPORADOS  
(ACUMULADOS)

UCN´S
META 
UCN´S 

% DE 
LOGRO 

01: OTHÓN P. BLANCO  1308  89  29  143  20% 

02: FELIPE CARRILLO 
PUERTO 

2156  73  42  150  28% 

03A:BENITO JUÁREZ  155  3  2  130  1.3% 

04: LÁZARO CARDENAS  1194  38  47  80  58% 

05: JOSE M. MORELOS  735  14  32  160  20% 

06: COZUMEL  1578  51  114  108  105% 

07: BACALAR  369  23  21  89  23% 

08: SOLIDARIDAD  4289  99  218  155  140% 

09: BENITO JUÁREZ  834  13  9  105  8.5% 

TOTAL:  12618  403  514  1120  46% 
 

RESULTADOS POR NIVEL EDUCATIVO 

INICIAL  INTERMEDIO AVANZADO TOTAL

108  114  292  514 
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RESULTADOS PEC‐PROSPERA 2017 

COORDINACIÓN DE ZONA 
PARTICIPANTES 

PRIMARIA 
PARTICIPANTES 
SECUNDARIA 

ACREDITADOS 
PRIMARIA 

META 
PRIMARIA 

ACREDITADOS 
SECUNDARIA 

META 
SECUNDARIA

01: OTHÓN P. BLANCO  10  56  7  432  40  423 

02: FELIPE CARRILLO PUERTO  0  0  0  430  0  280 

03A: BENITO JUÁREZ  0  0  0  477  0  332 

04: LÁZARO CARDENAS  0  0  0  283  0  254 

05: JOSE M. MORELOS  0  0  0  323  0  280 

06: COZUMEL  0  1  0  423  1  343 

07: BACALAR  24  27  11  221  15  154 

08: SOLIDARIDAD  5  9  0  561  1  451 

09: BENITO JUÁREZ  0  0  0  477  0  316 

TOTAL:  39  93  18  3627  57  2833 

 

Cabe mencionar que las evaluaciones del PEC de primaria y secundaria en este año, tuvo 

cierto nivel de complejidad en sus reactivos mismos que igual aumentaron en número, lo 

que derivó en un alto índice de reprobación de las beneficiarias y poco interés de las demás. 

Las beneficiarias que reprobaron su evaluación fueron canalizadas al programa regular para 

la continuidad de sus estudios y después de haber acreditado 4 módulos, si es que lo desean 

pueden presentar de nuevo su evaluación de PEC.  

El 98% de los exámenes presentados fue en la modalidad impresa, debido a que fue poca la 

demanda y una gran parte de  los eventos  fueron en  localidades del Mpio. De Othón P. 

Blanco y Bacalar. 

DEPARTAMENTO  DE  TRANSPARENCIA    

Durante el ejercicio 2017, en el ámbito del Departamento de Transparencia, se realizaron 
las siguientes acciones: 
1.‐ Se atendieron 23 solicitudes de Información y un recurso de revisión. 
 
2.‐ en este mismo período, se realizaron 9 procesos de Entrega – Recepción y de los cuales, 
en  3  de  ellos  no  se  presentaron  los  servidores  públicos  salientes  y  actualmente  se 
encuentran en proceso de Reagendarse a fin de concluir debidamente este trámite. 
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3.‐ Al cierre del mes de diciembre del 2017, el Instituto Estatal para la Educación de Jóvenes 
y Adultos del Estado de Quintana Roo, contaba con un 65% de avance en el cumplimiento 
de la publicación de obligaciones, mismas que se encuentran plasmadas en el Art. 91 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Quintana Roo. 
 
La  información  correspondiente a  los  formatos asignados al Departamento de Recursos 
Financieros, adscrito a la Dirección de Administración y Finanzas de este Instituto, aun no 
se  han  podido  publicar,  debido  a  las  cargas  de  trabajo  de  dicho  departamento.    Cabe 
mencionar que se han solicitado de manera reiterada en forma verbal y mediante oficio 
además de que se ha mencionado en  las diferentes reuniones de trabajo a  las que ellos 
participan, proporcionen  información al Departamento de Transparencia para publicarla 
dentro del portal de la SECOES. 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 

El  desafío  de  las  Instituciones  de  Educación  y  en  particular  el  Instituto  Estatal  para  la 
Educación de Jóvenes y Adultos, en el siglo del conocimiento, nos ha  llevado a explorar y 
profundizar  diferentes  formas  de  formalizar  la  relación  con  organizaciones  u  otras 
instituciones  a  nivel  estatal  con  el  propósito  de  direccionar  de  forma  integradora  los 
objetivos de interés mutuo. De allí la existencia y proliferación en la firma de convenios. El 
convenio  de  colaboración  es  un  instrumento  que  trata  de  establecer  una  colaboración 
interinstitucional para llevar a cabo una actuación en respuesta a los objetivos compartidos. 

De  las acciones realizadas en  la Dirección de Asuntos Jurídicos del Instituto Estatal para  la 
Educación  de  los  Jóvenes  y  Adultos,  destaca  la  elaboración  y  firma  de  36  convenios  de 
colaboración en el 2017  con diferentes Instituciones tanto públicas como privadas con el fin 
de redoblar esfuerzos en el abatimiento del rezago educativo en el Estado. 

Los convenios signados son denominados “El buen  Juez por su casa empieza” General de 
colaboración para abatir el rezago educativo en el Estado, Establecimiento y Operación de 
Plazas  Comunitarias,  prestación  de  servicio  social  así  como  la  realización  de  prácticas 
profesionales; estos dos últimos se hacen con Instituciones educativas.  

Las ventajas de este tipo de colaboración continua incluyen diseñar programas de formación 
académica  profesional  sensibles  a  la  realidad  y  realizar mejoras  en  áreas  de  desarrollo 
prioritario para el Estado. 

Así como también destaca lo relativo al seguimiento y concentración de los 23 expedientes 
laborales,  los cuales son dirimidos  tanto en  la Procuraduría de  la Defensa del Trabajo, La 



                                                                        
 
    

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACIÓN DE JÓVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 
ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO 

 
I SESIÓN ORDINARIA H. J.   DIRECTIVA   25 DE ENERO DEL 2018 

63 
 

Junta Local de Conciliación y Arbitraje y el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Estado de 
Quintana Roo. 

 

 

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 
Con fecha 16  de octubre y mediante oficio IEEA/DSE/312/21/2017 se envió a la Secretaría 
de  la  Contraloría  del  Estado  (SECOES)  el  Programa  de  Trabajo  de  Control  Interno,  y  la 
Secretaría respondió mediante oficio SECOES/DS/SACI/CGA/CCI/0985/X/2017, nos comunica 
que con  fundamento en el art. 43 fracción  III y V de  la Ley Orgánica de  la Administración 
Pública del Estado de Quintana Roo, arts. 1 y 21  fracción  I del Reglamento  Interior de  la 
SECOES así como el art. 4 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control 
Interno,  ha  sido  validado  el  programa  presentado  mismo  que  será  verificado  por  la 
Coordinación General de Auditoría  conforme a su programa de trabajo  establecido.  
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6.2. AVANCES EN UCN’S AL 31 DE 
DICIEMBRE DEL 2017 
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6.2.‐  AVANCES EN UCN´S EN EL PERIODO ENERO ‐ DICIEMBRE DEL 2017: 
Al finalizar el ejercicio el INEA evalúa los logros obtenidos mediante dos parámetros: 
1.‐ PROGRAMA REGULAR DE ATENCIÓN Y PROGRAMA ESPECIAL DE CERTIFICACIÓN (PEC) 
a) Educandos que Concluyen Nivel  en  Alfabetización.  
 

 
Durante El ejercicio anterior, se ha venido informando acerca de los logros obtenidos en el nivel de 
alfabetización tambien se ha mencionado que  dentro de lasa causas que propiciaron que los logros 
en este nivel educativo no hayan sido los esperados,  podemos mencionar los siguientes: 
 
1.‐ Los cambios en las estructuras de mando del Instituto, que propiciron que la curva de aprendizaje 
fuera mucho más lenta de lo normal 
 

2.‐  Un  esquema  de  productividad  para  personal  de  campo  solidario  (asesores  educativos, 

promotores, etc.) que  se redujo desde el 2016 en un 50% y tomando en consideración que el Estado 

de Quintana Roo es altamente turístico, específicamente en la zona norte del estado,  esta situación 

ha provocado lo siguiente: 
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b) Educandos que Concluyen Nivel  en  Primaria   
 

 
 
En el programa Regular de Atenciuón, en elnivel primaria, se alcanzó un 69% de la meta establecida 
al  inicio del ejercicio, Sin embargo hubieron otros factores que contribuyeron a a que  los  loros 
alcanzados  al  31  de  diciembre  del  2017  no  hayan  sido  los  que  se  esperaban,  entre  los  que  
podemos mencionar los siguientes: 
 

1.‐  El  esquema  de  productividad  para  personal  de  campo  solidario  (asesores  educativos, 

promotores, etc.)  se redujo desde el 2016 en un 50% y tomando en consideración que el Estado de 

Quintana Roo es altamente turístico, específicamente en la zona norte del estado,  esta situación ha 

provocado lo siguiente: 

 El cierre de  272   círculos de estudio en todo el estado que son puntos de reunión donde 
nuestros alumnos toman sus asesorías 

 La deserción de 195 asesores educativos que se encontraban en operación al inicio del año, 
al pasar de 1028 a 833 

 El proceso educativo en el nivel de alfabetización que oscila entre 8 y14  meses dependiente 
de su vertiente: Hispanohablante o Indígena Bilingüe. Lo que  provoca que los que inician 
en este año muy probablemente concluirán su alfabetización hasta el siguiente 

 
2.‐  Al inicio de la presente  administración gubernamental cambiaron al 90% de los Coordinadores 

de Zona que existían en ese momento y el proceso de adaptación y aprendizaje ha propiciado una 

baja en los resultados 
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c) Educandos que Concluyen Nivel  en  Secundaria. 

 

Aun y cuando el resultado en este nivel educativo supera el 100 de lo programado en el Programa 

Regular,  al  ponderarlo  dentro  del  contexto  estatal  con  los  otros  niveles  educativos,  apenas 

alcanzamos un 80% de la meta establecida en todos los niveles de atención.   

d) Programa Especial de Certificación Primaria (PEC)  
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e) Programa Especial de Certificación Secundaria  (PEC)  

 

En el ejercicio que informamos (2017), y a diferencia del año que le antecede (2016), El programa 

Especial de Certificación, no se alcanzaron los objetivos previstos, debido entre otros aspoectos a 

los siguientes: 

‐ El programa inició en el mes de Julio, a diferencia del ejercicio 2016 que inició en el mes de 

marzo. 

‐ El examen único en el 2016, era de 48 preguntas con un menor grado de dificultad para los 

educandos. 

‐ El examen único para el 2017, constó de 70 preguntas y con un grado mayor de dificultad 

para el educando. 

‐ Se  incrementó  el  porcentaje  de  educandos  que  debía  presentar  en  línea  contra  los 

exámenes aceptados en papel. 
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RESUMEN ESTATAL DE LOSGROS EN LAS DOS VERTIENTES EVALUADAS 
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PLAZAS COMUNITARIAS 
 
f) Situación Operativa de Plazas Comunitarias Enero – diciembre 2017 

 
Para el caso de  los  logros en Plazas Comunitarias, es  importante mencionar que no se trata de metas adicionales a  las 
metas instituvcionales sino como una estrategia para cumplir con las metas totales  establecidas al inicio del año.  
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7.‐ INFORME  PRESUPUESTAL AL 31 
DE DICIEMBRE DEL 2017. 
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