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1. C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y PRESIDENTE
DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO.

2. DRA. MARISOL ALAMILLA BETANCOURT
SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

3. LIC. HECTOR MAURICIO LOPEZ VELAZQUEZ.
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS
ADULTOS.

4. M.l. JOHANET TEODULA TORRES MUNOZ
SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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MARCO NORMATIVO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala que toda personas tiene
derecho a recibir educacion, que la educacion basica es obligatoria, y que el Estado debera
impartir educacion gratuita de calidad; la Ley General del Educacién establece en sus
articulos 39, 40 y 43 que “en el sistema educativo nacional quedan comprendidas la
educacion inicial, la educacién especial y la educacion para adultos, y que de acuerdo con
las necesidades educativas especificas de la poblacién, también podra impartirse
educacioén con programas o contenidos particulares para atender dichas necesidades.
Asimismo, que la educacion para adultos esta destinada a individuos de 15 afios 0 mas que
no hayan cursado o concluido la educacién primaria y secundaria, y se presta a través de
servicios de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria asi como de formacion para el
trabajo, con las particularidades adecuadas a dicha poblacién. Esta educacion se apoyara
en la participacion y la solidaridad social”. Por lo que para cumplir con este fin, se crea el
Instituto Nacional de Educacién para adultos el 31 de agosto de 1981.

La constitucion politica del estado de Quintana Roo recoge el postulado del articulo 3° de
la Constitucion Federal en su articulo 32, sefialando que la educaciéon es un derecho
fundamental del ser humano y de la sociedad y que todo individuo tiene derecho a ella; en
tal virtud, y para hacer posible esta premisa, se crea el instituto Estatal para la Educacion
de Jévenes y Adultos del Estado de Quintana Roo, como un organismo descentralizado de
la Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, por decreto
del Ejecutivo Estatal, publicado en el Periddico Oficial del Estado el 15 de diciembre de
1981, y reformado mediante Decreto reforma integralmente el Decreto por el que se crea
el Instituto Estatal para la Educacion de los Adultos, con los siguientes objetivos:

1. Impartir educacion basica para jovenes mayores de quince afios y adultos;

2. Promover, desarrollar y aplicar programas de alfabetizacién, preferentemente en la lengua
propia del estudiante, asi como educacidn primaria y secundaria, con base en sus experiencias
y conocimientos, que incluyan la promocién de la autoestima, el fortalecimiento de su
identidad, de la cultura quintanarroense y de la ética;

3. Promover a través de sus materiales didacticos, modelos pedagdgicos de educacion para la vida
y el trabajo dirigidos a jovenes mayores de quince afos y adultos, que permitan su participacion
activa en el mundo productivo;

4. Promovery fomentar acciones efectivas de extension y difusién, de los servicios educativos del
Instituto; y

5. Promover, coordinar y prestar servicios de asesoria técnica, formacién, capacitacién vy
actualizacién al personal institucional y voluntario. (art. 42)

Actualmente la Ley de Educacion del Estado de Quintana Roo, establece en su articulo 128

gue “La educacién para jévenes y adultos esta destinada a individuos de quince afios 0 mas

gue no hayan cursado o concluido la educacién primaria y secundaria, a efecto de reducir
el rezago educativo. Se presta a través de servicios de alfabetizacion, educacién primaria

y secundaria, asi como de formacidn para el trabajo, con las particularidades adecuadas a
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dicha poblacion. Asimismo brinda la oportunidad de estudiar la educaciéon primaria a la

poblacion no matriculada de 10 a 14 afios que lo requiera. Esta educacion se apoyara en
la participacién y la solidaridad social”.

Para la adecuada distribucion del ejercicio de la funcién social educativa entre la
Federacion, los Estados y los municipios, en 1998 se celebra el convenio de coordinacion
gue dentro del proceso de descentralizacion de la administracion publica federal y para
fortalecer la asuncién de los servicios de educacion para adultos, entre el Ejecutivo Federal
a través de la Secretaria de Educacion Publica, el INEA y este Instituto. En virtud del cual,
el estado de Quintana Roo, por conducto del IEEA asume la prestacion de los servicios
educativos para las personas mayores de 15 afios que se encuentran en situacién de
rezago y de nifios de 10 a 14 afios que no estén siendo atendidos en el sistema escolarizado
y son analfabetas o no cuentan con educacion primaria.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, sefiala en su Meta Nacional lIl.
“México con Educacion de Calidad”, Objetivo 3.2. “Garantizar la inclusién y la equidad en el
Sistema Educativo”, Estrategia 3.2.1. “Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
en todas las regiones y sectores de la poblacién”, entre otras lineas de accion, la de
fortalecer los servicios que presta el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA). Asi mismo, se establece como una de las cinco Metas Nacionales la de alcanzar
un México en Paz, “que garantice el avance de la democracia, la gobernabilidad y la
seguridad de su poblacién, que busca fortalecer las instituciones mediante el didlogo y la
construccion de acuerdos con actores politicos y sociales, la formacién de ciudadania y
corresponsabilidad social, el respeto y la proteccion de los derechos humanos y la
erradicacion de la violencia de género”

También el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, en el Objetivo 3, establece
“Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacién para la construccion de una sociedad mas justa”, Estrategia 3.7. “Intensificar y
diversificar los programas para la educacién de las personas adultas y la disminucién del
rezago educativo”, prevé entre otras lineas de accion, las de asegurar que las personas
adultas que lo requieran tengan la oportunidad de alfabetizarse o concluir la educacién
primaria y secundaria; desarrollar e impulsar

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016 - 2022 en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, establece en su Eje 4 “Desarrollo Social
y Combate a la desigualdad”, en su programa 23 “Educacion Publica de Calidad” la politica
sectorial “Educaciéon con Resultados” que marca como Objetivo, garantizar mejores
condiciones para un aprendizaje de calidad en todos los niveles educativos.

De igual manera, el objetivo general de las Reglas de Operacién 2017 del Instituto Nacional
de Educacion para los Adultos es, contribuir a asegurar una mayor cobertura, inclusiéon y
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equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién para la construccién de una

sociedad mas justa, mediante la disminucién del rezago educativo; y los especificos:

Otorgar servicios educativos gratuitos de calidad en la alfabetizacion, primaria y secundaria
con el apoyo del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyT) a la poblacién de
15 afios y mas y jovenes de 10-14 afios en condicion de rezago educativo para que
concluyan su educacion béasica (Toda mencién a Educacion basica en este documento se
refiere a Servicios de alfabetizacion, educacién primaria y secundaria en los términos del
Articulo 43 de la Ley General de Educacion, reformado mediante Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 2 de junio del 2006.) con el propésito de:

» Reducir la poblacion en condicion de analfabetismo.
« Abatir el incremento neto anual del rezago educativo.
* Reducir porcentualmente el rezago educativo.

Todos los documentos normativos antes sefialados, son lo que se reglamentan y delimitan
el actuar de este Instituto, para que pueda cumplir con los objetivos para los que fue creado.
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3.-ORDEN DEL DIA
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3.- ORDEN DEL DIA

Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia

Verificacion del Quérum Legal e Instalacion de la | Sesion Ordinaria

2018

Lectura y Aprobacion en su caso del Orden del dia

Lectura y Aprobacién en su caso, del Acta de la Cuarta Sesién Ordinaria

del 17 de Noviembre del 2017.

Informe de Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anteriores

Informe de actividades con corte al 31 de Diciembre 2017.

a) Académico

b) Informe evaluatorio Programatico del POA (FEPOA - 01)
correspondiente al Cuarto Trimestre 2017.

c) Avances en la Implementacion del Programa de Trabajo de Control
Interno

d) Informe respecto al cumplimiento de las obligaciones en materia de
Transparencia

e) Programa de ahorro presupuestal (Pacto por Quintana Roo0)

Informe Financiero y Presupuestal al 31 de Diciembre 2017.
Presentacion del Presupuesto autorizado para el Ejercicio 2018.
Presentacion de las metas asignadas para el ejercicio 2018.

Presentacion del Presupuesto autorizado para el Ejercicio

10.- Asuntos Generales

11.- Lectura de los Acuerdos de la Sesion

12.- Clausura de la Sesion

10



% ; e v |EEA
- P ' Y ¥ INSTIUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION
QUINTANA ROO QL.:: :-.:)_0 .‘ Ec Y DE JOVENES Y ADULTOS

QUINTANA ROO ot ot CED_INEA

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

I SESION ORDINARIA H.J. DIRECTIVA 25 DE ENERO DEL 2018

4.- ACTA DE LA SESION ANTERIOR
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA 2017, DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO

ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS, DE FECHA 27 DE NOVIEMBRE DEL
ANO 2017.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo siendo las trece horas del dia veintisiete de
noviembre del afio dos mil diecisiete, estando debidamente reunidos los miembros de la H.
Junta Directiva del IEEA en la sala de juntas del mismo, ubicada en la Av. Independencia
numero doscientos noventa y cuatro de esta Ciudad. Se da por iniciada la Cuarta Sesién
Ordinaria de la H. Junta Directiva del IEEA.

1. BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA.

La Presidenta Ejecutiva de la H. Junta Directiva del IEEA, la Dra. Marisol Alamilla Betancourt,
Secretaria de Educacion en Quintana Roo, procedié a dar la bienvenida en nombre del
Contador Publico Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Presidente Honorario de esta H. Junta
Directiva a todos y cada uno los asistentes, encontrandose presentes el Prof. Rafael
Antonio Pantoja Sanchez, Subsecretario de Educacion Basica, en representacion de la Dr.
Marisol Alamilla Betancourt, Presidenta Ejecutiva y Secretaria de Educacion en Quintana
Roo; el Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo, Vocal Suplente designado por el INEA 'y
Subdirector de Delegaciones del INEA, en representacién del Lic. Héctor Mauricio Lopez
Veldzquez, Director General del INEA; la Mtra. Flora Maria Casanova Ramirez, Subdelegada
de la SEP en Quintana Roo, en representacion del Lic. José Manuel Gil Padilla, vocal
suplente designado por la Secretaria de Educaciéon Publica y Titular de la Delegacién
Federal de la Secretaria de Educacion Publica en Quintana Roo; la C. Maria Teresa Balderas
Ramos, Jefa del Departamento de Fondos Federales, en representacion del Dr. Juan
Melquiades Vergara Fernandez, Vocal Suplente y Secretario de Finanzas y Planeacién en el
Estado; El Lic. Carlos Ramén Leal Pinkney, vocal suplente y Secretario Técnico de la Oficialia
Mayor, en representacion del Mtro. Manuel Israel Alamilla Ceballos, Oficial Mayor del
Gobierno del Estado; el Ing. Luis Alberto Pefia Medina, Director del Padrén de Beneficiarios,
en representacion del Lic. Julian Javier Ricalde Magaria, Vocal Suplente y Secretario de
Desarrollo Social e Indigena; todos ellos integrantes de esta Junta Directiva; Asi como, la
Lic. Nancy Patricia Rivero Uc, Comisaria Publico Suplente y Coordinadora de Entidades del
Sector Turistico y Econdmico, en representacion del Lic. Rafael Antonio del Pozo Dergal,
Secretario de la Contraloria y Comisario Publico Propietario; y la Lcda. Maria Candelaria

12
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Raygoza Alcocer, Directora General Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos,

en su caracter de Secretaria de Actas.

2. VERIFICACION DEL QUORQM LEGAL E INSTALACION DE LA CUARTA
SESION ORDINARIA 2017.

Seguidamente se procede al desahogo del Punto NUmero 2 del orden del dia, una vez que
se constatd la presencia de la Mayoria de los integrantes de la Junta en términos del
articulo 7 del Reglamento Interior del IEEA, es procedente declarar la EXISTENCIA DEL
QUORUM LEGAL para sesionar en términos de lo dispuesto por los articulos 10y 12 del
reglamento precitado, por lo que procede la Presidenta Ejecutiva de esta H. Junta Directiva,
en uso de la palabra procede a Declarar formalmente instalada la Cuarta Sesién Ordinaria
del Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos, siendo las trece horas con diez
minutos del dia lunes 27 de noviembre del 2017; manifestando que los acuerdos tomados
en esta Sesidn por mayoria de votos, tendran plena validez obligando a los presentes y a los
ausentes a pasar al tenor de los mismos.

3. LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DIA.

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt concede el uso de la
voz, a la Lcda. Maria Candelaria Raygoza Alcocer para desahogar el punto nimero 3 del
orden del dia, por lo que procede a dar lectura en alta voz al ORDEN DEL DIA que fuera
circulada con la anticipacion requerida por el Acuerdo de Creacién del IEEA como por la Ley
de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.
Mismo que se inserta para los efectos legales pertinentes:

ORDEN DEL DIA

Bienvenida y Pase de Lista de Asistencia;

Verificacion del Quérum Legal e Instalacién de la cuarta Sesion Ordinaria 2017,

Lectura y Aprobacién, en su caso, del Orden del Dia;

Lecturay Aprobacidn, en su caso, del Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del 10 de agosto del
2017;

Informe de Seguimiento de Acuerdos de Sesiones Anteriores;

6. Informe de Actividades con corte al 30 de septiembre del 2017:

a) Académico

AL NPRE

Ul
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b) Informe Evaluatorio Programatico del POA (FEPOA-01) correspondiente al Tercer
Trimestre 2017.
c) Avances en la implementacion del Programa de Trabajo de Control Interno.
d) Informe respecto al cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Transparencia.
e) Programa de Ahorro Presupuestal (Pacto por Quintana Roo).
7. Informe Financieroy Presupuestal al 30 de septiembre del 2017,
8. Presentacién y en su caso aprobacion de los Estados Financieros Dictaminados del IEEA
Ejercicio 2016, previo informe del Comisario:
a) Informe de Resultados.
b) Informe del Comisario.
9. Propuestas;
a) Presentacién y Autorizacion del nombramiento del Lic. Eric Miravete Granja, como
Director de Asuntos Juridicos, con motivo de la renuncia del Mtro. Eduardo Garcia
Girdn, con fecha 31 de julio del 2017.
b) Presentacién de los Lineamientos para el Uso y Control de Vehiculos Asignados al
Instituto.
c) Ratificacién del Candelario de Sesiones de la H. Junta Directiva del IEEA 2018.
10. Asuntos Generales;
11. Lectura de los Acuerdos de la Sesion;
12. Clausura de la Sesién.
Posteriormente la Lcda. Maria Candelaria Raygoza Alcocer, sometiod a aprobacion el Orden del Dia. En
uso de la voz el Lic. Carlos Ramdn Leal Pinkney, hace alusién sobre la propuesta correspondiente a la
Presentacidn de los Lineamientos para el Uso y Control de Vehiculos Asignados al Instituto; menciona
gue existe un acuerdo de cardacter general que establece las normas del uso, control y resguardo de
los vehiculos, emitido por el Gobernador del Estado, el cual es efectivo en todas las dependencias de
la entidad y en su Articulo 2, Fraccién IV. Por tal motivo solicita sea eliminada la propuesta y se arribo

al siguiente acuerdo:

Acuerdo 01/IV/S.0./2017. Los integrantes de la H. Junta Directiva aprueban por
UNANIMIDAD de los votos presentes el ORDEN DEL DIA propuesto.

4. LECTURAY AE’ROBACION, EN SU CASO, DEL ACTA DE LA TERCERA
SESION ORDINARIA DEL_10 DE AGOSTO DEL_2017.

Con respecto a este punto, la Comisario Suplente hace mencién que el acta en comento no
se encuentra lista para su aprobacién, esto debido a que no fue remitida con tiempo a la
SECOES para que sea revisada y asi poder validarla, debido a lo anterior exhorta a que las
siguientes actas sean atendidas y enviadas de forma oportuna, para evitar contratiempos
en las observaciones y en las firmas de los integrantes e integrarlas a las carpetas de

14
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trabajo. Propone se ponga en el acuerdo de la Sesion el estatus del acta pendiente. No

teniendo mas comentarios, se llega al siguiente acuerdo:

Acuerdo 02/IV/S.0./2017.- Los integrantes de la H. Junta Directiva se dan por
enterados que el acta de la Tercera Sesién Ordinaria de fecha diez de agosto del

2017, que auin no se encuentra validada, porque aln se encuentra en el proceso de

atencion a las observaciones; serd presentada en la siguiente Sesion para su

aprobacion, pidiendo que en lo sucesivo se cumplan con los tiempos de manera

pertinente para la validacién y firmas de las siguientes actas.

5. INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES
ANTERIORES.

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo
del punto 5 del ORDEN DEL DIA, concede el uso de la voz a la Lcda. Maria Candelaria

Raygoza Alcocer, en su calidad de Secretaria de Actas de la H. Junta Directiva del Instituto

Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos; y presenta el Informe de Seguimiento de

Acuerdos de Sesiones Anteriores:

NUM ACUERDO
Acuerdo Los integrantes de la H. Junta Directiva
12/1/5.0./2015 aprueban por unanimidad iniciar con los

tramites de actualizacién y/o
complementacion del proyecto
denominado “Manual de Tramites y
Servicios del IEEA”, lo anterior, en apego
a la Guia para la Elaboracién del Manual
de Procedimientos de Tramites y
Servicios emitida por la Secretaria de la
Gestion Publica, para que una vez que se
cuente con la validacion de la Secretaria
antes citada, se presente para su
autorizacién ante este Organo de
Gobierno.

SEGUIMIENTO ESTATUS
La Secretaria de la Gestidon Publica Acuerdo en
mediante oficio proceso.

SGP/SAJ/CGMGP/CMPGP/01/VII/2017,
envia observaciones al documento
respecto a errores ortograficos en las
cédulas del mismo, asi como también
solicita la ratificacion o designacion
del enlace de Tramites y Servicios del
Instituto Estatal para la Educacién de
los Jovenes y Adultos del Estado de
Quintana Roo. Con fecha 07 de julio
del 2017 y mediante oficio
IEEA/DAJ/0163/2017 la Direccién de
Asuntos Juridicos envia notificacion a
la Secretaria de la Gestion Publica de
la designacion del enlace IEEA para
seguimiento del Manual de Tramites y
Servicios. Con oficio
SEDE/D5/716/2017, solicita datos
relativos al conjunto de Tramites y
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NUM ACUERDO

Los integrantes de la H. Junta Directiva
aprobaron por unanimidad el calendario
para la celebracién de las Sesiones
Ordinarias de esta H. Junta Directiva,
correspondientes al ejercicio 2017;
quedando de la siguiente manera:
primera ordinaria 15 de febrero,
segunda ordinaria 04 de mayo, tercera
ordinaria 10 de agosto y cuarta ordinaria
17 de noviembre.

Acuerdo
10/1V/S.0./2016

Los integrantes de la H. Junta Directiva
se dan por enterados del inicio de las
gestiones para la modificacion de la
estructura orgénica.

Acuerdo
13/IV/S.0./2016

Los integrantes de la H. Junta Directiva
aprueban los Estados Financieros
dictaminados del Ejercicio Fiscal 2015, e
instruyen al Director General solventary
atender las observaciones emitidas por
el despacho externo, debiendo realizar
las acciones que correspondan ante la
Secretaria de la Gestién Publica, asi
como mantener informados a los
integrantes de la H. Junta Directiva

Acuerdo
11/1/5.0./2017).

SEGUIMIENTO ESTATUS

Servicios del IEEA. Mediante oficio
IEEA/DDG/01397/2017, se notifico a la
Secretaria de Desarrollo Econémico el
cumplimiento de lo solicitado.

Acuerdo
cumplido

Con la celebracién de esta tercera
Sesion Ordinaria, se da cumplimiento
parcial al presente acuerdo.

Por cuestiones de ajuste de agendas,
hubo necesidad de reprogramar la 42
Sesion Ordinaria, quedando para el 27
de noviembre del 2017.

Acuerdo en
proceso.

La Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado, ha solicitado se amplien los
elementos de justificacion de la
propuesta, mismos que han sido
enviados para su revision.

La Direccion General esta realizando
un andlisis de la viabilidad de este
acuerdo y en caso necesario, pedir la
cancelacion del presente acuerdo y
realizar nuevo tramite ante las
instancias correspondientes.

Acuerdo en
proceso.

Mediante oficio
IEEA/DAF/DRF/0376/2017, La
Direccion Administrativa del IEEA
envio a la Secretaria de la Gestién
Publica (hoy Secretaria de la
Contraloria), 8 anexos para solventar
las observaciones derivadas de la
auditoria externa practicada al
Ejercicio 2015, por el despacho
externo Albor, Ortiz y Asociados S. C.
P. La SECOES mediante oficio
SECOES/SACI/CGA/CA/0078/X1/2017,
emite la resolucion de las
solventaciones presentadas y las que
quedan pendientes de solventar,
dando 5 dias habiles para hacerlo. El
Instituto solicita prorroga para la
solventacion mediante oficio
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NUM ACUERDO

Los integrantes de la H. Junta Directiva
instruyen al Director General a atender
los pendientes mencionados por la
Comisario Suplente, es decir, la atencion
al oficio circular
SGP/DSGP/SFYCS/CGA/CAE/03/11/2017,
del 10 de febrero del 2017, a dar
seguimiento a la carpeta de
observaciones y recomendaciones
emitida por el despacho externo que
auditd el Ejercicio 2015, a remitir los
estados financieros que se encuentran
pendientes, a trabajar en la integracion
del Programa de Ahorro Presupuestal en
los términos que sefiala el Pacto por
Quintana Roo y a presentar sus avances
en la siguiente Sesién, asi como
presentar el dictamen del despacho
externo 2016, en cuanto se disponga de
él.

Acuerdo En virtud de que quintana roo pasé del
25% al 25.8% en rezago educativo, el
S/N Organo de Gobierno instruyé a la

Directora a solicitar informacién a la
federacion para saber como se llega a la
cifra y tenerlo como soporte.

SEGUIMIENTO ESTATUS

IEEA/DAF/0610/2017 y es concedida
mediante oficio
SECOES/SACI/CGA/CES/0210/2017.

Respecto a la carta de observacionesy  Acuerdo en
recomendaciones emitidas por el proceso.
despacho externo, que audito el

Ejercicio 2016, estas estan siendo

atendidas tal como se menciond en el

acuerdo 11/1/S.0./2017.

En relacion con los estados financieros
pendientes de remitir, se estan
recabando las firmas de los estados
financieros correspondientes a los
meses de junio a septiembre para
enviarlos a la SECOES.

Respecto a la integracién del
Programa de Ahorro Presupuestal en
los términos que sefiala el Pacto por
Quintana Roo, se presenta en esta
Sesion un informe de la situacién
actual del mismo. En uso de la voz la
Directora de Administracion y
Finanzas del IEEA menciona que no se
ha avanzado mucho puesto que no se
han ministrado con totalidad los
recursos del gobierno, impide tener
un ahorro sobre el presupuesto

Con respecto al dictamen del
despacho externo por los estados
financieros 2016, estos se presentan
en el desarrollo de la presente Sesién
Ordinaria.

Acuerdo
cumplido.

Se solicité al INEA la informacion
suficiente acerca de las variables
utilizadas para la proyeccion del
rezago educativo y el INEA respondié
mediante oficio: DPYE/SIE/602/2017.
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ACUERDO

Los integrantes de la H. Junta Directiva
dan por presentada la propuesta del
Plan Emergente de Incorporacién y
Reincorporacién de Educandos

Los integrantes de la H. Junta Directiva
dan por presentada la propuesta del
Plan de Incentivos para Asesores
Educativos con el fin de apoyar a las
coordinaciones de zona y técnicos
docentes a alcanzar sus metas.

Los integrantes de la H. Junta Directiva
dan por presentada la propuesta del
Esquema de Gratificaciones de Técnicos
Docentes instruyendo a la Directora
solicitar el Vo. Bo. de SEFIPLAN y
presentar una proyeccion en la siguiente
Sesion.

SEGUIMIENTO ESTATUS
El presente Plan se circuld a todas las Acuerdo en
coordinaciones de zona a fin de que lo  proceso.
socializaran con todas las figuras
operativas que colaboran con los
servicios educativos del Instituto y su
vigencia sera hasta el 31 de diciembre
del presente afio.
El presente Plan se circuld a todas las Acuerdo en
coordinaciones de zona a fin de que lo  proceso.

socializaran con todas las figuras
operativas que colaboran con los
servicios educativos del Instituto y su
vigencia sera hasta el 31 de diciembre
del presente afio.

Mediante oficio DDG/2345/2017, se
solicité a la SEFIPLAN su opinién
acerca del esquema y ain no hemos
recibido respuesta del mismo. Para la
proyeccién de su aplicacién este
asciende a la cantidad de
$150,000.00; mismos que estan
previstos en el presupuesto del
Gobierno del Estado.

En uso de la voz, la Dr. Marisol Alamilla Betancourt comenta que hay varios acuerdos que

siguen en proceso y recomienda que se les dé un seguimiento puntual al desarrollo de los

acuerdos. De la misma forma la Comisario Publico Suplente hace menciéon que los acuerdos

gue no tienen numero, es debido a la situacién en la que se encuentra el acta de la tercera

Sesién, por lo que no se les ha asignado un ndmero de acuerdo, pero se solventard en la

siguiente Sesién.

Al término de la exposicion se concedid a los integrantes de la H. JUNTA DIRECTIVA el uso

de la voz, y una vez que fue ampliamente debatido se arribé a los siguientes acuerdos:

Acuerdo 03/1V/S.0./2017. Los integrantes de la H. Junta Directiva dan su visto bueno de la
cancelacién del Acuerdo 13/IV/S.0./2016 propuesta
correspondiente a la modificacidon de la estructura organica del Instituto.

por la Directora General,
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Acuerdo 04/IV/S.0./2017. Los integrantes de la H. Junta Directiva por UNANIMIDAD de votos

presentes, dan por presentado el INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES
ANTERIORES y se instruyd a la Directora General a continuar otorgando el seguimiento que
corresponde a los acuerdos que se encuentran en proceso y que informe en la préxima Sesion
Ordinaria el avance de los mismos.

6. INFORME DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2017;

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo
del punto 6 correspondiente al INFORME DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2017 del ORDEN DEL DIA, concede el uso de la voz a la Lcda. Maria
Candelaria Raygoza Alcocer, que procede a informar las acciones relevantes que ha
efectuado el Instituto en el periodo julio-septiembre 2017:

Acciones relevantes en el IEEA Quintana Roo.

Con el fin de coadyuvar en el cumplimiento de las metas institucionales, el Instituto realiza una serie
de acciones en todo el estado y que vienen a reforzar las labores educativas que se realizan en cada
una de las Coordinaciones de Zona.

Académico.

En incorporacién:

Con el fin de incrementar el nimero de educandos a los servicios educativos que ofrece el Instituto
a la poblacion en condicién de exclusion social, de manera especifica en el rubro educativo, desde el
inicio de la presente administracion, se han firmado convenios de colaboracién con diversas
instancias tanto gubernamentales como de iniciativa privada, instituciones educativas y organismos
descentralizados; de tal manera que se pueda tener acceso al padrén de las personas que se
encuentran dentro del rezago educativo y asi poder ofrecerles los servicios educativos gratuitos que
operamos. De igual manera con las instituciones educativas de nivel medio y superior, con el fin de
que sus alumnos puedan colaborar con el IEEA para presentar su servicio social como asesores y/o
alfabetizadores en apoyo a los mas necesitados.

En Acreditacion y Sistemas:

En el periodo enero-septiembre del 2017, se llevaron capacitaciones en todo el Estado a los
aplicadores de examenes, lo cual ayuda a reforzar los conocimientos de la normativa de los procesos
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de aplicacion de exdamenes y asi tener una mejor calidad educativa que se les brinda a los usuarios.

Se llevd a cabo un diagndstico de desempefio de todos los procesos del drea de Acreditacion y
Sistemas, para homogenizar las funciones de la figura del acreditador. Los dias 10, 11 y 12 de marzo
del presente afio, se llevod a cabo en el Estado la Jornada Nacional de Incorporacién, en el cual el INEA
establecié una meta para Quintana Roo de 1,300 incorporados, finalizando la Jornada con un total
de 1,771 personas incorporadas, lo que representa un 136% de la meta fijada. Una de las acciones
mas sobresalientes en este semestre, fue la implementacién del Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacién (SASA), el cual consiste en digitalizar la documentacién de los educandos,
crear un expediente electrénico y tener un mejor manejo de la informacion. En el mes de julio arranco
el Programa Especial de Certificacion (PEC) 2017, en los niveles de primaria y secundaria para las
personas que cuentan con un antecedente escolar; asi mismo se realizaron concertaciones de
alianzas con programas como PROSPERA y la Comisidon para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
Otra actividad primordial que realiza la Direccidén de Acreditacién y Sistemas es la actualizacién de la
base histérica de certificados, esta informacion consiste en dar solucion a observaciones de los
registros de certificados que se elaboran de forma manual para poderlos migrar al SASA. Se llevd a
cabo laJornada Nacional de Incorporacion del 10 al 12 de marzo, cuyo fin es apoyar el cumplimiento
de las metas establecidas para el presente afio, a meta establecida para este evento fue de incorporar
a 1,300 usuarios, obteniendo 1,771, lo que arrojo un 136% de lo establecido. En el mes de agosto se
puso en marcha la Segunda Jornada Nacional de Incorporacion y Acreditacién 2017, la cual se
incorpord a 515 personas, 976 exdmenes acreditados y 269 usuarios que concluyeron los niveles de
primaria y secundaria. Se han gestionado 4 plazas comunitarias institucionales, llevando a cabo su
captura en el Sistema Nacional de Plazas Comunitarias (SINAPLAC), ubicadas en la zona continental
de Isla Mujeres, Solferino (Lazaro Cardenas), Puerto Morelos y en la localidad de Mahahual, estamos
en espera de la resolucion por parte de las oficinas centrales del INEA. Se gestiond la reactivacién de
la plaza en desarrollo institucional ubicada en la Ciudad de Chetumal), se capturd en el SINAPLAC y
se solicitara la autorizacion por parte de oficina central del INEA, debido a que los equipos ya estan
dados de baja, asi como la autorizacion presupuestal para el pago de las figuras solidarias.

En Servicios Educativos:

La Direccidn de Servicios Educativos es la encargada de organizar e impartir cursos y talleres de
informacién, ademas de diseflar y elaborar los instrumentos de evaluacién de resultados de
aprendizaje. Obteniendo en las Coordinaciones de Zona los siguientes resultados:

Avances en Talleres de Formacidn. Periodo enero-septiembre 2017.

Formacidn Inicial Formacién Continua
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Para Alfabetizador

Para Asesor

Para Alfabetizador

Para Asesor

Intermedio Intermedio
Avanzado Avanzado
140 180 93 36

Teniendo un gran total en Formacién inicial de 320 personas y en Formacién Continda a 129.

Resultados obtenidos CONAFE-IEEA. Periodo enero septiembre 2017.

En el Estado de Quintana Roo, se tiene en alfabetizacién de nueva incorporacién a 55 educandos, en
reincorporacion a 6, en primaria de incorporacion se tienen a 40 alumnos y de nueva incorporacion
se cuenta con 4 educandos, en la etapa de secundaria con 45 de nueva incorporacion y 2 de
incorporacion, dando un total de 152 alumnos.

Se realizaron eventos de capacitacién a 89 aplicadores en las Coordinaciones de Zona del Instituto.
Se capacitaron a través de eventos a 225 asesores en el curso de “Formacion Inicial”, para mejorar
sudesempefio en las tareas que realizan. Se han impartido 11 talleres de Desarrollo Humano y Mejora
Continua, tanto en la Direccion General como en las Coordinaciones de Zona; cubriendo 22 horas por
personas en beneficio de 165 trabajadores institucionales y 119 figuras solidarias.

Resultados con la alianza IEEA-PROSPERA 2017:

Tomando en cuenta las diferentes alianzas que el INEA ha establecido a nivel nacional, el Instituto
Estatal para la Educacién de Jovenes y Adultos, ha replicado estas alianzas en la entidad. De manera
coordinada con los responsables de PROSPERA, CONAFE, SEMS, IES y PROMAJOVEN. En lo que
llevamos del afio 2017, se ha participado en las reuniones MAPO que tuvieron lugar del 20 al 27 de
febrero en todas las Coordinaciones de Zona con el apoyo del personal de PROSPERA, se nos dio un
tiempo y espacio para informarles sobre los servicios que ofrece nuestra institucién, programas
educativos que brindamos en las Plazas Comunitarias, donde estan ubicadas, se realizd un trabajo de
sensibilizacion sobre laimportancia de aprender a leer y escribir, certificar su primaria y/o secundaria,
lo que derivd en el interés de algunas beneficiarias realizando las incorporaciones de algunas de ellas
a mediados del mes de marzo.

Entre la Coordinacion 01: Othdén P. Blanco y 07: Bacalar, entregaron documentacion 50 beneficiarias
de PROSPERA, en caso de la coordinacion 07: Bacalar, se capacitd a las asesoras (son nuevas) en su
formacién de induccion y formacién inicial para que puedan atender a las beneficiarias de las
localidades de Chacchoben y Valle Hermoso, cabe mencionar que son localidades con mas de tres
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afios que no reciben atencidn por parte de nuestra institucion y en consecuencia hay muchos

interesados.

En base a el universo nominal de beneficiarios PROSPERA que se encuentran en condicion de rezago
educativo y en el logro obtenido en el PEC en el 2016 que fue 6,420 beneficiarias que certificaron, se
acuerda trabajar con una meta de 6,460 para el Programa de Certificacion y para el programa regular
una meta de 1,120; mismas que fueron distribuidas entre las Coordinaciones de Zona del Instituto.

Las metas de UCN’s PEC-PROSPERA ha sido en el nivel de primaria con 3,627 alumnos, secundaria
2,833 educandos, dando un total de 6,460 usuarios. Las metas para el programa regular en UCN’s en
de 1,120 usuarios, el acumulado a septiembre es de 350 educandos, esto representa un 31% del
logro.

Con respecto a las Coordinaciones de Zona, se tiene en atencion en el mes de septiembre a 765
personas, incorporados con 250, la meta en UCN’s es de 1,120 usuarios, teniendo un acumulado
hasta septiembre de 350 alumnos, dando un 31% del logro.

Como estrategias de esta alianza el IEEA brindara capacitacion al personal operativo de PROSPERA,
que llevara al Programa Especial de Certificacion. Se participara en reuniones MAPOS y MAP, para
invitar de manera conjunta a las beneficiarias y familiares para que se incorporen a los programas
educativos que ofrece el Instituto, principalmente al Programa Especial de Certificacion Una vez
teniendo los candidatos para el PEC seran programados a presentar examenes en las fechas
establecidas.

Durante las MAPO se entregaran los certificados de los beneficiaros del PEC 2016, con la finalidad de
motivarlos y participen en el 2017, en el caso de los usuarios que no hayan concluido o les falte la
secundaria Se promueve de manera continua la vinculacion de nuevos alfabetizadores, garantizando
su formaciéon y un acompafiamiento adecuado durante su participacion, vinculdndolos con un técnico
docente a un enlace educativo, para verificar que los docentes cuenten con su material didactico y
que reciban las sesiones de asesoria durante tres dias a la semana para que cubran un promedio de
6 horas de asesorias semanales.

Especial atencidn requiere el contar con la oportunidad solicitada y con las cantidades suficientes de
los mdédulos educativos, de los instrumentos para la incorporacién de los educandos y de los asesores,
asi como para la evaluacién del aprendizaje. En el presente afio, hemos tenido los instrumentos para
la incorporacién y evaluacién de los educandos. Hecho que nos ha permitido obtener logros
significativos al periodo que se informa.

Con respecto a los logros de PROSPERA, ha sido intensa, se han programado. En las reuniones se
aprovecha para la difusiéon de los servicios, integraciéon de expedientes, toma de fotografias,
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programacion de la aplicacién de exdmenes y la entrega de estimulos econdmicos para las personas

alfabetizadas; la entrega de certificados y constancias de alfabetizacion.

Departamento de Transparencia.

1.- Se atendieron en tiempo y forma las solicitudes de la informacion recibida via INFOMEX.
2.- Se llevaron a cabo los procesos de entregas recepciones de las siguientes unidades:

e Coordinacion de Zona 03 Cancun, debido a una inhabilitacién por parte de la SECOES.
e Direccién de Asuntos Juridicos.

e Direccion de Atencidn a Grupos Indigenas (no se presento el servidor saliente). Cabe
mencionar que se le hizo de su conocimiento que se realizaria la entrega a través de
oficio y via telefénica.

e Coordinacion de Zona 07 Bacalar.

3.- Plataforma Nacional de Transparencia y SECOES.

De acuerdo al reporte de cumplimiento de obligaciones de transparencia recibido por la SECOES, me
permito informar lo siguiente:

Se acudié a las oficinas de la Coordinaciéon General de Transparencia y Acceso a la Informacion para
verificar por qué no era visible en versién Excel la informacién capturada, se verificd y se pudo
constatar que ya encontraba en el sistema pero su sistema solo hacia visible la version PDF, por lo
cual procedieron a bloquear directamente los PDF y quedaron visibles los formatos en Excel. Se ha
publicado la informacién de los afios 2016 y 2017, con respecto a los Ejercicios anteriores de algunos
formatos (2011-2015), se estd trabajando en la informacion ya que se encuentra en concentracién
en el Archivo Estatal del Instituto y debido a que las personas que se encuentran como responsables
en las areas son nuevas.

Direccidn de Asuntos Juridicos.

AL inicio de la presente administracion gubernamental, la Direccion General y algunos de sus
servidores mas cercanos, realizaron una serie de despidos sin observar los procedimientos
administrativos sefialados en la Ley de la materia, en los cuales se acredite fehacientemente las
causales de recision de la relacidn de trabajo, sin responsabilidad para el patrén y contenidos en los
supuestos de los Articulos 47, 517, Fraccién |, 777, 779, 991 de la Ley Federal de Trabajo y esto ha
ocasionado que a la fecha estemos enfrentando 14 demandas laborales de igual nimero de ex
serdvidres publicos. Al momento se estima que los juicios laborales importan un pasivo contingente
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del orden de $6'280,612.75 (son: seis millones doscientos ochenta mil seiscientos doce pesos 75/100
M. N.), que se incrementa de forma mensual.

Se ha implementado una estrategia juridica de solicitar la incompetencia de la Junta de Conciliacion
y Arbitraje, a efecto de que se sitle la compOetencia en el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje, a lo
gue nos llega a obtener una ahorro del 28%, al no ser exigible para la parte patronal el pago de la
prima de antigliedad (20 dias por afio), sin embargo, no omitimos manifestar que la Ley del Trabajo
Estatal nos obliga al pago de salarios caidos hasta la reinstalacidon del trabajador.

Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI).

Con fechas 16 de octubre y mediante oficio I[EEA/DSE/312/21/2017, se envid a la SECOES el Programa
de Trabajo de Control Interno, la Secretaria contesto mediante oficio
SECOES/DS/SACI/CGA/CCI/0985/X/2017, nos comunica que con fundamento en el Art. 43, Fraccion |l
y V de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, Articulos 1y 21,
Fraccién | del Reglamento Interior de la SECOES, asi como el Articulo 4 del Acuerdo por el que se
Emiten las Normas Generales de Control Interno, ha sido validado en Programa presentado mismo
gue sera verificado por la Coordinacion General de Auditoria conforme a su Programa de Trabajo
establecido.

7. AVANCES EN ATENCION A UCN’'S EN EL PERIODO ENERO-
SEPTIEMBRE DEL 2017:

En seguimiento al programa operativo anual, el informe académico presenta los avances en
el periodo enero-septiembre del 2017, logros en usuarios que concluyen nivel en
alfabetizacidén, primaria y secundaria; situacion operativa de las plazas comunitarias del
periodo de enero-septiembre del 2017, Campafia Nacional de Alfabetizacién y Abatimiento
al Rezago Educativo.

Educandos que concluyen etapa de alfabetizacion enero-septiembre del 2017:

En conclusién de nivel, se tiene una meta anual de 2,978; la meta en el periodo es de 2,228
alumnos, logrando la terminacién de nivel 580 educandos, alcanzando un 26% de la meta;
proyectando a diciembre a 1,040 alumnos, representando un 35%.
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Educandos que concluyen nivel intermedio (primaria) enero-septiembre 2017:

Con respecto a la meta anual de 8,421 usuarios, se obtuvo un logro en el periodo que se
informa de 6,312; el logro en el periodo es de 3,652 alumnos, con un 62% de resultados
proyectando a diciembre a 4,893 alumnos, representando un 61%.

Educandos que concluyen nivel avanzado (secundaria) enero-septiembre 2017:

Se tiene en la meta anual 8,049 usuarios, con una meta en el periodo de 6,031; logrando
3,652 alumnos en el periodo, que representan el 61%, proyectando a diciembre a 4,893
alumnos, representando un 61%.

Situacioén operativa de las Plazas Comunitarias enero-septiembre 2017:

Se presentan los logros obtenidos en atencion y UCN’s de enero-septiembre del 2017, de
las Plazas Comunitarias Institucionales y en Colaboracién. En las Plazas Institucionales, se
tiene una meta promedio de atencién anual de 8,184 adultos, la meta para el periodo que
se informa es de 8,184 y el promedio de atencién obtenido fue de 4,760; lo que representa
un 58% de la meta para el periodo. En UCN’s acumulados se tiene una meta anual de 7,008
educandos, registrando en el periodo una meta de 7,008 alumnos; el logro para el periodo
que se informa es de 3,562; alcanzandose un 51% de la meta para el periodo.

En las Plazas Comunitarias en Colaboracion, la meta promedio de atencidn anual es de
1,375 adultos, la meta promedio en atencion para el periodo que se informa es de 1,375y
el promedio de atencién obtenido en el periodo que se informa es de 1,164 adultos, lo que
representan un 85% de avance. En UCN’s acumulados, se tiene una meta anual de 1,188; la
meta para el periodo que se informa de 594 educandos, el logro obtenido en el ciclo fue de
456 alumnos, alcanzandose un 77%.

Por lo que se concedid a los integrantes de la H. Junta Directiva el uso de la voz para el
analisis y comentarios sobre contenido y alcances del informe en los siguientes términos:

En uso de la voz, el C. Carlos Ramon Leal Pinkney, indica que para la siguiente Sesion se
exponga un informe detallado respecto a las denuncias presentadas, se dé a conocer el
estado de los expedientes integrados, asi como el proceso que se lleva a cabo y de igual
manera se informe a la Secretaria de la Contraloria.
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En uso de la voz, la Lic. Nancy Patricia Rivero Uc, Comisario PUblico Suplente hace mencion

gue con respecto a las demandas financieramente no se reflejan en los pasivos
contingentes, asi que pareciera que financieramente no existen, recomienda que se tenga
una organizacion en el Instituto de tal manera que coincidan las cifras de las demandas con
los estados financieros del Instituto. Con respecto al POA, existen unidades administrativas
gue no estan realizando el llenado de los formatos de manera adecuada, exhorta a que
esas irregularidades se les dé atencion adecuada vy asi tener los informes completos. Con el
tema de Transparencia, recomienda a poner mas atencion en la informacion ya que hay
unidades administrativas que aln no han completado sus reportes correspondientes. Por
ultimo menciona con relacion al Programa de Ahorro Presupuestal, debido a que no se
tienen los recursos de manera oportuna se les invita al acercamiento con la SEFIPLAN para
que se tenga un soporte a cerca de lo que va a proceder con respecto a ese tema.

Al término de los comentarios se gener¢ el siguiente:

Acuerdo 05/1V/S.0./2017.- Por unanimidad de votos la H. Junta Directiva, aprobd el Informe de
Actividades con corte al 30 de septiembre del 2017 y dio por presentado los siguientes informes:

a) Informe de los avances que se llevan en laimplementacién del Programa de Trabajo de Control
Internoy

b).- informe respecto al cumplimiento de las Obligaciones en Materia de Transparencia.

8. INFORME FINANCIERO Y PRESUPUESTAL AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
2017.

Seguidamente la Presidenta Ejecutiva Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo
del punto 7 correspondiente al Informe Financiero Y Presupuestal al 30 de septiembre de
2017 del ORDEN DEL DIA, que concede el uso de la voz al Lic. Roman Valle Can, Director de
Planeacion y Seguimiento Operativo, para que procede a con la presentacién de la
informacion; en primer lugar el estado del ejercicio de presupuesto de egresos por
capitulo de gasto, presentando el recurso Federal Ramo 33 (FAETA) y Ramo 11, se tiene un
presupuesto aprobado por la cantidad de $62'137,905.59; hubo una ampliacion de
$2,012.33; por lo que el presupuesto modificado es de $62°139,917.92; para el periodo que
se informa se tiene un presupuesto devengado de $35’'837,310.88; el presupuesto pagado
es de $35’837,310.88; teniendo un monto subejercido de $26'302,607.04.
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El cual se divide de la siguiente manera: para el capitulo 1000 (servicios personales) el

monto es de $29’232,043.00; el capitulo 2000 (materiales y suministros) de $3'921,029.00;
se tiene una ampliacion de $208,993.25; por lo que el monto modificado es de
$4'130,022.25; el capitulo 3000 (servicios generales) de $5'923,489.00; hay una reduccion
de $206,980.92; el monto modificado queda de $5'716,508.08 y el capitulo 4000 (transf.
asignac. subs. y otras ayudas) de $23'061,344.59.

El presupuesto de egresos del gobierno del estado es por la cantidad de $22’642,790.00;
no hubo ampliaciones ni reducciones, por lo que el presupuesto modificado es de
$22'642,790.00; se tiene un presupuesto devengado de $9'231,593.85; el presupuesto
pagado es por $9'231,593.85; teniendo un monto subejercido de $13'411,196.15.

El cual se divide de la siguiente manera: para el capitulo 1000 (servicios personales) el
monto es de $10°776,718.00; el capitulo 2000 (materiales y suministros) de $1’801,624.00;
el capitulo 3000 (servicios generales) de $2'380,238.00 y el capitulo 4000 (transf. Asignac.
Subs. Y otras ayudas) de $7°684,210.00.

Por tanto el concentrado del presupuesto al 30 de septiembre de 2017 muestra que la
asignacion original del presupuesto anual fue por la cantidad de $84’780,695.59; hubo una
ampliacion de $2,012.33, por lo que el presupuesto modificado es de $84'782,707.92; para
el periodo que se informa se tiene un presupuesto devengado de $45'068,904.74; el
presupuesto pagado es de $45'068,904.74; teniendo una monto subejercido de
$39’713,803.18.

Por lo que respecta al estado de situacién financiera al 30 de septiembre de 2017 se
observa que el total de activos circulantes es por la cantidad de $25’679,394.78; el total de
activos no circulantes es por la cantidad de $40°053,669.15; por lo que la suma total del
activo es por la cantidad de $31'478,560.10; el total de pasivo es por la cantidad de
$10°372,277.73; el monto de Hacienda Publica es de $21°106,282.37; por lo que el total de
pasivo y Hacienda Publica es de $31'478,560.10; en cuanto al estado de actividades, los
ingresos y otros beneficios ascienden a $76’897,783.86 y los gastos y otras pérdidas son
por la cantidad de $76’844,490.59; el monto de ahorro/desahorro neto del periodo es de
$53,293.27; se adjuntan a la presente acta para constancia en forma de anexo 1, el informe
financiero y presupuestal al 30 de septiembre de 2017.
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Por lo que se concedid a los integrantes de la JUNTA DIRECTIVA el uso de la voz, y una vez

qgue fue ampliamente debatido se arribé al siguiente acuerdo.

Acuerdo 06/IV/S.0./2017.- Los integrantes de la JUNTA DIRECTIVA dieron por presentado el
Informe Financiero y Presupuestal al 30 de septiembre de 2017, mismos que quedan sujetos a la
atencién de las observaciones que pudieran emitir las instancias correspondientes.

PRESENTACION Y EN SU CASO APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADQOS DEL IEEA EJERCICIO 2016, PREVIO INFORME DEL COMISARIO:
Seguidamente la Presidenta-Ejecutivo Dra. Marisol Alamilla Betancourt para el desahogo

del punto 8 del ORDEN DEL DIA, concede el uso de la voz a la Lcda. Maria Candelaria
Raygoza Alcocer, Directora General del IEEA, misma que presenta lo siguiente
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Chetumal Quintana Rloo, Moviembre 14 de 2017,

" Integrantes de 18 H. Junta Directiva del Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes y
Adultos del Estado de Quintana Roo.
Preseantes

Fundaments Legal,

En cumplimisnto a las disposiciones relafivas que contiens of Articulo 63 Fraccibn V1 de la Ley de las
Enfidades de la Administracién Plblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo, y Articulo 43 fraccidn
X¥1 del Decredo nimano 083 por el gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposicionss & la
de la Ley Orgénica de la Adminisiracitn Plblica del Estado de Quinlana Roo, en mi caracler de
Comisanio Piblico rinda ef informe sobre los Estados Financienss Dictaminados al 31 de Diciembre de
2016, qua presenta |a Lic. Maria Candefaria Raygoza Alcocer, en su calidsd da Direclara General del
Insibulo Estatal para la Educacitn de JMwenes y Adulios del Estado de OCuinfana Roo, @ su
consideracion,

A. Boporte Documantal del inlorma.

Para la daboracin de este Informe, en thrmings de ey S¢ lomd como base el Dictamen sobee los
Estados Financieros definilives dil instituto Estalal para la Educacidn de Mvenas y Adulics ded Estads
de Quirlana Roo, con cilras al 31 de Diciembre de 2016, emitido con fecha 27 da febrers da 2017 por ol
- Despacho Albor, Orliz y Asociados SCP., a trawvés del CP.C. Manuel Alonso Albor Diaz con cidula
profesional 1084494 an su calidad de socko del despacho designade por esta Secrelarda de la
Coniraloria. mismos que comprenden os siguientes documentos: Informe de Audilones independienies,
Estada de Situaciin financiera, Estado de Actividades, Estado de variacidn en la Haclenda Piblica,
Estado de Flujos de efectivo, Nolas a los Estadas Financians, carta de obsarvacionss, consecusncias v
recomendaciones, lodos con cifras al cierre ded ejercicio 2015,

B, Déctamen dal Awditor Externa.
Coma resultado de la auditora, el awditor exlemo expresa:

“Opinien con sahiedades”

En nuesira opiniin, exceplo por los posibles afecfos de s hechos descilos en of pamafo de
fundamenlo de [a apinidn con salvedades’, los Eslados Financiorns expresan la imagen fel de fa
sfivacion fnanciers, dof Instifulo Estatal para la Educacidn de Jvenes y Adultos del Estado de
Quintana Roo, af 31 de diclembre del 2016, a5l como las achividades, las varaciones en la haciends
pibdica, y ios fiuios de efectivo, comespondientss al ejercicio terminado en dicha fecha. de confarmidad
con fas Normas Infenacionales de informacidn Financiers aphcablas on México, ¥ en bases contables

wilzadas por &l Instifufo.



: % © v |EEA
[ - ; il INSTIO AL ABA LA SUCAON
g S WPEC A

T GQUINTANA ROO FoanaE SEP-INEA

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

I SESION ORDINARIA H.J. DIRECTIVA 25 DE ENERO DEL 2018

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO

GHORT T ID‘lﬂhS

20042007

“Fundamento de opinién con salvedades”

Como se menciona en la observacion 3 en el rubro de efectivo y equivalentes referente a la cuenta de
bancos las conciliaciones bancarias estan incompletas en su contenido, de tal manera que en las
partidas en fransito no se menciona la fecha de origen, pdliza de registro contable, ni concepio y/o
beneficiario, limitando la oportunidad en la que se pudieron aplicar las técnicas de auditoria previstas
para conocer |a veracidad de las operaciones y el periodo contable al gue corresponden.

Como se menciona en la observacién 8 en el rubro de efectivo y equivalentes referente a la cuenta de
bancos las conciliaciones son inconsistentes con los registros contables, ya que no coinciden las cifras
registradas respectivamente, asimismo tales conciliaciones no se encuentran debidamente firmadas por
los funcionarios responsables.

. Como se menciona en la observacién 9 en el rubro de efectivo v equivalente referente a la cuenta de
bancos; la administracion de la entidad no presento las conciliaciones debidamente requisitadas de las
cuentas bancarias HSBC 4029653623 (CONVENIO), y cuenta. 4035233261 (Federal Nueva),
presentando Unicamente el auxiliar contable de estas cuentas y su estado de cuenta. '

Como se menciona en la observacién 2 en el rubro de derechos a recibir en efectivo y equivalentes
referente a la cuenta de deudores diversos existen cuantas con saldos contrarios a su naturaleza (saldo
negativo),

Como se menciona en la observacion 2 en el rubro de cuentas por pagar a corto plazo referente a la
cuenta de acreedores diversos existen cuentas con saldos contrarios a su naturaleza (negativos).

Los saldos contrarios a su naturaleza registrados tanto en el activo como en el pasive han generado
incorrecciones materiales, los cuales de no analizar y evaluar el origen, veracidad y naturaleza de
dichos reqistros ccasionaran que la incorrecién se generalice y sea causa de que en auditorias
postericres se emita una opinion negativa. En tal sentido no fue posible cuantificar el nimero y monto
de los ajustes que deban realizarse, toda vez que la administracion de la entidad no presento la
documentacion suficiente y adecuada al respecto.

Asimismo ne se ha concluido con la adopeion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las

. normas emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacion contable, aun cuando los estados financieros
gque se emiten cumplen con la normatividad establecida en dicha Ley, el Institute no cuenta con un
sistema contable que cumpla con los requisitos de registro y emision de los estados financieros
armonizados tal y como se menciona en las observaciones generales en el parrafo referente a la
armonizacién contable.

Control interno

Es importante sefialar que a fin de mejorar la estructura de control intemo actual del Instituto, el
Despacho ha emitido una carta de observaciones, consecuencias y recomendaciones, en las cuentas
de: Efectivo y equivalentes, derechos a recibir efectivo o equivalentes, cuentas por pagar a corto
plazo, gastos, observaciones generales y a los Estados Financieros; mismas que deberan ser
atendidas oportunamente y que de manera detallada se citan a continuacion:
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EFECTIVO Y EQUIVALENTES
BANCOS.

OBSERVACION 1.- Se observa que las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre del 2016 no contienen
firmas de las personas responsables ni de quien las elabora, incluso existen conciliaciones que ni
siquiera tienen el nombre de dichas personas, y en el caso de la cuenta HSBC 4058349846 plasman el
nombre de funcionarios de la administracion anterior, situacion que puede ser motivo de pérdida de
credibilidad en la informacion contenida.

OBSERVACION 2.- A las conciliacicnes bancarias, se les esta poniendo de forma incorrecta el nombre del
instituto, a parte de la mala imagen en la presentacion, en forma estricta se podria interpretar que se
trata de otra entidad, puesto que no es el nombre correcto.

" OBSERVACION 3. Conciliaciones bancarias incompletas en su contenido, de tal manera que en las
partidas en transito no se menciona fecha de origen, poliza de registro contable, ni concepto y/o
beneficiario; situacion que dificulta el analisis de las partidas en transite y por lo tanto la informacién no
ayuda para su seguimiento y registro y una mejor toma de decisiones.

OBSERVACION 4.- Se observan cheques en transito con antigliedad mayor a 3 meses, y toda vez que los
cheques corresponden a la administraciéon anterior, las firmas en los mismos pueden ya no estar
vigentes, con el riesgo de que estos sean rebotados por el banco al momento de presentarse a cobro.

Derivado de lo anterior se recomienda al finalizar cada éjercicio hacer un analisis de los cheques aun no
entregados y de acuerdo a su antigliedad cancelarlos y sustituirlos por otro, de tal manera que la
informacién contenida en las conciliaciones bancarias sea actualizada, y no se reflejen partidas
superiores a tres meses o0 que por consecuencia de origen de estos registros afecten afios posteriores,
y en este caso en especifico si los cheques aln permanecen en el poder del Instituto se recomienda
analizar su procedencia y veracidad y en caso de ser procedentes cancelarlos y sustituirlos con otros
que contengan las firmas vigentes de |a administracion.

OBSERVACION 5.- Cargos en el banco (pagos) no considerados en la contabilidad del IEEA por un monto

de $719,406.32 al 31 de diciembre del 20186, por lo que al no darle seguimiento a los cobros del banco

no considerados en la contabilidad, se corre el riesgo que dichos cobros puedan ne ser cargo del IEEA,
" conllevando esto a una afectacion econdmica al Instituto.

En el caso que los cargos si correspondan a la cuenta del IEEA, al no darles seguimiento se estéa
dejando de registrar el gasto al periodo presupuestario con el riesgo de afectar a ofro periodo, asi
mismo al no depurar los registros de estos cargos se propicia gue la conciliacion bancaria refleje
partidas antiguas.

Derivado de lo anterior, se recomienda al departamento contable hacer un analisis detallado de todos
los cargos que no se consideraron en la contabilidad y efectuar la aplicacion contable inmediatamente o
en caso de no proceder algin cargo solicitar la devolucion al banco, de tal manera que la conciliacion
bancaria se encuentre limpia y actualizada, o en su caso solo contenga partidas de! periodo.
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En caso de que las operaciones no sean procedentes se debera realizar el deslinde de
responsabilidades y sancionar a los funcionarios que ocasionaren tales irregularidades.

OBSERVACION 6.- Se observan abonos del banco (depositos) por $355,616.01 no considerados en la
contabilidad del IEEA al 31 de diciembre del 2016, al no darle seguimiento propicia que se esté dejando
de contabilizar partidas en los pericdos que corresponden, asi mismo se sigue acumulando a la
conciliacion bancaria partidas que cada vez son mas antiguas dificultando su identificacién opertuna.

Se recomienda hacer un analisis detallado de todos los depdsitos del banco que no se han
contabilizado y efectuar la aplicacion contable inmediata, de tal manera que la conciliacion bancaria se
encuentre limpia y actualizada, o en su caso solo contenga partidas del periodo.

OBSERVACION 7.- En la congciliacion bancaria al mes de diciembre del 2016, de la cuenia HSBC
4057127789 existe un abono del IEEA con fecha 30 de abril 2016 no considerado por el banco por la
cantidad de $269,255.71 sin embargo se observa que ese registro corresponde a la pdliza egreso 4587
en la cual se afecta como contrapartida a pago del ISPT del mes de marzo 2016, y que sin embargo
" dicho impuesto ya habia sido efectivamente pagado, por lo mismo no se encuentra fisicamente, por lo
tanto dicha poliza egreso numero 4587 no es procedente. Por lo que al tratarse de un registro contable
improcedente trae como consecuencia gue los saldos en la cuenta de bancos, y en la de impuestos
(ISPT) sean irreales, aunado a que tambien la conciliacion bancaria refleja partidas en transito irreales.

OBSERVACION 8.- El instituto hace entrega de la conciliacion bancaria al 31 de diciembre del 2016 de la
cuenta HSBC 4058349838 sin firmas de funcionarios responsables, y ademas no cuadra con el saldo
contable, ya que el saldo seglin conciliacion es por $532,358.32 mientras que el saldo contable es de
$209,013.92 al no cuadrar dicha conciliacion no se tiene la seguridad en las partidas en transito, por lo
que se pierde credibilidad en su informacion, y a la vez no ayuda para una adecuada toma de
decisiones.

OBSERVACION 9.- Por las cuentas bancarias HSBC 4029653623 (CONVENIO), y cta 4035233261
(Federal Nueva), el Instituto no hace entrega de las conciliaciones bancarias al 31 de diciembre del
2016, solo nos proporciona en ambos casos los movimientos auxiliares del catalogo del programa
Contpaqui v los estados de cuenta de diciembre 2016, siendo que en el reporte auxiliar escriben a lapiz
la leyenda “Conciliacion Descuadrada”

DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIVALENTE.
DEUDORES DIVERSOS.

OBSERVACION 1.- A pesar que el saldo méas relevante de esta cuenta corresponde al Gobierno del
Estado (Actualmente Secretaria de Finanzas y Planeacion) por recurscs de fuente estatal y federal por
un total de $6,401,315.84, se observa que no esta procurando la comprobacidn yfo recuperacion
oporiuna de los gastos por comprobar, incluse existen saldos del afio anterior a cargo de deudores
diversos al gobierno del estado a los cuales no se les estd dando seguimiento.

El hecho de no recuperar oportunamente las cuentas afecta a las finanzas del mismo, y en el caso de
los gastos no comprobados oportunamente se deja de afectar al gasto en el periodo que realmente

-



it 20

i

QLIINTAN ROO @ /-39 .;P Ec ‘M~

GQUINTANA ROO FoanaE SEP-INEA

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

I SESION ORDINARIA H.J. DIRECTIVA 25 DE ENERO DEL 2018

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO

._.P‘OHTLI"ID; gE"

QUINTANA ROO

"a01a 2022

corresponde, reflejado de esta manera saldos ireales en los estados financieros por los periodos que
deben corresponder.

OBSERVACION 2.- Se observan cuentas con saldo de naturaleza contraria por un imperte de -$55,183.06
por comprobacion de gastos sin existir saldo a cargo, este tipo de saldos generan incertidumbre en la
razonahilidad de los estados financieros, dificultando la correcta toma de decisiones.

- OBSERVACION 3.- En la cuenta de deudores diversos se observa que durante el periodo de enero a

diciembre 2016 existen gastos que fueron comprobados fuera de los tiempos establecidos; el no
comprobar en tiempe puede originar desconfrol o hasta afectar a las finanzas del Instituto ademas de
que no se estan apegando a los reglamentos internos de comprobacion.

OBSERVACION 4.- El patronato (Gerardo Garcia Pantoja responsable de los recursos) comprueba fuera
de tiempo cantidades fuertes de dinero hasta uno o dos meses posteriores a la entrega de los recursos
solicitados, incluso ain no ha comprobade una partida anterior y se le entrega otra partida por
comprobar, vy prueba de ello es que en los meses de enero y noviembre no comprobd gastos y se le
siguid otorgando recursos, y en el mes de diciembre de-2016 se efectué la comprobacion de todo lo que
estaba pendiente desde octubre, de tal manera que la afectacion al presupuesto de este mes fue el mas
cargado. El no poder comprobar a tiempo puede originar descontrol o hasta afectar a las finanzas del
Instituto, ademas de que no se estan apegando a los reglamentos internos de comprobacion, aunado a
que se afectan a presupuestos de otros periodos.

CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO.
ACREEDORES DIVERSOS.

OBSERVACION 1.- Se observan saldos por pagar con antigliedad mayor a 3 meses, incluso provenientes
de ejercicios anteriores, de tal manera que $391,562.06 provienen como saldos netos finales del

" gjercicio 2015 (42.68%) y $ 525,791.10 corresponde a incremento neto durante 2016.

OBSERVACION 2.- Se observa cuentas cuyos saldos se reflejan con nimeros negativos por el importe de
$917,779.06, las cuentas con saldo contrario a su naturaleza genera incertidumbre en la razonabilidad
de los Estados Financieros, dificultado la correcta toma de decisiones. Se recomienda al IEEA efectuar
un analisis detallado de dichos saldos y proceder a la reclasificacion o cancelacién de los mismos, de tal
manerz que los Estados Financieros reflejen la situacion real y la informacién pueda ser interpretada de
mejor manera para una correcta toma ds decisiones.

OBSERVACION 3.- Se observa una inadecuada clasificacidn, toda vez que existen cuentas que deben ser
consideradas dentro del rubro "IMPUESTOS POR PAGAR".

Se incumple con el catdlogo de cuentas de cuentas regulado por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, ya que la informacion financiera no es comprensible toda vez que esta cuenta puede
ser confusa y no precisa para los usuarios de dicha informacion.
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OBSERVACION 4.- No se tisne un adecuado control en los regisiros contables, toda vez que en todos los
meses, y en la gran mayoria de las cuentas que integran este rubro se pudo chservar que al momento
de efectuar al cargo contable por el pago del pasivo NO se cancela en su totalidad el importe de lo
pravisionado, por lo gue siempre queda saldos por pagar e incluso saldos en rojo por pagos de mas.

Al no cancelar correctamente |a totalidad de 1a provision al memento de efectuar el pago propicia que se
vayan creando cuentas con saldos irreales, y como consecuencia la informacion contenida en los
estados financieros pierde credibilidad y razonabilidad, dificultando con ello una correcta toma de
decisiones.

IMPUESTOS POR PAGAR.

OBSERVACION 1.- No se tiene un adecuado control en los registro contables, toda vez que en algunas de
las cuentas que integran este rubro se pudo observar que al momento de efectuar el cargo contable por
el pago del pasivo NO se cancela o no se paga en su fotalidad el importe de lo provisionado, por lo que
siempre queda saldos por pagar. Asimismo existen saldos en negativo por pagos de mas.

Al no cancelar correctamente |a totalidad de |a provision al momento de efectuar el page propicia que se
vaya creando cuentas con saldos irreales, y como consecuencia la informacion contenida en los

_ estados financieros pierde credibilidad y razonabilidad.

OBSERVACION 2.- Se observa que en el rubro denominade ISPT existe un cargo erroneo (duplicado) en
el mes de abril 2016 por $269,255.78 segln pdliza de egreso 4587, dicha péliza no se encontrd
fisicamente, ademas el importe no esta cobrado en el banco ya que también aparece como cheque en
transito en la conciliacion bancaria al 31 de diciembre de 2016, por lo que el saldo correcto de la cuenta
deberia ser de $78,617.04

OBSERVACION 3.- Se observa que por la cuenta ISR HONORARIOS PROFESIONALES se pago de
forma indebida $12,547.08 correspondiente al mes de febrero 2016 segn poéliza egreso 3123 del mes
de mayo 2016, sin embargo en la cuenta ISR ASIMILADOS A SALARIOS se omitio el pago por la
misma cantidad del mismo mes, por lo que en ambas cuentas el salde reflejado al 31 de diciembre 2016
son irreales.

Asimismo en ISR ASIMILADOS A SALARIOS en la poliza egreso 11,318 del mes de noviembre 2016,
erroneamente se esta duplicando el cargo por la cantidad de $12,641.31 correspondiente a impuestos
de octubre 20186, por lo tanto considerando que estos dos errores deben ser corregidos, el saldo real del
ISR ASIMILADOS A SALARIOS debit ser de $2,169.65

GASTOS.

- OBSERVACION.- Cuando el patronato comprueba el pago de gratificaciones o apoyos, lo hace a fravés de

una relacion de Excel, en el cual las personas que cobran solo registran su firma, situacion que podria
no dar certeza juridica si existiera algun reclamo de pago, asi como también se rompe todo esquema de
control interno e individual de recibos de pago, pudiendo causar incluso confusién o duda en el pago.
Cabe sefialar que esta observacion también se efectud en la carta de observaciones de los ejercicios
anteriores (2011, 2012, 2013, 2014 y 2015).
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OBSERVACIONES GENERALES.
RESGUARDO DE BIENES MUEBLES.

A pesar que existen vales de resquardo por los bienes muebles a cargo y/o uso de cada persona, estos
no nos fue entregado para su comprobacion y su validacion. No obstante se recomienda utilizar los
mismos.

ARMONIZACION CONTABLE.

OBSERVACION.- A pesar que el Instituto emite sus estados financieros de acuerdo al catalogo de cuentas
del CONAC y regido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, se observé que la informacién
financiera del IEEA es procesada a través del programa contable denominado CONTPAQI pero las

" cuentas que se manejan no son las mismas que se incluyen en dicho catalogo, sino que son cuentas de

contabilidad general que no se apegan a las de armonizacion contable.

ESTADO DE VARIACIONES EN LA HACIENDA PUBLICA.
El estado financiero fue mal elaborado toda vez que se detectaron varias observaciones en la
elaboracién del mismo.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO,
El estado financiero fue mal elaborade foda vez que se detectaron varias observaciones en la
elaboracién del mismo.

ESTADO DE ACTIVIDADES

Se pude observar que la cuenta “OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS" en el rubro
estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones, el IEEA no plasmo el importe
correspondiente a las depreciaciones y amortizaciones del ejercicio.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Las notas no son elaboradas de acuerdo a las normas emitidas por el CONAC, observandose diferentes
inconsistencias.

SUELDOS Y SALARIOS,

No s2 nos proporciond la declaracién anual informativa miltiple ni los calculos de los impuestos de los
trabajadores del Instituto, ast como las retenciones efectuadas a terceros, solo nos fue entregado un CD
que contiene el archivo del catalogo de percepciones detallando los conceptos gravables y no gravables
para efectos del ISR y si cotizan o no en el ISSSTE y FOVISTE.

POLIZAS DE INGRESO, DIARIO Y EGRESOS.
No se nos proporcionan algunas copias de poliza solicitas para integrar nuestros archivos y papeles de
trabajo.

ESTADOS FINANCIEROS.

Debido a la imposibilidad de firmar de nueva cuenta los estados financieros por el cambio de direccién
del instituio, no se sugieren ajustes a las cifras contenidas en los mismos, sin embrago se sugiere que
en el siguiente ejercicio se proceda a efectuar los ajustes y/o reclasificaciones necesarios para corregir
los saldos improcedentes de las cuentas contables. Asimisma nos hicieron entrega de copia simple de
los estados financieros quedandose el Instituto con los originales.

Y.

D

IEEA

INSTIIUID ESTATN. rm LA EDIJC»\C!ON

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO




g % ® Y IEEA
: ¥ v INSTIVRO ESAAL A A swmou
g S WPEC A

"k GQUINTANA ROO FoanaE SEP-INEA

INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO

I SESION ORDINARIA H.J. DIRECTIVA 25 DE ENERO DEL 2018

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA DEL ESTADO

AL QRES
"“-‘--‘-‘-'- DPORTUNIDADES
QUINTANA |
EHAILEND ALl LATADD

2014 - 2022

ESTADOS FINANCIEROS.
- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

ESTADO DE ACTIVIDADES.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.

OBSERVACION.- Los formatos de los estados financieros no cumplen con las normas estipuladas por el
Cansejo de Armonizacion Contable (CONAC), ya que fueron elaborados solamente por el pericdo del 1
de enero al 31 de diciembre del 2016, de tal manera que muestran los saldos de las cuentas al 31 de
diciembre del 2016 pero no muestran los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2015,

C. Analisis Financiero de la Entidad.

Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2018.

Al cierre del ejercicio 2016, el total del Activo asciende a $19,271,314.92 distribuido en activo circulante
por $11,859,482.49 y activo no circulante por $7,381,832.43 En cuanto al total del Pasivo asciende a un
importe de $8,877,385.94 con un pasivo circulante de $8,877,385.94 sin existir pasives ne circulantes al
31 de diciembre 20186, arrojando un Total de Hacienda Plblica/Patrimonio de $10,393,928.98 haciendo
un total del pasivo y haclenda plblica/patrimonio por $19,271,314.92

Por lo anterior, aun cuando el activo circulante de |a entidad es suficiente para cubrir el importe de sus

: * compromisos adquiridos, se observa que el importe mas significativo en la cuenta de derechos a recibir
efectivo o equivalentes es por $6,401,315.84 provenientes de recursos que el Gobiemno del Estado no
ha depositade al Instituto, siendo $2,926,518.00 del 2015 y $3,474,797.84 del 2016, generando
problemas de liquidez a la entidad propiciando un incumplimiente en el pago de compromisos
contraidos ya que en cuentas por pagar a corto plazo por $1,486,972.04 se observan saldos que
provienen de ejercicios anteriores de tal manera que $391,562.08 son del 2015 y $525971.10
corresponde a incremento neto durante el 2016, asi como impuestos por pagar per $569,438.94 por lo
que se recomienda insistir y dar seguimiento a la recuperacion de los recursos pendientes de ministrar
para asi poder cumplir con sus comMpromisos {:ontratados yfo que se encuentren obligados normativa,
fiscal y legalmente,

Estado de Actividades del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2016.

Durante el ejercicio 2016 el total de ingresos y otros beneficios fue de $91,920,257.49 correspondientes
a Transferencias, asignaciones, subsidios y ofras ayudas por $91,904,964.78 y otros ingresos y
beneficios varios por $15,292.71 en Gastos y Otras perdidas se tuvo un total de $91,116,326.35
desglosado en servicios personales por $44,027,352.66 materiales y Suministros $4,831,318.67
Servicios Generales $8,813,761.78 y pensiones y jubilaciones par 533,443,893.24 obteniendo un
resultado del ejercicio (Ahorro/Desahorro) de $803,931.16

D. Informe de la Operatividad de la Entidad.

" Cumplimiento del calendario de Sesiones.
En cuanto al cumplimiento del calendario de sesiones, informo que durante el ejercicio fiscal 2016 la H.
Junta Directiva sesiond en cuatro ocasiones siendo las cuatre de caracter ordinaria sesionando en las
fechas programadas, cumpliendo asf con el calendario de sesiones.
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Envio de Carpetas de Trabajo.

Con respecto al envio de sus carpetas de trabajo, éstas fueron entregadas en el tiempo establecido de
acuerdo al Articulo 13 parrafe cuarto de la Ley de las Entidades de la Administracion Plblica

Paraestatal del Estado de Quintana Roo, la documentacion integrada fue suficiente.

Integracion de los 6rganos de gobierno.

En las cuatro sesiones que llevé a cabo la H. Junta Directiva, se contd con la debida integracion de los
miembros de dicho Consejo, dande cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 del decreto que
reforma integralmente el decreto por el que se crea el Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y
Adultos del Estado de Quintana Roo, de fecha 17 de enero de 2006,

Actas.

- Las actas de las sesiones se presentaron en tiempo y forma para revision y validacion de los
integrantes del Organo de Gobierno y del Comisario Publico, elaborandose correctamente, excepto el
acta de la cuarta sesion ordinaria del 25 de noviembre de 2016 misma que fue validada el pasado 08 de
febrero de 2017, y que se encuentra pendiente de ser firmada por parte del Comisario Publico asistente,
por lo que queda a responsabilidad de la entidad dar seguimiento y vigilar que quede totaimente
requisitada, asi como las observaciones que esta situacion pudiera generar.

Observaciones generales

Formatos Evaluatorios Programaticos del POA.

La Entidad presento sus reportes de avances Trimestrales de sus formatos Evaluatorios Programaticos
del POA, de la siguiente manera:

Primer Trimestre de 2016.

Enviaron Formatos Evaluatorios Programético del POA FEPOA-1, formatos Evaluatorios presupuestales
FEPOA-02 v Presupuestales por Unidad Responsable FEPOA-03 y se realizd la evaluacion
correspondiente.

Segundo Trimestre de 2016.

Enviaran Formatos Evaluatorios Programético del POA FEPOA-1, formatos Evaluatorios presupuestales

FEPCA-02 y Presupuestales por Unidad Responsable FEPOA-03 y se realizd la evaluacion
- correspondiente.

Tercer Trimestre de 2016.

Enviaron Formatos Evaluatorios Programatico del POA FEPOA-1, formatos Evaluatorios presupuestales
FEPQA-02 vy Presupuestales por Unidad Responsable FEPOA-03 y se realizo la evaluacion
correspondiente.

Cuarto Trimestre de 2016.

Mo enviaron a la Coordinacion General de Planeacion y Contraloria Social los Formatos Programaticos
del POA (FEPOA-1), formatos Evaluatorios presupuestales (FEPOA-02) y los Formatos Evaluatorios
Presupuestales por Unidad Responsable (FEPOA-03).

37
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Debido a la falta del envid de los Formatos Evaluatorios Programaticos del POA (FEPOA-01) y
presupuestales 02 y 03 del cuarto trimestre 2016 por esta entidad a este Organo Estatal de Control, no
se realizd la evaluacion correspondiente a este frimestre; por lo que se le exhorta para que en lo
sucesivo remita el envio de su informacién en tiempo y forma para realizar las evaluaciones
programéaticas-presupuestales correspondientes de manera cportuna.

Presupuesto de Ingresos y Egresos,

Al revisar la informacion que se integrd a la carpeta de frabajo de la primera sesion ordinaria 2017,
misma en la que se presentd el cierre presupuestal al 31 de diciembre de 2016, se detectd lo siguiente:
Considerando los acuerdos tomados en la cuarta sesion ordinaria 2016, referente a la aprobacion de la
nueva distribucion de las fuentes de financiamiento del |EEA, se observan diferencias en los importes

" de los capitulos presentados en la carpeta de trabajo correspondiente a esta sesién; por lo antes
expuesto se deberan modificar los importes de conformidad a la dltima adecuacién, no se omite hacer
de conocimiento que para poder efectuar algin cambio en la informacién financiera, se debera contar
con la autorizacion de la H. Junta Directiva y las instancias correspondientes.

Asimismo se observaron aumentos ¥ disminuciones en la informacion presentada en la carpeia de
trabajo, por lo que se sclicitaron los oficios de autorizacion de ampliacion y reduccion por parte de las
instancias correspondientes, sin presentar copia de los mismos, contraviniendo lo establecido en el
articulo 63 fraccion |l de la Ley de las Entidades de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, situacion que no puede ser regularizada, quedando los responsables sujetos a las
posibles sancicnes que pudieran emitir |as instancias fiscalizadoras.

E. Sugerencias y recomendaciones:

Por todo lo expuesto con anterioridad, se recomienda a la H. Junta Directiva instruya a la Directora
General a solventar y atender las observaciones, consecuencias y recomendaciones efectuadas por el
Despacho externo y el Comisario Plblico, debiendo tomar las medidas administrativas y financieras
para evitar la reincidencia de las mismas, asi como realizar las acciones que correspondan ante la
Secretaria de la Contraloria, manteniendo debidamente informado a la H. Junta Directiva.

Asimismo, informo que de acuerdo a las convocatorias que nos fueron remitidas en el ejercicio 2016 se
. - asistio a |las sesiones de la H. Junta Directiva a través del Comisario Suplente con voz pero sin voto,

emitiendo las observaciones y recomendaciones que se consideraron procedentes, quedando bajo

responsabilidad de la Directora General y del Organo de Gobierno la atencion de las mismas.

F. Conclusiones:

Por lo antes expuesto, y sin perjuicio de las observaciones, consecuencias y recomendaciones
formuladas en este informe, se concluye que excepto por la salvedad sefialada en el apartado
“Fundamento de la opinion con salvedades” los estados financieros al 31 de diciembre 2018, de
conformidad a la opinién del auditor externo expresan la imagen fiel de la situacion financiera del
Instituto Estatal para la Educacién de Jovenes y Adulios del Estado de Quintana Roo, por o que
consideramos que |a H. Junta Directiva, puede deliberar y resolver, segtn estime procedente, respecto
a la aprobacion de los Estados Financieros Dictaminados con cifras al 31 de diciembre de 2016 del
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Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adulios del Estado de Quintana Roo, que somete a su
consideracién la Directora General.

Atentamente,

Secretario de la Contraloria y Comisario

Pablico Propietario de la H. Junta Directiva.

LIC. RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL

En suplencia por Ausencia del Secretario de la Contraloria y del Subsecretario de
Resoluciones y MNormatividad; con fundamepto en el Articulo 54 del Reglamento
_Interior de la Secretaria de la Contraloria, Firma la Coordinadora General de

Col, Campestre, CP ?.‘u‘ﬂ!l:l

Chetumal, Quintana Roo, México
Tel (9853) 83 S0RDD ext. 41825, 41819

En uso de la voz, la C. Guadalupe Pastrana Sanchez, Directora de Administracién y Finanzas
comenta que los avances de las solventaciones a los estados financieros 2016 se estan
tomando medidas en el asunto para no incurrir en las observaciones hechas.
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Con respecto a las observaciones sobre el patronato de que el recurso se ministra

mensualmente sin comprobacion, cosa que debe regularizarse para no generar
observaciones.

Por lo que se concedid a los integrantes de la JUNTA DIRECTIVA el uso de la voz, y una vez
gue fue ampliamente debatido se arribd al siguiente acuerdo.

Acuerdo 07/1V/S.0./2017 .- Los integrantes de la H. Junta Directiva dan por
presentados los Estados Financieros Dictaminados del IEEA Ejercicio 2016, asi como
los informes de resultados y el informe del Comisario.

Damos paso al punto nimero 9 del ORDEN DEL DIA, correspondiente a Propuestas.

9. PROPUESTAS.

a) PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL NOMBRAMIENTO DEL LIC. ERIC MIRAVETE GRANJA,
COMO DIRECTOR JURIDICO, CON MOTIVO DE LA RENUNCIA DEL MTRO. EDUARDO GARCIA
GIRON, CON FECHA 31 DE JULIO DEL 2017.

ANTECEDENTES: con el sostén establecido por el Articulo 20, Fraccion XI del Decreto que Reforma
Integralmente el Decreto por el que se Crea el Instituto Estatal para la Educacién de los Adultos en
donde se establece que el Director General tendrd la facultad de proponer a la Junta Directiva el
nombramiento, suspensién o remocién del personal directivo del Instituto y en virtud de la Renuncia
presentada por el Mtro. Eduardo Garcia Girdn a la Direccion de Asuntos Juridicos, se presenta a este
maximo organo de Gobierno la autorizaciéon del nombramiento del Director de Asuntos Juridicos
quien actualmente funge como Encargado de la Direccién de Asuntos Juridicos, el Lic. Eric Miravete
Granja.

RENUNCIAS DE DIRECTIVOS DEL INSTITUTO.

NOMBRE PUESTO FECHAS
MTRO. EDUARDO GARCIA DIRECTOR DE ASUNTOS 31JULIO 2017.
GIRON. JURIDICOS.

NOMBRAMIENTOS DE NUEVOS DIRECTIVOS DEL INSTITUTO.
NOMBRE PUESTO FECHAS
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LIC. ERIC MIRAVETE ENCARGADO DE LA 1 DE AGOSTO DEL
GRANJA. DIRECCION DE ASUNTOS 2017.
JURIDICOS.

Acuerdo 08/1V/S.0./2017.- Los consejeros de la H. Junta Directiva aprueban por unanimidad el
nombramiento del nuevo Director de Asuntos Juridicos, el Lic. Eric Miravete Granja.

b) PRESENTACION DE LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO Y CONTROL DE VEHICULOS ASIGNADOS
AL INSTITUTO.

Al inicio de la Sesion se menciond por parte del representante de la Oficialia Mayor del
Estado, debido a que ya existe un documento con dicha informacion. Por lo que se deslinda
el siguiente:

Acuerdo 09/1V/S.0./2017 .- Los integrantes de la H. Junta Directiva, aprueban por unanimidad la
cancelacion de la propuesta referente a Presentacion de los Lineamientos para el Uso y Control
de Vehiculos Asignados al Instituto.

c) RATIFICACION DEL CANDELARIO DE SESIONES DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL IEEA 2018.

ANTECEDENTES: A fin de dar cumplimiento en el Ejercicio 2018, con lo establecido en el Decreto que
Reforma Integralmente el Decreto por el que se Crea el Instituto Estatal para la Educacién de los
Adultos en su Capitulo 1V, Articulo 14, primer parrafo, referente a sus Organos de Gobierno y de
manera especifica con su Junta Directiva, se propone a este maximo Organo de Gobierno para su
aprobacion, el calendario para la celebracién de sesiones Ordinarias de esta H. Junta Directiva
durante el Ejercicio 2018.

_ 16 de Noviembre de 2018 12:00

Acuerdo 10/1V/S.0./2017.- Los integrantes de la H. Junta Directiva, aprueban por
unanimidad la Ratificacién del Candelario de Sesiones de la H. Junta Directiva del
[EEA 2018.
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Damos paso al punto nimero 10 del ORDEN DEL DIA, correspondiente a Asuntos

Generales.

10. ASUNTOS GENERALES.

En uso de la voz el Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo, hace mencién que es prioridad para
el INEA darle mds apoyo a lo que es el tema de Equidad de Género en Derechos Humanos,
aprovechando la reestructuracion del IEEA, se tome en cuenta un enlace para llevar a cabo
las encomiendas y dar a poyo en tanto a nivel Estatal como a nivel Federal referentes al
tema mencionado.

11.LECTURA DE LOS ACUERDOS DE LA SESION;

Seguidamente se procede a dar paso al punto nimero 11 del orden del dia, el cual se
refiere a la Lectura de los Acuerdos de la Sesion. En uso de la voz la Directora General del
Instituto Estatal para la Educacién de los Jévenes y Adultos, la Lcda. Maria Candelaria
Raygoza Alcocer, previo visto bueno para que dé cumplimiento a este punto y haga la
lectura de los acuerdos tomados en esta Sesién y de lo cual informa que quedaron un total
de 10 acuerdos, mismos que se detallan en el cuerpo de la presente acta; asi como en los
puntos del orden del dia en que fueron tomados, de los cuales se informara el seguimiento
respectivo en la siguiente Sesion Ordinaria de esta H. Junta Directiva.

Como ultimo punto del orden del dia, la Presidenta Ejecutivo Dra. Marisol Alamilla
Betancourt agradece la presencia, participacion y aportacion de los integrantes. Acto
seguido se procede a desahogar el punto nimero 12, siendo las quince horas con treintay
siete minutos del dia veintisiete de noviembre del afio dos mil diecisiete, la Presidente
Ejecutiva de la Junta Directiva procedié a declarar formalmente clausurada la cuarta Sesion
Ordinaria 2017 de la H. Junta Directiva del Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes 'y
Adultos, firmando para constancia al margen y al calce los que en ella intervinieron.

Por el Gobierno del Estado. Por la SEQ.
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Dra. Marisol Alamilla Betancourt.

Secretaria de Educacion en Quintana Rooy
Presidenta Ejecutiva de la H. Junta Directiva
del IEEA. En representacion del C. P. Carlos
Manuel Joaquin Gonzalez. Gobernador del
Estado de Quintana Roo.

Por el INEA.

Lic. Jorge Alberto Carranza Castillo.

Subdirector de Delegaciones del INEA y Vocal

Suplente de la H. Junta Directiva del IEEA. En

representacién del Lic. Héctor Mauricio Lopez
Velazquez. Director General del INEA

Por la Secretaria de Desarrollo Social e
Indigena.

Prof. Rafael Antonio Pantoja Sanchez.

Subsecretario de Educacion Basica. En
representacion de la Dra. Marisol Alamilla
Betancourt. Secretaria de Educacién en
Quintana Roo.

Por la Oficialia Mayor.

Lic. Carlos Ramoén Leal Pinkney

Vocal suplente y Secretario Técnico, en
representacién del Mtro. Manuel Israel
Alamilla Ceballos, Oficial Mayor del
Gobierno del Estado.

Por la SEP.
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Ing. Luis Alberto Pefia Medina.

Director del Padrén de Beneficiarios y Vocal

Suplente de la H. Junta Directiva del IEEA. En

representacién del Lic. Julidn Ricalde Magafia.
Secretario de Desarrollo Social e Indigena.

Por la Secretaria de la Secretaria de la
Contraloria.

Lic. José Manuel Gil Padilla.

Titular de la Delegacion Federal de la
Secretaria de Educacién Publica y Vocal
de la Junta Directiva del IEEA En

Quintana Roo.

Por la Secretaria de Planeaciény
Finanzas.

Lic. Nancy Patricia Rivero Uc.

Coordinadora de Entidades del Sector
Turistico y Econdmico y Comisaria
Suplente. En representacion del Lic.

C. Maria Teresa Balderas Ramos.

Jefa del Departamento de Fondos
Federales. En representacion del Dr. Juan
Melguiades Vergara Fernandez. Secretario

de Finanzas y Planeacion.
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Rafael Antonio del Pozo Dergal. Secretario

de la Secretaria de la Contraloria.

Por el IEEA.

Lcda. Maria Candelaria Raygoza Alcocer.

Directora General.

La presente hoja de firmas pertenece al acta de la cuarta Sesién Ordinaria de H. Junta Directiva del
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos, de fecha veintisiete de noviembre del afio
2017.
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5.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS
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5.- SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS

NO. DE ACUERDO ACCIONES REALIZADAS ESTATUS DEL | ACCIONES | RESPONSABLE FECHA DE
ACUERDO TOMADO ACUERDO PENDIENTES CUMPLIMIENTO
ACUERDO LOS INTEGRANTES DE LA | MEDIANTE OFICIO
12/1/5.0./2015 H. JUNTA DIRECTIVA | IEEA/DAYS/DG/2908/17, SE
APRUEBAN POR | NOTIFICO A LA SECRETARIA DE
UNANIMIDAD  INICIAR | LA CONTRALORIA LA
CON LOS TRAMITES DE | ACTUALIZACION DE LAS
ACTUALIZACION Y/O | CEDULAS DE TRAMITES Y
COMPLEMENTACION DEL | SERVICIOS DEL INSTITUTO EN ESPERA DE| IEEA, SRIA DE LA
PROYECTO DENOMINADO | ESTATAL PARA LA EDUCACION OBSERVACIONES | CONTRALORIA DEL
“MANUAL DE TRAMITES Y | DE JOVENES Y ADULTOS DEL POR PARTE DE LAl ESTADO
SERVICIOS DEL IEEA”, LO | ESTADO DE QUINTANA ROO SECOES.
ANTERIOR, EN APEGO A | MISMOS QUE SE ENCUENTRAN | EN PROCESO

LA GUIA PARA LA
ELABORACION DEL
MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS DE
TRAMITES Y SERVICIOS
EMITIDA POR LA
SECRETARIA DE LA
GESTION PUBLICA, PARA
QUE UNA VEZ QUE SE
CUENTE CON LA
VALIDACION DE LA
SECRETARIA ANTES
CITADA, SE PRESENTE
PARA SU AUTORIZACION
ANTE ESTE ORGANO DE
GOBIERN

ALOJADOS EN EL SISTEMA
DENOMINADO “REGISTRO
ESTATAL DE TRAMITES Y

SERVICIOS (RETyS) CONFORME
A LA NORMATIVIDAD VIGENTE,
ASI COMO LA CORRECCION DE
ERRORES ORTOGRAFICOS QUE
CONTENIAN LAS MISMAS.
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NO. DE ACUERDO ACCIONES REALIZADAS ESTATUS ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
ACUERDO TOMADO DEL PENDIENTES CUMPLIMIENTO
ACUERDO
13/1V/S.0./2016). LOS INTEGRANTES DE LA | LA SECOES MEDIANTE OFICIO
H. JUNTA DIRECTIVA | :SECOES7SACI/CGA/CA/0078/XI
APRUEBAN LOS | /2017, EMITE LA RESOLUCION | EN PROCESO [EN PROCESO DE| IEEA
ESTADOS DE LAS SOLVENTACIONES SALVENTACION LAS|
FINANCIEROS PRESENTADAS Y LAS QUE OBSERVACIONES
DICTAMINADOS DEL | QUEDAN PENDIENTES DE PENDIENTES.
EJERCICIO FISCAL | SOLVENTAR, DANDO 5 DIAS

(ACUERDO

11/1/5.0./2017).

2015, E INSTRUYEN AL
DIRECTOR GENERAL A
SOLVENTAR Y ATENDER

LAS OBSERVACIONES

EMITIDAS POR EL
DESPACHO EXTERNO,
DEBIENDO REALIZAR LAS
ACCIONES QUE

CORRESPONDAN ANTE LA
SECRETARIA DE LA
GESTION PUBLICA, ASI
COMO MANTENER
DEBIDAMENTE
INFORMADOS A  LOS
INTEGRANTES DE LA H.
JUNTA DIRECTIVA

HABILES PARA HACERLO. EL

INSTITUTO SOLICITA
PRORROGA PARA LA
SOLVENTACION MEDIANTE

OFICIO: IEEA/DAF/0610/2017 Y
ES CONCEDIDA  MEDIANTE
OFICIO:
SECOES/SACI/CGA/CES/0210/20
17
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NO. DE ACUERDO ACCIONES REALIZADAS ESTATUS |ACCIONES| RESPONSABLE FECHA DE
ACUERDO TOMADO DEL PENDIENT CUMPLIMIENTO
ACUERDO ES
LOS INTEGRANTES DE LA | RESPECTO A LA CARTA DE
JUNTA DIRECTIVA OBSERVACIONES Y
INSTRUYERON AL RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EN ESPERA| IEEA — SECRETARIA
DIRECTOR GENERAL A EL DESPACHO EXTERNO QUE DE LAl DE LA CONTRALORIA
ATENDER LOS AUDITO ELEJERCICIO 2015, ESTAS | EN PROCESO RESOLUCION| DEL ESTADO.
PENDIENTES ESTAN SIENDO ATENDIDAS TAL Y DE LA
MENCIONADOS POR LA COMO SE MENCIONO EN EL ISECRETARIA
COMISARIO SUPLENTE ACUERDO 11//1 S.0. /2017 DE LA
ES DECIR, LA ATENCION ICONTRALORI| DIRECCION DE
QESFD'QS,EL%SZ\ENC RESPECTO A LOS ESTADOS A ADMINISTRACION Y
07/11/5.0./720 FINANAS DEL IEEA
7 AE/03/11/2017 DEL 10 DE | FINANCIEROS  PENDIENTES, — DE

FEBRERO DE 2017, A
DAR SEGUIMIENTO A LA
CARTA DE
OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
EMITIDA POR EL
DESPACHO EXTERNO
QUE AUDITO EL
EJERCICIO 2015, A
REMITIR LOS ESTADOS
FINANCIEROS QUE SE
ENCUENTRAN
PENDIENTES, A
TRABAJAR EN LA
INTEGRACION DEL
PROGRAMA DE AHORRO
PRESUPUESTAL EN LOS
TERMINOS QUE SENALA
EL PACTO POR
QUINTANA ROO Y A
PRESENTAR SUS
AVANCES EN LA
SIGUIENTE SESION, ASI
COMO A PRESENTAR EL
DICTAMEN DEL
DESPACHO EXTERNO
2016, EN CUANTO SE
DISPONGA DE EL.

REMITIR, SE ESTAN RECABANDO LAS
FIRMAS PARA ENVIARLOS A LA
SECOES.

RESPECTO A LA INTEGRACION DEL
PROGRAMA DE AHORRO
PRESUPUESTAL EN LOS TERMINOS
QUE SENALA EL PACTO POR
QUINTANA ROO, SE PRESENTO EN LA
1V SESION ORDINARIA UN INFORME
DE LA SITUACION QUE GUARDA EL
MISMO
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NO. DE ACUERDO ACCIONES REALIZADAS ESTATUS |ACCIONES| RESPONSABLE FECHA DE
ACUERDO TOMADO DEL PENDIENT CUMPLIMIENTO
ACUERDO ES
LOS INTEGRANTES DE LA | DE ACUERDO A LOS REGISTROS DEL
H. JUNTA DIRECTIVADAN | SISTEMA DE ACREDITACION Y
POR PRESENTADA LA | SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO, EL | cumPLIDO
RESULTADO FINAL DE ESTE PLAN
PROPUESTA " DEL PLAN | \IERGENTE,  FUERON 2010
S/N EMERGENTE DE | ADULTOS INCORPORADOS CON UN
INCORPORACION' Y | IMPACTO TOTAL DE $ 201,000
REINCORPORACION  DE
EDUCANDOS.
LOSINTEGRANTES DE LA
JUNTA DIRECTIVA DAN
POR PRESENTADA LA | DE ACUERDO A LOS REGISTROS DEL
SISTEMA DE ACREDITACIION Y
PROPUESTA DEL PLAN DE
S/N INCENTIVOS bARa | SEGUIMIENTO AUTOMATIZADO, EL
RESULTADO FINAL DE ESTE PLAN
ASESORES EDUCATIVOS | EMERGENTE,  FUERON 3,123 | CUMPLIDO
CON EL FIN DE APOYAR A | ADULTOS INCORPORADOS CON UN
LAS COORDINACIONES | IMPACTO TOTAL DE $ 374,000
DE ZONA Y TECNICOS
DOCENTES A ALCANZAR
SUS METAS
LOSINTEGRANTES DE LA
JUNTA DIRECTIVA DAN
POR PRESENTADA LA
PROPUESTA DEL ESQUMA | DE ACUERDO A LAS EVALUACIONES
EFECTUADAS DURANTE EL
DE GRATIFICACIONES DE
S/N TECNICOS . DOCENTES | PRESENTE EJERCICIO, 22 TECNICOS
ALCANZARON LA META
INSTRUYENDO A LA DG | ESTABLECIDA,  HACIENDO  UN
SOLICITAR EL Vo.Bo. DE | IMPACTO TOTAL DE $154,000
SEFIPOLAN Y PRESENTAR
UNA PROYECCION EN LA CUMPLIDO
SIG. SESION DE J D.
LOS INTEGRANTES DE LA
H. JUNTA DIRECTIVA DAN
POR PRESENTADOS LOS
ACUERDO ESTADOS  FINANCIEROS | niNGUNA DIRECCION DE
07/IV/5.0./2017 | DICTAMINADOS DEL IEEA ADMINISTRACION Y
EERCICIO 2016, AST EN PROCESO FINANZAS DEL IEEA
COMO LOS INFORMES DE
RESULTADOS Y  EL
INFORME DEL
COMISARIO.
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M SECOES

Lic. Rafas=l Antonio Del Pozo Dergal
Legretario de la Contralorda

QUINTANA ROD
M 3 HY Oficio No, SECOES/DSISACHCGAICCogBsX/zea7
Asunto: Validacidn de PTCL

Chetumal, Crintana Roo, a 23 de octubre de 20037

m3017, ANO DEL TURISMO SUSTENTABLE PARA EL DESARROLLO

LEDA. MARIA CANDELARIA RAYGOZA ALCOCER.
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO ESTATAL
PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS.
PRESENTE.

En atencidn a su oficio mmers LE.EAJDSEfR1a/2c1y de fecha 16 de octubre de aoa7 y
recepcionado of 17 de octubre de 2017, mediante el cual envia el Programa de Trabajo de Contral
Interno PTCI 2006, ¥ con fundamento en el articulo 43 fraccidn il y ¥ de la Ley Orgdnica de |a
Administracién Poblica del Estado de Quintana Roo, articulas 1y x1 fraccion | del Reglamento
Interior de esta Secretaris, 35 como en el articulo & del Acuerde por el que se emiten las Normas
Generales de Control Intemno, y dervada de 1a revisidn realizada se tiene que el programa
presentado se encuentra debidamente requisitads conforme |a "Guia para la elaboracian del
Frograma de Trabajo de ¢ ontrol Interma®.

For bo anteriormente des: rito, le informo gue diche pragrama serd verificado por La Coordimacian
General de Auditarla conforme asu programa de trabajo establecida,

£in otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasion para enviarle un cordial
saludo,

ATENTA HTE
EL SECRETARIO DE R CONTRALORIA

GQUINTANA RO DEL ESTADO DE BUINTANA ROD
%iﬂllllﬂﬂ oL I8TADD
To14 = 30T )

24 OCT. 20 a6

AL B Y oes
-nrn'e:n;-'l- H":Eém{’“ DE LIC. RAFAEL ANTON|O DEL POZO DERGAL

FEATL )

sE“"ﬂllnle Enqumun-rru oh &l atsde g4 del manls Infevior da Ll Secnetana da
Cordralera, lims ol MEm, Wiltert Lardn Romen Shibees, Sulbecrelinn de Audtons v
Conirg e de b Secretaris de ls Contralorna

SECRETARIA DE L CONTRALORIA
DEL ESTALD DE QUIMTANA ROO
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Miro. Raii Gazares Urba $ Y.1EEA
Diirector de Senvicios Educatios E=h ..LH__ ; i

R LANITA M A RO

Direccion de Servicios Educativos

Oficio: I.LE.E.AJDSE/312 12017

Asunto: contestacion de oficio

Chetumal Q. Reo, Octubre, 16 del 2017

“2017, Afio del Turismo Sustentable para el Desarrollo”

LIC. ANGEL EDUARDO MARES SANCHEZ
COORDINADOR GENERAL DE AUDITORIA
PRESENTE:

En relacion al No. De oficio SECOES/ISACICGAICCINSONX 2017, del 10 de
Octubre del presente afic , con el objeto de darle seguimiento a las acciones de
implementacién en materia de Control Interno ,me permito enviarke el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) 2016, con las modificaciones corespondientes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial y afectuoso saludo,

= T
%Gﬁll!l %ﬂruag

_ 17 OCT. 2017
"WT Ra \ zate: it “I'"“E::t“kn H\iiumf‘ﬂi

= SECOES Diractoride o caﬂwoﬂfﬁE[.‘[TIUN JURIDICA

T ﬂum S SUNIANA RS S
..uI -
e 'E;;_..- = %ﬁ_ -

ik — H_LJ tF
e T TTTN0 ETRATAL A ua L topelesi o avenss s
f : sl melnlfsl L] - 1R1
€2 p-Loda Mara Candelaria Bavgors Aloocer-Direcions General Llnﬂi‘,t‘{utﬁq BEMEA!

Cgp-Lodo. Eric Miravene Cimsja - Dengctor de Asunios baridicos
Cep - Conscostive.
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GUINTANA ROO
040

Oficia Mo, REF: IEEA/DAYS/DG - 30807

Asunito: Bl que se ndecs

wrturral, Chariana Roo, & 20 de diciembre de 3017

3017 “afo ded Centenanio de [ Promudgacidn de [a
Comitiiuckdn Polinics de for Extados Unidos Meeicangs”,

LCDO, RAFAEL ANTONIO DEL POZO DERGAL
SECRETARIO DE LA CONTRALORIA
PFRESENTE

Por este medio hage de su conocimiento que han side actualizadas las cédulas de trdmites y
sefvicios de este Instituto que se encuentra alofados en el sistema denominado Registro Estatal
de Tramites y Servicios RETyS, respecto a la nermatividad vigente, asl como emores ortograficos
qué contenian las mismas.

Sin gtre en particular y en espera de su respuesta o indicaciones al respecto, aprovecho para
enviarle un cordial saludo.

i :
ATENTAMEN

‘«H&\H N\

X

Lo p- Cormpcutive,
MTRASAR U™

Direccion Generol
#ur. Independencia 274. CP. 77013, Chetumol, Guintona Roo, Méadco.
Tel.: [%83) B3 21029 Ewt. 513

meraygezoifiines.gob.mx
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6.- INFORME ACADEMICO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017
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6.1 ACCIONES RELEVANTES EN EL
IEEA Q. ROO
(Enero — Diciembre 2017)
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6.- INFORME ACADEMICO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2017

6.1.- ACCIONES RELEVANTES EN EL IEEA QUINTANA ROO:

a) En.incorporacion

- Mediante la concertacién de Alianzas Estratégicas, durante todo el ejercicio 2017,
se firmaron una serie de convenios con Instituciones Educativas de los niveles medio
y superior a fin de vincular a jévenes en condicion de prestar su servicio social en
acciones de incorporacion de educandos en condicidon de Rezago Educativo. En el
mes de Agosto, se implementé también una estrategia denominada Plan emergente
de incorporacidn con acciones que cubririan el periodo de Agosto a diciembre del
2017,

b) En Acreditacidn y Sistemas

Una de las acciones més relevantes al inicio de afio fue la implementacién de la digitalizacién
en el sistema automatizado de seguimiento y acreditacién (sasa) el cual consiste en escanear
los documentos de los educandos, migrarlos al sistema y con esto tener el expediente digital
del adulto desde el momento que se le incorpora para brindarle nuestros servicios de
educacién bésica. Este proceso fue implementado por oficinas centrales y a través de esta
direccién se coordinan todas las acciones y procesos para que las coordinaciones de zona
cumplan con tener al 100% todos sus registros digitalizados.

Otra actividad interesante que se realizé en este afo fue la jornada nacional de incorporaciéon
del 10 al 12 de marzo, cuya finalidad es apoyar el cumplimiento de las metas establecidas
para el afio. La actividad central fue detectar e incorporar adultos en rezago educativo asi
como la continuidad educativa, la meta establecida para este evento fue de 1300
incorporaciones en todo el estado, obteniendo 1771 altas lo que arrojo un 136% de logro.
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Se realizé una capacitacién de aplicadores de exdmenes en todas las coordinaciones de zona

junto con la direccién de servicios educativos del 4 al 7 de abril, con la finalidad de que el
banco de aplicadores este actualizado en el proceso de aplicacién el cual es de suma
importancia para que los resultados de esta sea eficiente y de calidad.

También se implementé el programa de certificacion PEC 2017 el cual es una opcién més de
los servicios que presta el INEA. Es dirigida a las personas que tienen antecedentes escolares
y saberes a lo largo de la vida. Se han llevado a cabo todo el seguimiento de la
implementacién por medio de videoconferencias y reuniones con el personal de acreditacién
de todas las coordinaciones de zona y esta direccién se han llevado a cabo las tareas necesarias
para poner en marcha dicho programa, del 19 al 21 de mayo se realizé una prueba piloto
cuyo objetivo fue la calibracién de reactivos para contar con exdmenes de calidad. Aplicamos
la prueba piloto en 3 coordinaciones de zona: 01 Othén p. Blanco, 02 Felipe carrillo puerto
y 08 solidaridad, obteniendo un indice de acreditacién del 30%.

En el mes de julio arrancd este programa de certificacién ya en forma, asimismo se realizaron
concertaciones con alianzas con programas como prospera, con la finalidad de que las
beneficiarias de este programa cuenten con esta alternativa y nosotros como Instituto nos
apoyemos para alcanzar las metas establecidas

Otra actividad primordial que se estd llevando a cabo en la direccién de acreditacidén es la
actualizacién de la base histérica de certificados, esta informacién consiste en dar resolucién
a observaciones de los registros de certificados que se elaboraron en forma manual para
poderlos migrar al sistema automatizado de seguimiento y acreditacién.

En el mes de agosto se llevd a cabo la segunda jornada nacional de incorporacién y
acreditaciéon 2017, la cual se obtuvo un logro de 515 incorporaciones, 976 examenes
acreditados y 269 usuarios que concluyeron en los niveles primaria y secundaria, la finalidad
de éstas jornadas son fortalecer la operacién y apoyar al alcance de las metas establecidas en
el afio.

En el mes de septiembre se gestiond por parte del departamento de Plazas Comunitarias la
apertura de la plaza de la biblioteca del ISSSTE clave: i-23-001-17, ubicado en el
fraccionamiento FOVISTE IV etapa, misma que fue autorizada por parte de oficina central del
INEA

También se han gestionado las siguientes plazas comunitarias institucional, capturadas como
propuesta en el sistema nacional de plazas comunitarias (sinaplac): ubicadas en zona
continental de isla mujeres, solferino en lazaro cardenas, puerto Morelos, y en la localidad
de Mahahual perteneciente al municipio de Othdn p. Blanco, las cuales estamos en espera de
su autorizacién por parte de oficinas centrales

| ComuniTaria_jiod 57
Imstituto estatal 23 | CUINTAMS ROO
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De igual forma se gestiond la reactivacién de la plaza en desarrollo institucional esta ingresado
al sistema sinaplac, se solicitara la autorizacién por parte de oficinas centrales, debido que los
equipos ya estaban dado de baja, asi como la autorizacién presupuestal para el pago de las
figuras solidarias.

Esta Plaza comunitaria estd ubicada en la ciudad de Chetumal, en el estacionamiento del
palacio municipal.

Instituto estatal: 23 CHINTAMNA RO
Cooed. de zonar |1 | OTHON POMPEYD BLANCO
TOMAS OTHON POMPEYD BLANCE NUREZ | L0 Prasas 3., DERARROUD
"""';mz IDE CACERES | Situmcidn 1 | PROFUESTA

En el mes de octubre se llevd a cabo la Reunién Nacional de Acreditacién 2017 los dias 24 y
25 donde se trataron temas de relevancia acerca de los procesos de acreditacién vy
certificacién, asimismo nos proporcionaron toda la informacién referente a la “Estrategia para
educandos activos, recuperar inactivos y bajas, y para el reforzamiento de los resultados del
PEC”

Esta estrategia se llevd a cabo del 1 de noviembre al 10 de diciembre en la cual se lograron
2,057 Usuarios que Concluyeron en los niveles de Alfabetizacién, Primaria y Secundaria en
todo el estado.

c) En Servicios Educativos.

La Direccién de Servicios Educativos, es la encargada de organizar e impartir cursos y
talleres de formacidn, ademads de disefar y elaborar los instrumentos de evaluacién de
resultados de aprendizaje, asi como los contenidos de formacién.
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Dentro de las acciones realizadas en talleres de formacidn, se obtuvieron los siguientes

resultados:

ALIANZA IEEA-PROSPERA 2017

En el aflo 2016 fueron atendidas 82 localidades, este afio 2017 se logré atender 90
localidades en todo el Estado.

Debido a los cambios de administracién y Titular de la institucién, no se pudo llevar en
tiempo y forma reuniones de trabajo entre nuestra instituciéon y la Delegacién de PROSPERA
para establecer metas y estrategias de trabajo entre ambas instituciones, fue hasta el 30 de
junio del 2017, que se realizd una reunion de trabajo con presencia de la Directora General
del IEEA, la responsable de Programa PROSPERA IEEA y el responsable del Programa del
PEC, por parte de la Delegacién de PROSPERA, asistid6 el Enlace de Coordinacién
Institucional, la Jefa de atencion operativa, la jefa del Depto. De Coordinacién y Vinculacién
y la Enlace de Educacidon y Salud, en Videoconferencia con Meéxico, se abordd
especificamente el tema del Programa Especial de Certificacién, analizando estrategias que
nos permitieran operar el programa en beneficio de las beneficiarias de PROSPERA,
estableciendo con base en el universo nominal de beneficiarios PROSPERA y tomando en
cuenta los logros obtenidos en anos anteriores, se establece una meta de 6,460
beneficiarios para el Programa Especial de Certificacion y 1120 beneficiarios para el
Programa Regular.

Para el logro de las metas planteadas, se acordd seguir con las participaciones de nuestra
instituciéon en las reuniones MAPO y MAP que lleva a cabo bimestralmente la Delegacién de
PROSPERA por todo el Estado, mismas que se llevaron a cabo de la siguiente manera:

1.- En trabajo en conjunto con el personal de nuestra institucion y de la Delegacién de
PROSPERA, participamos en las reuniones MAPO y MAP, brindandonos un espacio de 15 a
30 minutos para dar informacion sobre el PEC, asi mismo se les solicito a las beneficiarias
que acudan a las reuniones llevando la documentacidn que comprobara su nivel de
estudios, copia de su CURP, comprobante de domicilio, por ultimo quién no tenia estudios
de primaria y/o secundaria, se le brindaba informacién sobre las opciones que tenia para
concluir sus estudios, focalizandonos mas, al Programa Especial de Certificacion.
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En ocasiones se tuvo que regresar a las localidades porque algunas beneficiarias no

llevaban la documentacién y estaban interesadas en incorporarse para concluir sus

estudios.

2.- En diciembre se llevaron a cabo aplicaciones de exdmenes de primaria y secundaria del

PEC, especiales para las beneficiarias de PROSPERA en los municipios de Othdén P. Blanco y

Benito Juarez con el propdsito de sumar esfuerzos para el logro de nuestras metas. Como

resultado de estos eventos, a pesar de que se esperaba un total de 200 beneficiarias,
solamente se aplicaron 8 exdmenes en primaria y 54 exdmenes de secundaria, En el Mpio.
De Benito Juarez se convocaron 300 beneficiarias para que presentaran su evaluacion del
PEC, solo asistieron 8 beneficiarias a presentar su evaluacién, pero tuvieron problemas de

documentacion y finalmente no se pudo calificar sus examenes.

ALIANZA PROSPERA ENERO-DICIEMBRE 2017

COORDINACION DE ATENCION |INCORPORADOS TS META | %DE
ZONA (ACUMULADO) | (ACUMULADOS) UCN'S| LOGRO
01: OTHON P. BLANCO 1308 89 29 143 20%
02: FELIPE CARRILLO
PUERTO 2156 73 42 150 28%
03A:BENITO JUAREZ 155 3 2 130 1.3%
04: LAZARO CARDENAS 1194 38 47 80 58%
05: JOSE M. MORELOS 735 14 32 160 20%
06: COZUMEL 1578 51 114 | 108 105%
07: BACALAR 369 23 21 89 23%
08: SOLIDARIDAD 4289 99 218 | 155 140%
09: BENITO JUAREZ 834 13 9 105 8.5%
TOTAL: 12618 403 514 1120 46%

RESULTADOS POR NIVEL EDUCATIVO

INICIAL

INTERMEDIO

AVANZADO

TOTAL

108

114

292

514
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RESULTADOS PEC-PROSPERA 2017

. PARTICIPANTES | PARTICIPANTES | ACREDITADOS | META | ACREDITADOS META
COORDINACION DE ZONA PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA | PRIMARIA | SECUNDARIA | SECUNDARIA
01: OTHON P. BLANCO 10 56 7 432 40 423
02: FELIPE CARRILLO PUERTO 0 0 0 430 0 280
03A: BENITO JUAREZ 0 0 0 477 0 332
04: LAZARO CARDENAS 0 0 0 283 0 254
05: JOSE M. MORELOS 0 0 0 323 0 280
06: COZUMEL 0 1 0 423 1 343
07: BACALAR 24 27 11 221 15 154
08: SOLIDARIDAD 9 0 561 1 451
09: BENITO JUAREZ 0 0 477 0 316
TOTAL: 39 93 18 3627 57 2833

Cabe mencionar que las evaluaciones del PEC de primaria y secundaria en este ano, tuvo
cierto nivel de complejidad en sus reactivos mismos que igual aumentaron en namero, lo
gue derivé en un alto indice de reprobacidn de las beneficiarias y poco interés de las demas.
Las beneficiarias que reprobaron su evaluacién fueron canalizadas al programa regular para
la continuidad de sus estudios y después de haber acreditado 4 mddulos, si es que lo desean
pueden presentar de nuevo su evaluacion de PEC.

El 98% de los examenes presentados fue en la modalidad impresa, debido a que fue poca la
demanda y una gran parte de los eventos fueron en localidades del Mpio. De Othdén P.
Blanco y Bacalar.

DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA

Durante el ejercicio 2017, en el ambito del Departamento de Transparencia, se realizaron
las siguientes acciones:
1.- Se atendieron 23 solicitudes de Informacidn y un recurso de revisién.

2.- en este mismo periodo, se realizaron 9 procesos de Entrega — Recepcién y de los cuales,

en 3 de ellos no se presentaron los servidores publicos salientes y actualmente se
encuentran en proceso de Reagendarse a fin de concluir debidamente este tramite.
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3.- Al cierre del mes de diciembre del 2017, el Instituto Estatal para la Educacién de Jévenes
y Adultos del Estado de Quintana Roo, contaba con un 65% de avance en el cumplimiento
de la publicacién de obligaciones, mismas que se encuentran plasmadas en el Art. 91 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo.

La informacion correspondiente a los formatos asignados al Departamento de Recursos
Financieros, adscrito a la Direccién de Administraciéon y Finanzas de este Instituto, aun no
se han podido publicar, debido a las cargas de trabajo de dicho departamento. Cabe
mencionar que se han solicitado de manera reiterada en forma verbal y mediante oficio
ademads de que se ha mencionado en las diferentes reuniones de trabajo a las que ellos
participan, proporcionen informacion al Departamento de Transparencia para publicarla
dentro del portal de la SECOES.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

El desafio de las Instituciones de Educacién y en particular el Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y Adultos, en el siglo del conocimiento, nos ha llevado a explorar y
profundizar diferentes formas de formalizar la relacién con organizaciones u otras
instituciones a nivel estatal con el propdsito de direccionar de forma integradora los
objetivos de interés mutuo. De alli la existencia y proliferacion en la firma de convenios. El
convenio de colaboracion es un instrumento que trata de establecer una colaboracién
interinstitucional para llevar a cabo una actuacién en respuesta a los objetivos compartidos.

De las acciones realizadas en la Direccién de Asuntos Juridicos del Instituto Estatal para la
Educacién de los Jévenes y Adultos, destaca la elaboracién y firma de 36 convenios de
colaboracién en el 2017 con diferentes Instituciones tanto publicas como privadas con el fin
de redoblar esfuerzos en el abatimiento del rezago educativo en el Estado.

Los convenios signados son denominados “El buen Juez por su casa empieza” General de
colaboracion para abatir el rezago educativo en el Estado, Establecimiento y Operacion de
Plazas Comunitarias, prestacion de servicio social asi como la realizacién de practicas
profesionales; estos dos Ultimos se hacen con Instituciones educativas.

Las ventajas de este tipo de colaboracién continua incluyen disefiar programas de formacién
académica profesional sensibles a la realidad y realizar mejoras en areas de desarrollo
prioritario para el Estado.

Asi como también destaca lo relativo al seguimiento y concentracion de los 23 expedientes
laborales, los cuales son dirimidos tanto en la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, La
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Junta Local de Conciliacion y Arbitraje y el Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Estado de
Quintana Roo.

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Con fecha 16 de octubre y mediante oficio IEEA/DSE/312/21/2017 se envid a la Secretaria
de la Contraloria del Estado (SECOES) el Programa de Trabajo de Control Interno, vy la
Secretaria respondié mediante oficio SECOES/DS/SACI/CGA/CCI/0985/X/2017, nos comunica
gue con fundamento en el art. 43 fraccion lll y V de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Quintana Roo, arts. 1 y 21 fraccion | del Reglamento Interior de la
SECOES asi como el art. 4 del Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control
Interno, ha sido validado el programa presentado mismo que sera verificado por la
Coordinacion General de Auditoria conforme a su programa de trabajo establecido.
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6.2. AVANCES EN UCN’S AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017
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6.2.- AVANCES EN UCN’S EN EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DEL 2017:

Al finalizar el ejercicio el INEA evalua los logros obtenidos mediante dos parametros:

1.- PROGRAMA REGULAR DE ATENCION Y PROGRAMA ESPECIAL DE CERTIFICACION (PEC)
a) Educandos que Concluyen Nivel en Alfabetizacién.

= = Programa Regular
Etapa Inicial (Alfabetizacidn)

-

iy

Mota: 2075 Logro: 855 Resultado: 20%

Durante El ejercicio anterior, se ha venido informando acerca de los logros obtenidos en el nivel de
alfabetizacion tambien se ha mencionado que dentro de lasa causas que propiciaron que los logros
en este nivel educativo no hayan sido los esperados, podemos mencionar los siguientes:

1.- Los cambios en las estructuras de mando del Instituto, que propiciron que la curva de aprendizaje
fuera mucho mas lenta de lo normal

2.- Un esquema de productividad para personal de campo solidario (asesores educativos,
promotores, etc.) que se redujo desde el 2016 en un 50% y tomando en consideracidn que el Estado
de Quintana Roo es altamente turistico, especificamente en la zona norte del estado, esta situacion
ha provocado lo siguiente:
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b) Educandos que Concluyen Nivel en Primaria

Programa Regular

Primaria

-
a
T

& m

ul o

Las
(LL]
"
[*]
> : Mnas  Woan

Meota: 3752 Logno: 2584 Resultado: G5%

En el programa Regular de Atenciudn, en elnivel primaria, se alcanzé un 69% de la meta establecida
al inicio del ejercicio, Sin embargo hubieron otros factores que contribuyeron a a que los loros
alcanzados al 31 de diciembre del 2017 no hayan sido los que se esperaban, entre los que
podemos mencionar los siguientes:

1.- El esquema de productividad para personal de campo solidario (asesores educativos,
promotores, etc.) se redujo desde el 2016 en un 50% y tomando en consideracién que el Estado de
Quintana Roo es altamente turistico, especificamente en la zona norte del estado, esta situacién ha
provocado lo siguiente:

v' El cierre de 272 circulos de estudio en todo el estado que son puntos de reunién donde
nuestros alumnos toman sus asesorias

v' Ladesercién de 195 asesores educativos que se encontraban en operacidn al inicio del afio,
al pasar de 1028 a 833

v El proceso educativo en el nivel de alfabetizacion que oscila entre 8 y14 meses dependiente
de su vertiente: Hispanohablante o Indigena Bilinglie. Lo que provoca que los que inician
en este afio muy probablemente concluiran su alfabetizacion hasta el siguiente

2.- Al inicio de la presente administracion gubernamental cambiaron al 90% de los Coordinadores
de Zona que existian en ese momento y el proceso de adaptacion y aprendizaje ha propiciado una
baja en los resultados
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c) Educandos que Concluyen Nivel en Secundaria.

Programa Regular

]
e ]
)
i
=]
o
o
A
. -
IuARwy (A CaNLA

CoumE U CARRALD e B e LA ool vems CoplL BACaA
AT [ e o

PR - e

Mota: 4366 Logro:

Aun y cuando el resultado en este nivel educativo supera el 100 de lo programado en el Programa
Regular, al ponderarlo dentro del contexto estatal con los otros niveles educativos, apenas
alcanzamos un 80% de la meta establecida en todos los niveles de atencidn.

d) Programa Especial de Certificacion Primaria (PEC)

Programa de Certificacion

Primaria PEC

ax
L5
m
- e J . III .
o - ep—

Gt G LS T AT LR ol = i, ki)
RN Lt Lol (b AR L

Meta: 4669 Logro: 12
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e) Programa Especial de Certificacion Secundaria (PEC)

Programa de Certificacion

Secundaria PEC

natndl

& WA

Meta: 3683 Logiro: 175 Resultade; 5%

En el ejercicio que informamos (2017), y a diferencia del afio que le antecede (2016), El programa
Especial de Certificacidn, no se alcanzaron los objetivos previstos, debido entre otros aspoectos a
los siguientes:

- El programa inicié en el mes de Julio, a diferencia del ejercicio 2016 que inicié en el mes de
marzo.

- Elexamen Unico en el 2016, era de 48 preguntas con un menor grado de dificultad para los
educandos.

- El examen Unico para el 2017, constd de 70 preguntas y con un grado mayor de dificultad
para el educando.

- Se incrementd el porcentaje de educandos que debia presentar en linea contra los
examenes aceptados en papel.
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RESUMEN ESTATAL DE LOSGROS EN LAS DOS VERTIENTES EVALUADAS

Usuarios que Concluyen Nivel Logro Estatal

Logro 1000
301

Logro

Programa de
<10/ Programa Regular g

Certificacion
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PLAZAS COMUNITARIAS

f) Situacion Operativa de Plazas Comunitarias Enero — diciembre 2017

Promedio de Atencion Mensual
Plazas Institucionales

10000 -
9000 - 8184
7000
:::: i P - 6252
4000 - 700 4817 . 5016 agod 65 .
: 4269 e 4343

3000 | Pl 3522
2000 - Meta Promadio de Atencidn Anual 2017 B184

Meéts Pramedio dé Aténdidn én el Pédioda: 2184
1“““ - Promediode Atenddn Obtenido en o Periodo: 4579

Avanoe = 56 %

Eners  Fsbrers  Marzo Abnl Maye Junis Julia Agests Septembre Octubre MoviembreDicismbrs

~+-Prom. Atencién Mensual

-s-Meta Atencion

Para el caso de los logros en Plazas Comunitarias, es importante mencionar que no se trata de metas adicionales a las
metas instituvcionales sino como una estrategia para cumplir con las metas totales establecidas al inicio del afo.

1000
200
800
700
600
500
400
300
200
100

UCN'S Acumulados
Plazas Institucionales

Meta de UCN'S Anual 2017: 7008
Meta de UCN'S en el Periodo: 7008
Logro obtenido en el Periodo: 3817
Avance =54 %

584
385
372
301 303 3 293 315
200
107
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Logro de UCN's

—+—Meta UCN'S
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Promedio de Atencion Mensual
3000 - Plazas en Colaboracion

Meta Promedis de Atencion Anual 2017: 1375
Maeta Promedio de Atencién en el Perioda: 1375

2000 - Premedic de Atencion Obtenido en el Periode: 1113

Avance =Bl % 1375

—— — A g7s 1006 1002
1060 ime. 1900 43 IS qE0 7 4301 oo
940
940
0
Frnera Febrera Marrn Akl By i nén [[F]+.] Aposto  Sepliembre Octubre MNoviembre Dicembee
<¢~Prom. Atencion Mensual ——Meta Atencion
UCN'S Acumulados
Plazas en Colaboracidon
150 -
147
929
100 | = = = = = = = = = = =
104
93
90 84
76
74 71 73 74 70

50 141

Meta de UCN'S Anual 2017: 1118

Meta de UCN'S en el Periodo: 1118

Logro obtenidoen el Periodo: 997

Avance = 84%

0
Enero Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Logro de UCN's ——Meta UCN'S
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7.- INFORME PRESUPUESTALAL31
DE DICIEMBRE DEL 2017.
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Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos
ESTADO ANALITICO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DETALLADO - Ley de Disciplina Financisra
Clasificacidn da Servicios Personalies por Categoria
Dwad 011 e Enerc al 31 da Diciemnbing de 2017

Magisterio o0

Servicios de Salud 0.00 0.00 0.00 000 0.00
Personal Administrative 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Personal Médico,

Paramédico y afin 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Seguridad Pablica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Gastos asociados ala

Implementacion de Nuevas Leyes

Federales o Reformas a las mismas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00

sentencias laborales ti'lr:

Magisterio 000 000 000 000 0.00

Servicios de Salud 0,00 0.00 0.00 0,00 0.00 0,00
Personal Administrativo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Personal Médica,

Paramédico y afin 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Seguridad Pablica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Gastos asociados a la

Implementacidn de Nuevas Leyes

Federales o Reformas a las mismas 0,00 0.00 0.00 0.00 oo

Sentencias laborales definitivas
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