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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 32 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA; 4° FRACCION XVI ¥ 22 FRACCION VIl DE LA LEY PARA EL
DESARROLLO SOCIAL; 20, 33 FRACCION |, ¥ 34 DE SU REGLAMENTO; 10 FRACCIONES I, IV,
Vill ¥ XXV DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL E
INDIGENA, APLICABLE A LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE CONFORMIDAD AL
ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DEL DECRETO NUMERO 070 POR EL QUE SE REFORMAMN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTAMA ROO, PUBLICADO EN EL PERIGDICO
OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EL 23 DE JUNIO DE 2017: ORDEMAMIENTOS
LEGALES TODOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ¥ DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDOD
POR EL NUMERAL 10 ¥ POR EL ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO DE LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE MUJERES EMPRENDEDORAS
PUBLICADAS EL DIA 23 DE JULIO DE 2018 EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO; HE TENIDO A BIEN EXPEDIR EL SIGUIENTE:

MANUAL DE OPERACION DEL PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE MUJERES

EMPRENDEDORAS
INDICE
I Infresdussicn,
. Comvacaionia
.  Registro de prosmovants,

i,  Caracteristicas del financiamiento.
W, Criterio de seleccidn de las beneficiarias
Vi D 13 integrackin del Comité Técnico
Wil flribeciones del Comité Téenica,
Wl Curso de capasiacidn a baneaficiarias,
. Inlegracian del axpedienta técnico de cada Bensficiaria,
¥.  Proceso de minislracién de recuracs a las Beneficiarias.
El.  De la operacidn de "El Programa”,
XL Contralorlia soclal
®i Gastos da cperacidn
XN De la suparvisidn da “El Programa’.
A, Comprobacion def financiamients olorgado.
XVl Reintegre de les recursos
VL Acta de entrega recepcitn
XL Evaluacidn del impacto de "El Programa’”.
XX, Quejas, denuncias y solicitud de informacion.
XX, Anexos.
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L INTRODUCCIOMN.

£l pragenta manual tiene como objetive oparar con eficiencia 108 recursos del Programa Crédito a la
Palabra de Mujeres Emprendedoras, en adelante “El Programa’®, cuyas Reglas de Operacion fueron
publcadas en el Perodico Oficial del Estado el 23 de jubo de 2018 incorporande a mujeres
emprendedoras a las actividades productivas que contribuyan & ka disminucin de las desigualdades, 2
mejorar sus carencias de ingresos y a promover el desamollo produclive de Quintana Roo, al igual que
establecer el funclonamiento del Comité Técnico, drgano encargado de realzar la evaluacion ¥
seguimiente de los expadientes, asi como de emilir el dictamen de las mujeres que resulfen beneficiarias.
En tal sentido se describen en cada uno de los apartados, los procedimientos que pemmitan la operacion
opartuna de los recursos y ka recuperacion de |a inversidn de los provectos financiados,

En su eslructura se contermplan ios procedimiantos y anexos que se deben eonsidarar an su operacidn,
el cual norma las politicas, los procedimientos técnicos, de operaciones v legales, reguizitos,
mecanismos y niveles de aprobacion para el otorgamiento de créditos, alcanzanda su aplicacian a todos
ks directivos y empleades de las instituciones gue tengan participacion y respansabibdad en el
otorgamisnto y recuperacion da financiamientos de *El Programa”.

El Manual permite precisar |as funciones y relaciones de cada sujeto involucrado en las actividades
financieras para deslindar responsabilidades, avitar duplicidad de frabajes v detectar omisiones Por lo
anterior al contar con una adecuada definicion de responsabilidades, permite lograr una corecta
ejacucion de las labores asignadas y propicia la uniformidad en los procesos da trabaje, para Io cual, en
aras de lograr una mejor comprensian, este documento s& ha dividido en 20 apartados, ulllizanda las
definiciones y térmings establecidos por las Reglas de Operacicn,

il. CONVOCATORIA,

La Instancia Ejecutors publicars, dentro del téemine de 20 diss contados a partic de la firma dal Convenio
de Adhesion con fa Secrelara de Desarrollo Social, en adedante “La Secretaria’, v se cuenba con la
autorizaciin de los recursos por la Secretarla de Finanzas y Planeacion, una convocatoria sbiera
(Anexc 1), con ura vigencia de dos meses, para lomentar la participacién de |a poblacion ohjstivo,
migrma que serd difundida de manera electrdnica en las paginas ofickales v redes sociales de ia Instancia
Ejgcutars v la Sacretaria

i REGISTRO DE PROMOVENTE.
%« A través del Sistema de Registro Estatal de Mujeres Emprendedoras (REME):

Una vez publicada la cenvecatoria y se cuente con los recursos asignadas a "El Programa®, |a Instancia 3
Ejecutora, la Secretaria wo la interesada, podran inlciar mediante el llenade del formularic electrinio

(Anexo Z) la Solicitud del Registro, a través de sus ventanillas de atencidn, ubicadas en sus domiciios

oficiales, a traves de entrevistas direclas a mujeres focalzadas como poblacian chietive o a traves de
medios elecirdnicos disponibles, en 1as cuales se identificara su perfil de confarmicad a ko establecido
en los criterios de elegibdidad de las Reglas de Operacion y en el presente manual, anexando copias de
identificacion, comprobante de domicilio v la sobciud de registro generado por el sistema, firmada por la
interesada, para la devolucion dal financianmiento v cumplimisnio de la capacitacion.

De conformidad a la informacion proporcionada por la beneficiaria en el farmulario, la Instancia Ejeculora
yo k2 Secretaria realizardn una visita fisica para verificar que dicha infarmacién coincida con la
registrada; una vez confirmada la informacisn, el verificador levantara un informe dal resultade de dicha
visite con registro electrdnico, o en su caso, el {Anexo 3) documento que formard parte del expedienta
de regiatro de la beneficiaria,
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Una vez publicada b convesatora, v se cuente con les recursos asignados a "El Programa”, |a Instancia
Ejecutora yo la Secretaria, en casoe de no disponer de los medios elactronicos para realizar la caplura
mediante e Sistema de Regstro Estatal de Mu|eres Emprendedoras, podran iniciar mediante el llenada
dal formulario (Anexo 4) 13 recepcion de salicitudes, a fravés de sus ventanillas de atencisn, whicadas
en sus domicilios oficiales, o a través de entrevistas directas & muleres focalizadas como poblacian
objelvo, en las cuales se identificara su perfil de conformidad & ko establecido en los criterios da
elegibilided de las Reglas de Cperacitn y en &l presente manual, anexando copias de identificacion,
comprobante de demicilio vy carta compromisa firmada (Anexo 5) para la devolucidn de! financiamianto
¥ cumplimiente de la capacitacidn,

De corformidad a la informacion proporcionads por la beneficiara en ol farmulans, |a Instancia Ejscutons
yio la Secretaria realizaran una visita fisica para venficar que dicha informacion coincida con s
regisirada; una vez confirmada la informacian, el verdficador lavantard un informe del resultado de dicha
visita, (Anexo 3) documento que formard parte del expediente de regestro de la beneficiania.

IV. CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO.

El financiamienta sara otorgade a mujeres emprendadaras, que formen parte de la poblacién obietivi,
que cumplan con los criterios de elegibilidad estsblecidos en lss Reglas de Operacién v el presenta
dacumenio, ¥ cuya nivel de ingresa familiar s2a bajo

El financiamianic gue se otorgara contara con 183 siguienies caracteristicas:

A} Se deberd acreditar un curse de capacitacidn denominado "M Diagndstice Emprerdfedor”, con

duracion de cinco horas impartido en un dia, en grupos de 20 personas, por 2 insfancia con la gue haya
acardada la Instancis Ejecutara,

B) Se cerificara, qua la beneficiaria cuente con su registro vigente en el régesen de saguridad social,
de no ser asl, la Instancia Ejeculora v la Secretaria promoverdn ante |a instancia correspondients su
regisire o re-afiliackin al Segure Popular,

C}) Se otergara un financiamisnto de hasta §5,000.00 {Cinco Mi Pesos 00V100 M.M,) para compra de

T
refacciones v avio, las cuales tendran gue comprobar con una nota o factura v con Iotegrafias. Dicha /f;/
documeaniasion se integrard en el expediente de |a beneficiaria. Este monto se enfregard en efectivo v
&n urd Sala exhibicion a ravés de ia Instancia Ejecutors, i

V. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS BENEFICIARIAS,
En la gleccidn de las beneficiarias, se dard prioridad de conformidad a los siguientes criterios:

Cua la Promovente saa jafa da familia.

Chae |a Promovente presente algln tipo de discapacidad.

Que la Promovente no tenga o presanta bajos ingrasos

Clue la Promovents cuenle con un proyecic visble.

Qe la Promovents posea experiencia en ka operacidn de su provecto,

moomse

VI, INTEGRACION DEL COMITE TECNICO.

El Comité Técnico tendrd como funcldn principal verificar &l cumplimiento de los cbjetives del Programa
Crédito g la Palabra de Mujeres Emprendedoras, mediante el desarrallo del mismo, que permita alinear
su alcance con la estrategia de generar condiciones de igualdad de oportunidades hacia las mujeres
quintanarmoenses, medianta la atencidn de las necesidades mas apramiantes que parmitan la aplicacidn
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El comité tdcnico se Integrard de la siguiente manaera:

A) Un Presidents: Elfla tiular de |a Secretaria de Desarroflo Social de! Gobierno del Estads de
Quintana Reo, quien tendré voz, wolo v en su caso velo en las decisiones del Comité Técnica,

B} Un Secretaric Técnico: Ella Titular de ia "Instancia Ejecutors”, para apoyar el trabajo operativo
de "El Programa” y quien tendra voz sin volo en las decisiones del Cometé Tacnico,

C) Vel Ella Titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobiemo del Estads de
Quintana Roo, quien tendrd voz v voto en las decisiones del Camité Técnica,

D) Vocal: Ella Titular de la Secrataria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo
quien tendra voz sin volo en las decizionas dal Comité Técnica,

E) Vocal: Directos (a) del Régimen Estatal de Proteccidn Sacial en Salud de Quintana Roo, quien
tendra voz i volo en las decisiones dal Comité Tacnico

F) Vocal: Director (a} del Instiuto de Capacitacion para el Trabaje del Estada de Quintana R,
guien tendra voz v velo en las decisiones del Comité Tacnica,

Los miembros del Comité Téenlco podrdn designar a un suplents para que asista a las sesiones
ordinarias y extrsordinarias, éstos contarén con voz y volo, excepio la “Instancia Ejecutora” v la
Secrataria de la Contraloria, quienes tendran deracho a voz, pers sin voto, quedands &n manocs del
Fresidente ef voto de calidad en caso de empate. Los nombramientos del Comité Téenico seran de
caracter honorifico,

Vil. ATRIBUCIONES DEL COMITE TECNICO,

El Comité Técniza tendra las siguientes atribucionas:
A} Aprcbar el plan anual de rabajo de “El Programa’ elaborads por |z Secretaria Técnica del Camts.

B} Revisar, evaluar ¥ autonizar el disefio y la confermacion de le Convocataria de *El Programa®,
propuasta por el Secretara Téonico del Comié, a fin de que ésta cumpla con los requisitos v ia
normatividad establesida y pueds ser difundida en las paginas web v redes sociales de Ia
Instancia Ejecutora y de la Secretaria; asi como an la prensa |oeal,

C) Evaluar las soliciiudes recibidas v, con base al presupussto existents, aprobar la ssgnachin del
financiamiento a las beneficiarias seleccionadas por ia Instancia Ejecutora.

D} Ewvaluar &l desarrcllo del financlamlento aprobado y autorizar, cuando asl se justifigue ¥ previa
soliciud de kas beneficiarias, el olorgamisnto de plazes mayores a los establecidos para el pago
de los mismos. Asimismo, autonzar el ratiro de los financiamientos a quisnes no cumplan gon las
abligaciones y compromisos pactados.

E} Analizar y evaluar anvalmente el alcance y contenido de las Reglas de Operacion,

F) Evaluar ios casos de incumplimiento por parte de alguna beneficiaria.

G} Proponer a la Secretaria sobre el desting do Ios recursos recuperacas de conformidad con el
nurmeral 20 de las Reglas de Operacian.
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Vill. CURSD DE CAPACITACION & BENEFICIARIAS,

El curso de capacilacian tiena par objelo dotar de instrumentos necesarios a |2 beneficiarias para una
buena administracion del proyecto a desarollar, que les permita obtener de éslos la rentabilidad
NECEsAria para mejorar 5us iNQresos con vision emoresarial

La capacdacidn se considera un beneficio adicional a la solicitud de! financamients, |a cusl e irmipartira
a las mujeres beneficianas, responsables del cumplimiento del proyecto a desarrollar y que han fimado
la carta compromise de reintegro del recurso y cuenten con su afiliacian vigente al SBQUro popular o
algin oiro gervicio de salud,

La Instancia Ejecutora mediante un acuerdo de coordinaclén, concertard esfuerzos con el Instituta de
Capacitackin para el Trabajo del Estade de Quintana Roo, para la realizacion de un curso dea cinco horas.
&n un gla determinado, con el tema de Wi Diagnosfico Emprandedar’

Es recomendable planificar una sola actividad de sprendizaje por sesian, en |2 cus! se permila desamollar
todo &l proceso da sprendizae con la seguridad de que serd sfective

Las personas faciitadoras deben estar conscientes de |as limitaciones del liempo para craar habitos de

inicie. puntual, respelo @ les objetivos de la formacion ¥y no converlir las sesiones formativas en
actividades informativas.

1X. INTEGRACION DEL EXPEDIENTE TECNICO DE CADA BENEFICIARIA

! .- A traves del Sistema de Registro Estatal de Mujeres Emprendedaoras (REME]

El expediente Wenico de la beneficiara estara integrado por la siguients documentacian: Solicitud del
Registro, cédula de verificacidn de dates proporcionados, constancie de haber acreditada el curse o
capacitacion expedida por &l Instituto de Capacitacién para ef Trabaje del Estado de Quintana Roa,
constancia de afiliacion o re-afiliacion expedida por alguna instancia de saguridad sochal o o Saguro
Popular, oficio de autorizacidn de recursos, asignacion de ésios. avances fisico-financiaras ¥ copia de
ficha de depdsile de reintegra ded recurso.

.- Atraves de Formalos Impresos para &l Registro:

El axpadients lécnica de la beneficiaria estard infegrado por |a siguiente decumentacién: soliciud de
financiamients, carta compromiso para s devolucidn del financiamiento, cuestionaric socicecondmico,
celuba de verificacian de dates proporcionados, consiancia de haber acreditade al curso de capacitacon
expedida por ef Instituto de Capacitacion para el Trabajo dal Estado de Quintana Roo, constaneia da
afifiacién o re-afiliaciin expedida por alguna instancia de seguridad social o al Seguro Popular, oficie da
avlatizaciin de recurses, asignacion de éstos, avances fisico-financieros vy copia de ficha de depdsita
dee reintegro del recursa.

X. PROCESO DE MINISTRACION DE RECURSOS A LAS BENEFICIARIAS.

La Instancia Ejecutora realizara la ministracion a cada una de las beneficiarias una vez que se haya
realizado al siguients proceso:

Al Instalacin del Comitéd Técnico en una primera reunidn da trabaje (Establecimients de la
planeacicn general y de las ineas de accion de “El Programa’),

B) Publicacikn de la convocataria en la prensa local, redes sociales ¥ en las paginas web de la
Instancia Ejecutora y de |a Secrefaria.

L) Reunién del Comité Técnico para la evaluacion y seleccidn de las solicitudes rechidas.

D)  Dictamen final de sclicitudes aprobadas.
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E}  Firma de la Carta Compromiso con las baneficiaras
F)  Ceramonia de enfrega de financiamisntos a las benefliclarkas saleccionadas

¥1. DE LA OPERACION DE “EL PROGRAMA",

La operacidn de "El Programa” ¥ |la adminisiracion de los recursos eslaran a carge de la Inslancia
Ejecutora, & fravés de la unidad administraliva gue esta aitima designe, asi como de Direccidn
administrativa o similar, quien implementara y supervisar la corecta ajecucion del mismo, aplieanda los
mecanismos que permitan ejecutar en forma eficiente v transparenie los recursos conforme = o
dispuesto en las Reglas de Operacion y el Manual de Operacion de *El Programa’.

XIl. CONTRALORIA SOCIAL.

Conforme & lo dispuesto por la Ley para el Desamollc Soclal del Estado de Cuintzna Ree T
Reglamento, se impulsara la creacion, difision, promocidn y aperacian de Comités de Cantraloria Social
por parte de los Beneficianos de manera organizada para el seguimiento, supervisian v vigllancia dal
cumplimianto de las metas ¥ acciones comprometidas en el Programa, asl como de la correcta aplicacicn
o los recursos pdblicos asignados al mismo

Los mecanismos de contraloria social v los requisitos para su confermacion, para asegurar que ks
Beneficiarios hagan uso de esta practica de transparencia y rendicion de cuentas, se ajustaran a los
Lineamientos para la Promocidn v Operacién de k2 Contraloriz Social en los Pragramas Estatales de
Desarrolio Social expedidos por la SECOES, publicados an el Periddico Oficlal dal Estado de Quintana
Roo el 06 de abril da 2018 y deméas normatividad aplicable. Las tareas de Contraloria Social deberdn
&r ajenas a cualquier partido u organizacian politica.

Xll. GASTOS DE OPERACION.

Para el desamolio de las diversas acciones gsociadas con la planeacin, OpErAcian, supenvisidn,
seguimiento y evaluacion externa de "El Programa”, la Instancia Ejecutora podra dastinar los recurses
acordados con la Secretaria en el Convenio de Adhesian al Programa, de conformidad con el numeral
21 de lag Regias de Operacidn. Los cuales deberan comorobar confarme a la normativa cormespondients,
¥ 80 Su caso, reintegrar a la SEFIPLAN los recursos no erogadas,

XIV. DE LA SUPERVISION DE "EL PROGRAMA".

,

Con base en los resullados obtenidos, |a Instancia Ejecutora 8 través de |3 unidad sdministrativa o /}}&
sarvidar plblice que designe, elaborard v presentard mensualmente al Comilé Técnico, un informe sabre
8l avance financiers obtenido en el periodo, con el objeto de que dicho Comilé cuente con los elementos
de juicio para evaliar respecto de los resullados alcanzados. Asimismo, la Instancia Ejecutara
presaniard mensuaiments un informe sobre los avances dal prayoctd gue contendrd evidencias
fotograficas, nolas yio facturas de los gastos efactusdos segin ko manfaestado en lae solictudes de las
beneficiarias. ﬁ-)*

XV. COMPROBACION DEL FINANCIAMIENTO OTORGADO,

La inslancia Ejecutora entregara para su firma a la beneficiaria, un recibo por concepta del financiamienta
olorgacio. el cual bevara anexo: copia de su credencial para volas (IME), copia de su CURP, Copia de 2u
RFC en caso de contar con & y comprobante de domicilio; decumantas qua deberdn ir anexos a cada
expediente por beneficiaria y que serviran para que la Inslancia Ejpcutora comproeba a sjecucian del
programa ante la Secrelaria,
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Las benefliclarias del financiamiento estardn obBigadas a entregar a la Instancia Ejecutora copa de sus
notas yio faciuras de kos gastos efectuados de acwerdo a las necesidades manifestadas con anteriaridad
en la solicitud de dicho apoyc. Tales documentos fermaran parte fambién de su expediente para la
comprabacidn del recurso.

XVI. REINTEGRO DE LOS RECURSDS.

Las beneficianas tendran |3 cbligacidn de devolver el recurso otorgado, el cual estard onentado a
inversiones en capital de trabajo y adquisiciones de bienes, enseras y mobiliario igado directamente a
ls actvidad producliva o comercial y no podrd destingrse al page de deudas de ninguna especie, ni de
cuakjuier ofra indole.

Las benehcianas de "El Prograna’ no pagardn Inlerés alguno, contande con un plazo de pago de hasta
11 meses, pagando a partir del segunde mas an el qua se recibid el crédite la canfidad de 3500.00
[Quinignics Pesos 007100 M M) mensuales,

Las beneficiarias realizaran los pagos (recuperacidn de o8 recursas) en la Institucion, legar wo cusnta
bancana que |a Instancia Ejecutora designe para =lip. Dicha cuenta serd de uso exclusivo de ka Inslancia
Ejecutora para @ recuperacion de los recursos otorgados a raves de “El Programa”,

El mante per ks recuperacidn de les recursos serd destinade de conformidad al numeral 20 de las Reglas
de Operacién. La beneficiaria que no reintegre el financiamiente, no serd objeto de apoyos futures que
“El Pragrama” atorgue an beneficio de la poblacidn

XZVIL INFORME FINAL.

En la pimera quincena del mes de diciembre, an reunion, el Comité Técnico carrard al ejercicio de “El
Programa®, emitiendo un informe cetallado sobre los resultados alcanzados ¥ 0S8 recursos ejercidos
Dicho informe se entregard a la Secretaria y a la Secrataria de la Contraloria para que proceda a efectuar
las scciones kegales conducentas,

XVIIl. EVALUACION DEL IMPACTO DE “EL PROGRAMA".

La Instancia Ejeculora 2 sujstara a acciones de monlionec permanentes y sistematicas por parie de la
Secrelaria, la Secretarfa de la Contralorla y la Secretaria de Finanzas y Pianeacién, respecto de ka
enfrega de los apoyvos a los beneficiarios para verficar el cumplimiento ce su funeidn social.

Se dispondrd de los mecanismos de seguimiento y mediclén de resultados que proparcionen elementas
iImportantes para su evaluacion, a fin de analizar k3 ejecucidon de “El Programa’, identificands o
cumplimiento de los objetivos v metas programados, y ol gercicio de los ingreses y gastos b
presupuestados. De igual manera. esta evaluacion servird para detectar variaciones v desvaciones
pregramaticas y presupuestales y, en su caso, adoplar medidas cormactivas que recrienten las acciones
y el impacic en la entidad, con ko cual 32 fortalecerd la loma de decisiones en la gestion actual y mejarard

SUrs expacialivas. ﬁ] -
Pars los efectos de “El Programa” s& utilizarén los siguientes indicadores:
NOMERE DE DESCRIPCION PERIODICIDAD
INDICADOR
Eficaancia Mo, de proyectos aulorizadas Trimastral
Prasupusstal X100
No. de proyvectos programados
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Indice de Cobertura | Mo. de solicitudes atendidas | Anual

X L)
Mo. de solicitudes presentadas |

X1X. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUD DE INFORMACION.

Las parsonas bensficiariss o inleresadas, tenen derecho a aclictar infarmacidn relacionada con “El
Programa®, &si como a présentar quejas o denuncias en contra de los trabajadores o funcionarios
piblicos de la Secretaria y/o de fa Instancia Ejecutora, por el (ncumplimiento en la ejecucion, operacion
o entrega de les beneficios,

Las guejae y denuncias podrdn realizarse por escrito, via telefénica, mediante comparecancia ante las
oficings de la Gestién Pobica del Estedo o a través del Portal Anticorrupcian "TakPool®
{httpifidenuncia aroc.gob.mx), con la finalidad de hacer de conocimienta las conductas irregulares del
personal al sarvicio piblico en la ejecucion de “El Programa®

Instancia Teléfono Correo Electrdnico | Domicilio
Pagna Web i
Secretaria de la SB3 83 508 00, hitpolfagreo, qob mxisecoss | Av. Revalucian 113
Contraloria ¥ Zol. Campesire,
01 BOO B4S T7 84 Chetumal C.F. V7030
. iTak Fool), |

Solicitudes de Informacion.

Cualguier parsona podré realizer una solicitud de informacicn a través del portal eleclidnico del Sistama
de Soliciudes de Informacién del Estado de Quintana Roo, de 1s Plataforma Nacional de Transparencia
(hitpdfinfomesgroo.org.mu, o presentarla de manera escrita o cualquier obfe medio elecirénico de
comunicacian en la respectiva unidad de transparencia de la Secretaria o de |a Instancia Ejecuiora.

Secretaria da Desarrollo Sccial del Estado de Cuintana Roo (SEDESQ)
Unidad Telefono __| Gorreo Elecirénice / Pagina Web | Domicilio
Iinidad de (BE3 B3 50650 bl fhwww. groo, gob, mx'sedeso | Calzada dal
Transparencia, Ext, 44004 transparenciasedesif@hotmail. com Centenario,
de la Kikdmetra 5.5
Secratarla de | anire calle
Desamollo Sacial | Ernesto
Villanuevs
Madrid y calle
Acapulc,
colonia Paclo
Obrara, C.P.
TT094,
Cheturmal,
Cuintana Rao,
Mexico
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K. ANEXDS,

Sa anexan a la presente 4 anaxos descritos en el cuerpo del presente manual, mismos que s& rubrcan
como parte ded presente documenta,

TRANSITORIOS

PRIMERDO.- E| presents Manusl de Operacidn enlrard en vigor a partir de ks fecha de su firma.
SEGUNDO.- Para lo no previsio en & mismo, se estard a lo establecido por la Secretarla, en
obsarvancia y sin contravanir a las disposiciones normativas aplicahles

Chetumal, Guintana Rog, & los 25 dias del mes de julio de 2018,

LA ENCARGADA DEL DESPAGCHO DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

—
x”’ e

MTRA, R‘!:-;;zln MOREMNO MENDOZA

EL SUBSECRETARIO DE PLANEACION ¥ POLITICAS SOCIALES
DE LA SECRETARI|A DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO
DEL ESTA QUINTANA ROOD

LIC. ENRIQUE S OMZALEZ
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ANEXO 2

SOLICITUD DE REGISTRO
PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA
MUJERES EMPRENDEDORAS

FOLIO: | | Chetumal, Criintana Roo [ | def Jdel 2018

Yol | con demicilio ubicado en la | B
| | me compromete a tomar el curse como se establece en la convocatoria ¥a
devolver Iz cantidad de S50 pesos, en un lapse no mayor @ 11 meses, realizando depdsitos mensuales de $500, a
la cuenta i+ a partif del segundo mes de haber solicitado el financiamiento adquirido en el
programa Crédito o la Palabre 3 Mojeres Emprendedoras.

Hago constar que todos los dates proporcionados para la generaciin de In presente solicitud, son verdaderns, ?r

ATENTAMENTE &

Mombre v firma

@ OROO gol, el easnss

Fata programa uillies recurses publicos y o ajom o cuslysier partide palitios, gueids prsbibidn ol use pam fees distates al diessrralio woil, Qeien kige wa
Emilellile de bas reciisos de esle pregrama debers secdemmciie ¥ sincsada cofarme b Sigpons I ey de ln meleris
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Anexo 3

CEDULA DE VERIFICACION DE ESCASOS RECURSOS
PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA MUJERES
EMPRENDEDORAS

Mambra de ko Promidvanla

Rirdocion dal Damicilia

fauntclala
tacalidadd

CIEs e HY

Este programa es pdblics, ajeno a cunlquisr partide paliiea.
Gueco prehibido el use para fines disintas o los astablacidos en el programa.

{b QRO gob mx /sedes]
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REGISTRO DE FINANCIAMIENTO
PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA MUJERES EMPRENDEDORAS

Moo de raglare Fecha de sobciud

Apeflide Folerno Apelido Materne Hombre(s] [ME

Daomicilio [calla y nimera) CURP

Fecha da nocimients | Eded
| |

Calania Municipic Codigo postal | Telefono
Ciudad Estadso Estado civil !
(O Sabere O Casade (O Otrws (Expliguel l
Es wsted jefa da familia Mumero de Integrontes
’ s OMe
Yiva con
Sus padres  (J Sufamifia (O Parientes () Sclo
3 (riro o oclividad ecendmico que desempeio o desempefiard Anligiedad |

lugar o ubicocién dende desempeiio o desempefard b odlividad econdmica

—

Ingreso mensual ochual | Dependientes econdmicos
() Hijos {:}C-fnrmlgu O Podras (0 Otres [Espacifique)
Finalidnd del recurso |en que lo va o inverfir) y Meta:

Ohservociomnas

Este progroma es piblico, ajeno o cualquier partide paliice.
Queda prohibide el vso pora fines distintos o las estehlecidos en el programa.

'{& QROO.gob.mx/yodesi

%
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ESTUDIO SOCIOECONOMICO

PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA MULUERES EMPRENDEDORAS
FORMATOC DE ESTURIC SOCIOECONGMICO

m

FORMATO DE ESTUDIO SOCICECONGOMICO

COMPOSICION FAMILIAR

DESCRIFCION DF LA VIVIENDA

Casa | ] I Depta.{ | | Vecindod [ ) I Albasgue | | | Dira | )
, Renda | | | Prestoda | | | Ciro | |
Exeelerte [ | | Muybueno{ | | Busno|| | Regulor|) | Malol |

Este progroma e pablice, ajeno o cunlguier paride palifico.
Ghieda prohibido el uso para fines distintos 0 los asteblecides &n el programa.

ﬁ} QROO.gob.mx /sedesi
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FORMATO DE ESTUDIO SOCIOECONGMICD

Came
Frijal
Frutes

Wardura

Lache

Bolille [

Pasorede

Tartilla

Refresco i
| Obrars

SITUACION ECOMNOMICA

Y T —— Alintanhacdor
Educaocidn
Traasparie

VWiienda
luz

ﬁ'ngl.ﬂ:l
Combustible

Teléfons
Gu:-ll:l: tEdicms

TOTAL

F_—//ﬁ

Este programo e pdblico, oleno o coakquier portido paliiea.
Gueda prohibido el uso pors fines distintes o los estoblacides en el pragrama.

t‘} QROD.geb,mx fcadai
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ANEXO5
CARTA COMPROMISO

PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA
MUJERES EMPRENDEDORAS

Chelumal, Quintana Roo a de del 2018

Yo con domicilio ubicado en la

me comprometo a tomar el curso de capacitacién denominado
“Mi Diagnostico Emprendedor” y a devolver la cantidad de
%5000 pesos, en un lapse no mayor a 11 meses, realizando
1 depositos mensuales de $500, a la cuenta
; a portir del segunde mes de hober
recibido el financiomiento del Progama Credito a la Palabra de
Mujeres Emprendedoras.

1 %
' ATENTAMEMTE

Mombre y firma

Este programa es pdblico; ajeno o cualquier portido polifico. "
uadn prohibide el uso pana fines dstintos a los esteblecides en el programo. ﬁ-\

{3 QROO oob.mx/sedes




