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Con fundamento en el articulo 19, Inciso A) y 21 fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, se procede a realizar la Junta de
Aclaraciones respecto a las Bases de la Licifacién Puablica Nacional N° SECOES-LP-001-2018, relativa a la
Adquisicion de Servidores y Servicios de Instalacion Necesarios para el Procesamiento, Alojamiento
y Administracién de los Sistemas y Servicios con los que Cuenta la Secretaria de la Contraloria del
Estado, por lo gque se levanta la siguiente:

ACTA

En la ciudad de Chetumal Quintana Roo, siendo las 13:00 horas del dia 11 de Octubre del afio en curse, reunidos en la
Sala de Juntas de la Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacién, ubicada en ubicada en: la calle
16 de Septiembre numero 95 esquina Plutarco Elfas Calles, Colonia Plutarco Elias Calles, en Chetumal, Municipic de
Othoén P. Blanco, Quintana Roo, C.P. 77000.; se reunieron los servidores pulblicos y persona moral, cuyos nombres y
firnas se indican al final de la presente acta, con el objeto de pariicipar en el presente acto, presidido porla M en M.
Arely ivette Galera Rodriguez, Jefa del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de la Contraloria del Estado.

La presente junta de aclaraciones tiene como finalidad dar respuesta a todas y cada una de las dudas y/o preguntas
planteadas respecto de las bases de licitacidon y sus anexos, en el entendido de que aquelias que sean debidamente
aclaradas y agreguen algin concepte, modifique algln término o especificacion a las mismas, seran las (nicas que se
tomaran en cuenta.

[.- Dando inicio a la presente junta de aclaraciones, la convocante informa que se recibid a través del correo electrdnico
ariane.ramirez@qroo.gob.mx, en tiempo y forma dudas y/o preguntas de las bases y anexos de la presente licitacion
publica, por parte de los siguientes licitantes.

«  Solutech Intelligence S.A. de C.V.
« CompuRay

Il.- Se informa gue se encuentra presente en esie acte los licitantes Solutech Intelligence S.A. de C.V., representada por
el C. Rocio del Rubi def Angel Moo Canul, representante del apoderado legal Roman Adrian Brito Pinzén y CompuRay
representada por el C. Roberio Santiago Arana Yarm, persona fisica. los cuales se acreditan haber realizado el pago de
las bases de licitacion, asi como su personalidad legal.

ll.- Precisiones y/o aclaraciones por parte de la Convecante:

1.- En relacion al Anexo 3 de las Bases de la presente licitacién, se aclara lo siguiente:

4o DICE
ANEXO 3

+DEBE:DECIR:
ANEXO 3

MODELQ DE DECLARACION ESCRITA DE NO ENCONTRARSE EN
LOS SUPUESTCS DEL ARTICULO 39 DE LA LEY DE
ADGQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

MODELC DE DECLARACION ESCRITA DE NO ENCONTRARSE EN
LCS SUPUESTCS DEL ARTICULO 39 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CCN BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE QUINTANA RCO.

EN RELACION A LA INVITACION RESTRINGIDA NO. ,
RELATIVA A LA ADQUISICION DE . QUE

EN RELACION A LA LICITACION PUBLICA NO, )
RELATIVA A LA ADQUISICION DE . QUE

EXTIENDE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO,
NOS PERMITIMOS MANIFESTAR QUE CONOCEMOS LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADCS CON BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE QUINTANA RCO, POR LO QUE DECLARAMCS BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARNOS DENTRO
DE LOS SUPUESTGS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 38 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL

EXTIENDE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO,
NOS PERMITIMOS MANIFESTAR QUE CONOCEMOS LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, POR LO QUE DECLARAMOS BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARNOS DENTRO
DE LOS SUPUESTOS QUE ESTABLEGE EL ARTICULO 39 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACICNADOS CON BIENES MUEBLES DEL
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2.- En relacién al Anexo 9 de las Bases de [a presente licitacion, se aclara lo siguiente:
codriecr i DGR +DEBEDECIR
ANEXO 9 ) ANEXO § ]
MODELO DE CFICIO DE PROPOSICION MODELO DE OFICIO DE PROPOSICION
ME REFIERQ A LA INVITAGION RESTRINGIDA No. ME REFIERO A LA LICITACION No. DE FECHA

DE FECHA . POR EL QUE SE INVITA A LAS
PERSONAS FISICAS Y MORALES A PARTICIPAR EN LA
LICITACION PUBLICA  NACICNAL  No.

RELATIVA AL SERVICIO DE . SOBRE EL PARTICULAR
YO, POR Ml PROPiQ DERECHO,
REPRESENTANTE LEGAL DE: MANIFIESTO A
USTED QUE: OPORTUNAMENTE RECIBIMOS LAS BASES Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS DE LA INVITACION DE QUE
SE TRATA, Y QUE SE HA CONSIDERADO LAS CONDICIONES A
QUE SE SUJETARIA ESTA, CONFORME A LOS CUALES SE
LLEVARA A CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO A LO ANTERIOR
PRESENTD LA PRCPOSICION RESPECTIVA, LA QUE
REPRESENTA UN IMPORTE TOTAL DE §

} SIN VA, INTEGRADA

{
DE LA SIGUIENTE MANERA:

IMPORTE DE LA PROPOSICION SIN LV.A $
IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ %

$
IMPORTE TOTAL DE LA PROPOSICION 3
ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL
PARTICIPANTE O DE SU REPRESENTANTE LEGAL

, POR EL QUE SE INVITA A LAS PERSONAS FjSICAS
Y MCRALES A PARTICIPAR EN 1A LICITACION PUBLICA

NACIONAL Ne. RELATIVA AL SERVICIO
DE, SOBRE EL PARTICULAR YO,

POR Ml PROPIO DERECHO,
REPRESENTANTE LEGAL DE: MANIFIESTO A

USTED QUE: CPCORTUNAMENTE RECIBIMOS LAS BASES Y
DOCUMENTGS COMPLEMENTARIOS DE LA INVITACION DE QUE
SE TRATA, Y QUE SE HA CCNSIDERADO LAS CONDICICNES A
QUE SE SUJETARIA ESTA, CONFORME A LOS CUALES SE
LLEVARA A CABO LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO A LO ANTERICR
PRESENTO LA PROPOSICION RESPECTIVA, LA QUE
REPRESENTA UN IMPORTE TOTAL DE §

) SIN IVA, INTEGRADA

(
DE LA SIGUIENTE MANERA:

IMPORTE DE LA PROPOSICION SIN 1V.A $
IMPUESTC AL VALOR AGREGADO %

3
IMPORTE TOTAL DE LA PROPOSICIGN 3
ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL

PARTICIPANTE O DE SU REPRESENTANTE LEGAL

Intelligence S.A. de C.V.:

1. En el punto 4.3 FORMA DE INTEGRAR LAS PROPOSICIONES, Inciso €); ¢ el comprobante de domicilio
puede ser el recibo de luz de CFE o el recibo telefénico de TELMEX?
La convecante aclara: puede ser cualquier comprobante recibo de luz, Agua, teléfono, etc.

2. Enelpunto 4.3 FORMA DE INTEGRAR LAS PROPOSICIONES, Inciso f), ustedes solicitan la declaracion
provisional correspondiente al mes de septiembre del 2017, pero actualmente estamos en el afio 2018, yo
quiero entender que ustedes requieren la declaracién provisional correspondiente al mes de septiembre del

2018. ;Estoy en lo correcto?

La convocante aclara: la declaracidn provisional es 2017

V.- A continuacién, se procede a dar respuesta a las dudas y/o preguntas presentadas por el licitante Solutech

7

>

1
)

3. La documentacién que solicitan en el punto 4.3 FORMA DE INTEGRAR LAS PROPOSICIONES y en el punto
4.4 DOCUMENTOS QUE INTEGRAN LA PROPUESTA TECNICA. ;Van dentro del sobre correspondiente a la
propuesta Técnica o qué documentos deben presentarse fuera del sobre?

La convocante aclara: la documentacién original puede ir dentro o fuera del sobre.

4. Enel punto 4.3 FORMA DE INTEGRAR LAS PROPOSICIONES, inciso ¢), ¢ La carta poder debe ir dentro del
sobre de la propuesta téonica? iy es necesario presentar la identificacion oficial original del apoderado y del
poderdante? vy es su caso, ;estas deben de ir dentro del sobre?; y en relacion a la pregunta anterior, en caso
de ser necesario anexar la identificacion oficial original de estas personas, ¢ésta puede ser sustituida por una

copia certificada?

l.a convocante aclara: todos los documentos solicitados en las bases de licitacion son necesarios la
documentacion debe ir dentro del sobre debidamente sellado.
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5. EIANEXQO 1, en la primera partida que corresponde a computadora tipo servidor, en el punto donde solicitan

10.

terminal cliente ligero para monitoreo y administracion de servidores de red:

a) ¢La garantia del cliente ligero tiene que ser también de 3 afios?

b} ¢Se requiere la instalacion de la terminal de cliente ligero?

C) ¢El software que solicitan para el cliente ligero debe ser propietario de la marca del cliente ligero?
La convocante aclara : La respuesta es afirmativa para todos los casos

En los puntos 4.3 "FORMA DE INTEGRAR LAS PROPOSICIONES” y 4.4 DOCUMENTOS QUE INTEGRAN
LA PROPUESTA TECNICA”, existen puntos que se repiten como es el caso de:

a) Declaracion de Integridad
b) Ficha técnica.

c) Carta compromiso en papel membretado del participante, indicando que cuenta con [os elementos
humanos, financieros, técnicos, instalacicnes y materiales indispensables para el suministro de tos
bienes en tiempo y forma.

En este caso: ;solo se colocard una vez cada documento, estoy en [o correcto?

La convocante aclara: solo una vez se colocard cada documento.

Respecto al orden que se debe de observar para la integracién de la propuesta Técnica, los puntos 4.3 y 4.4
hacen mencién a la integracion de dicha propuesta, ¢Se debe integrar primero los requisitos del punto 4.3 y
seguidos de estos los requisitos del punto 4.47

La convocante aclara: si primero los requisitos del 4.3 y luego los del 4.4

. Se debe de Anexar a la propuesta Técnica el escrito manifestando el interés de participar en esta Licitacion
PUblica Nacional?

La convocante aclara: todos los documentos solicitados son los que se anexaran en las propuestas.

Debido a que solicitan solo una partida y ésta comprende varios productos y servicios, los cuales tienen
distintos precios unitarios, distintas unidades de medida y cantidades solicitadas, ;Come se debe presentar la
propuesta econdmica, con el precio de cada parte que integra la partida, con su cantidad correspondiente,
unidad de medida y precio unitario o solo se colocard un solo monto, el cual corresponderéd al monto totat de
todos los equipos y servicios solicitades? y en caso de gue se cologque un solo monte ¢ Qué se celocara en los
apartados Unidad de medida y cantidad?

La convocante aclara; |a partida solo es una, los precios se desglosaran por producto.

En el punto 4.3 *FORMA DE INTEGRAR LAS PROPOSICIONES". Inciso ¢ solicitan que, en la ficha técnica o
folleteria con imagenes se mencione las partidas referenciadas, y debido a que solo existe una partida, el
ntimero 1; En cada uno de los productos y servicios que solicitan en el Anexo 1 ;Se debe colocar “Partida de
referencia: 1°7

La convocante aclara: se debe hacer referencia a la unica partida.

V.- se procede a dar respuesta a las dudas y/o pregtntas presentadas por el licitante CompuRay.:

1.

Con relacién al punto 2.7, Plazo, Lugar y condiciones de la Entrega de los Bienes y Servicios, mediante el cual
informan que el plazo en que se debera suministrar los bienes objeto de esta Licitacién plblica sera de 30 dias
naturales, siguientes a la firma del contrato respectivo; solicitamoes a la convocante la ampliacién a 45 dias
naturales, lo anterior derivado de que la computadora tipo servidor y la caja de almacenamiento que solicitan
en la partida 1 del Anexc 1 de esta Licitacién, son manufacturados al momento en que se solicitan y
configurados dependiendo de las configuraciones que el Cliente determine, es decir, no son equipos gue se
encuentren disponibles en el mercado y que puedan ser adquiridos de forma inmediata, son bajo pedido y

normalmente se requiere un minimo de 6 semanas para poder armarlos y entregarlos a la medida del Cliente.

Acta de Junta de Aclaracionas de la 3
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La convocante aclara: no se otorga la ampliacion de quince dias sera en a pego a lo estipulado en [as bases

de licitacion.

Con relacién al punto 3.2, Presentacion y Apertura de Propuestas Técnicas y Economicas, y me refiero muy en
particular al inciso b, mediante el cual informan que el Participante debera entregar su propuesta en un sobre
cerrado, que contendra por separado: la propuesta técnica y la propuesta econdmica. Entendemos gue se
debera entregar UN solo Sobre Cerrado de forma inviolable, en el cual contendra en su interior DOS sobres
mas que seran la propuesta Técnica y la Econdmica, cada uno de estos DOS sobres del interior cerrados de
igual manera, de forma inviolable. Solicitamaos a la Convocante confirme si es correcta nuestra apreciacion.

La convocante aclara: si es correcto solo un sobre que contendra [as 2 propuestas técnica y econdmica.

Me refiero al punto 3.5, Condiciones de Pago, mediante el cual informan que se efectuara un primer pago por
el 50% a la firma del contrato, asi como al punto 3.8, Anticipo, mediante el cual comentan que, para el caso del
presente proceso, no se otorgara anticipo. Solicito a la Convocante aclare si existira o n¢ el anticipo del 50 por
ciento para la presente Licitacion Publica Nacional, ya que se contraponen |os puntos 3.5y 3.8.

La convocante aclara: no se otorgara anticipo, si no un primer page a la firma del contrato y un segundo pago

a la entrega de los bienes.

Con relacién al Anexo 1, Propuesta Técnica, Partida 1, solicitamos a la Convocante nos indique si para las
Licencias de Software solicitadas que debemos considerar: ;deberan ser del Tipo Licencia de Gobiemno y a
nombre de la Institucién Convocante? La convocante aclara: ES afirmativo, de Gobierno a nombre de la
SECOES.

Con relacion al Anexo 1, Propuesta Técnica, Partida 1, solicitamos a la Convocante nos valide el numero de
Licencias Requeridas y que a continuacién describimos:

6 Licencia perpetua de Windows Server 2016 Standard para 16 nlcleos.
s 1 Licencia VMware Vsphere Essential Plus para 6 Procesadores por 3 afios.
s 1 Licencia perpetua de SQL Server Standard 2017.
s 2 Licencia perpetua de SQL CAL por Usuario.
La convocante aclara: ES afirmativo, Deben ajustarse a lo establecido en las bases.

v £ T\
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tamafio requeride. La convocante aclara: Es afirmativo, se requiere monitor, el tamario el que consideren
ofertar. e

Con relacién al Anexo 1, Propuesta Técnica, Partida 1, y en especifico para el cliente delgado, ¢ deberemos de
considerar integrar el monitor de su misma marca, asi como del Servidor? Y también favor de especificar

Con relacion al Anexo 1, Propuesta Técnica, Partida 1, solicitamos a la Convocante nos confirme si la entidad /
cuenta o no, con Rack con la capacidad para instalar los 2 servidores y la caja de almacenamiento.

La convacante aclara: Es afirmativo.

En caso de no contar con Rack para la correcta instalacién, ;deberemos de considerar ofertar un Rack de la
misma marca de [os equipos oferiados? ,
La convocante aclara: No. ik

Licitacion Publica Nacional N® SECOES/LP/001/2018
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9. :La Convocante cuenta con un sistema de energia ininterrumplible con la capacidad suficiente para respaldar y
mantener la operacién de los equipos contratados?
La convocante aclara: No se cuenta para los equipos solicitados,

10. En caso de no contar con el sisiema de respaldo de energia ; debemos de considerar ofertar un equipo para tal
efecto? Favor de especificar capacidad requerida.
La convocante aclara: Se debe considerar en el presupuesto.

11. Favor de especificar el nimero de personal al que se debera de impartir la capacitacion requerida y ef iugar
dénde se impartiria.
La convocante aclara: 7 personas en las oficinas de la SECOES.

12. En relacién al punto 4.3, Forma de Integrar las Proposicicnes, y muy en especifico al inciso x, mediante el cual
solicitan lo siguiente: Debera presentar carta de fabricante original con firma autografa del representante legal,
que avale al menos una de las empresas participantes de la propuesta integral, como canal certificado; y el
certificado emitide por parte del fabricante donde avale gue la empresa cuenta con la especialidad de centro de
datos, donde se escriba su nivel y se anexe la escala de niveles para su comparacion; esta carta debera ser
dirigida a la convocante, mencionando el namero de la presente licitacion. Con relacion a este punto
consideramos que el solicitar carta del fabricante con firma autdgrafa, limita la libre pariicipacidn de las
empresas y personas fisicas con actividad empresarial, ya que normalmente los tiempos de enfrega de este
tipo de cartas de apoyo y sus originales firmados por el representante legal del fabricante son de 10 a 15 dias
como minimo. Independientemente de gue no es necesario la carta de un fabricante, si para ello estan
solicitando garantia de 3 afios en los preductos de misidn critica como los servidores y caja de almacenamiento

solicitados, y esta garantia es directamente con el fabricante del producte ofertado. Aunado a lo anterior
también se dejan como respaldo las flanzas de cumplimiento y vicios ocultos per parte del proveedor que
resultara adjudicado. Es por ello que solicitamos a la convocante que en este punte se nos permita presentar

carta de apoyo por parte de Mayorista Certificado por parte del fabricante y de esta manera No limitar la
participacion de diferenies empresas Locales que =" pudiéramos ofertar buenas condiciones técnicas vy
econdmicas para la presente Licitacion.

La convocante aclara: se acepta la propuesta del licitante pudiendo presentar carta de apoyo por parte de
Mayorista Certificado por parte del fabricante y/o carta de fabricante original con firma autografa del
representante legal, que avale al menos una de las empresas participantes de la propuesta integral, como
canal certificado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente reunién siendo las 13:30 horas del mismo dia de su
inicio, firmando al margen vy al calce, quienes en ella intervinieron.

POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
(

xfa Rodriguez
S Materlales y Servicios

I?#uardo Vazquez Salazar
Jefa del Departamen cnologias de la Informacién

Generales de la Secretari

E/g/%or de
Z

Licf Jaim ntoya Lic. Yezibi Mena Tuz
Jefe de Depart mento/u/di ria de Concursos Jefa de Departamento de Normatividad y del SENTRE
w
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POR LOS LICITANTES

Santiago Arana Yam
CompuRay
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