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Reglas de Operacién dsl Programa Crédito a la Palabra de Mujeres Emprendedoras.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 92 pérrato primero de 'a Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberanc de Quintana Roo; articulos 3°, 4°, 18 fraceidn I, 21, 23, 30 fracciones I, VI
y XI, 32 fracciones 1, X y XXXI de la Ley Organica de la Administracion Pdblica del Estado de
Quintana Roo: 4 fraccion XVI, 19 fracciones | y V, 22 fracciones XIl y Xvil de la Ley para el
Desarrollo Social del Estado de Quintana Ron; 12 fraccién | y 105 del Reglamento de la Ley para &l
Desarrolio Social del Estado de Quintana Roo; 5 y 7 fraccion VIl de la Ley del Periddico Oficial del
Estado de Quintana Roo; 4 y 10 fracciones 11, VI, Xiil y XXV del Reglamento Interior de la Secretaria
de Desarrolio Social e Indigena del Estado de Quintana Roo, aplicabie a la Secretaria de Desarrofio
Sogial de conformidad al articule segundo transitorio del Decreto Numera 070 por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de 1a Ley Orgénica de la Administracion Biblica el
Estado de Quintana Roo, publicado en el Periddico Oficial dei Estado de Quintana Reo el 23 de junic
de 2017,

CONSIDERANDO

Que el ingreso que reciben los hogares del medio rural y de las zonas urbanas marginadas e$
destinado principalments al consumo de alimentes, seguido por el gasto en vivienda y el gasto en

transports; lo cual implica que el margen de! prasupuesto personal de ta mayaria de la pablacién
reservado al ahorro es minimo.

Qua la existencia de pocas instituciones de ahorro y crédito disponibles en las localidades rurzles,
ademds de la falta de una cultura del ahorro entre la poblacisn del Estado, no ayuda a generar capital |
financierc que pueda ser utilizado para la creacion de una microempresa propia, _/‘x‘!

Que en las estimaclones realizadas por @ Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de .
Desarrollo Social (CONEVAL} para el afo 2016, & 4.3 por cientc de la poblacion del Estado. 70 mil ttr\
400 habitantes, se consideraron como una poblacién vulnerable por ingresos y el 33.2 por ciento, 541
mil 400 habitantes, con ingresos infericres a |a linea de bieneastar.

con una alternativa para incorporarse a la vida productiva, implica superar aspectos de
1 "y capacitacion a la inquietud de emprendedoras y emprendadores por encontrar
o \

alternativas para N :
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K E procesos de reestructuracidon econdomica han acarreado una reorganizacion de la vida
privada, 10 cual ha modificado la posicién social de las mujeres; cambios en la actualidad que

producen una transformacidn an ias familias quintanarroanses.

Que el nimero de hogares con jefatura femenina identificados en la Encuesta ntercensal 2015 del
Instituto Nacicnat de Estadistica y Geografia (INEGI), se incrementd en el periodo de 2010 a 2015 en
un 4.4 por ciento, estableciéndose que, al ser las proveedaras principales o (nicas de os gastos del
hogar, estar a cargo del mantenimisnto, impieza de la vivienda y el cuidado de nifios y adulios
mayores, entre otras tareas, se presentan condiciones de incorporacion, en su mayoria, al sector
informai del mercado taboral.

Que fa principal barrera que enfrentan las mujeres para lograr su autonomia econdmica es el trabajo
que realizan en sus hogares, labor que tiens un valor econémico vy social. pero que no recibe una
ramuneracion, ni se distribuye igualitariamente entre mujeres y hambres. La conbribucidn que hacen
las personas, basicamente mujeres, al bienestar de las familias con su trabaje no remuneradg, se
estima en 24.2 por ciento del PIB, segun los resultados del estudio obtenidos por el INEGI en el 2015
sobre el frabajo no remunerada en los hogares.

Que las y los nueves emprendedores o quienes quieren buscar su propia solucién, inicidndose en gl
autcemplec, necesitan algiin lipo de oportunidad para &l amprendimiento. Por ello, ta situacidn
econdmica actual, aun siendo compleja, puede dar lugar a oportunidades para el emprendimiento, en
ocasiones, a menor coste que se pudiera haber supuesto hace algunos afos.

Que la falta de oportunidades para conseguir un trabajo tradicional ha influido para que en Quintana
Roo se incremente &l niimero de personas, principaiments mujeres y jovenes, que optan por trabajar
por su cuenta y ser sus mismos jefes, creands sus propios negocios.

Que ss propdsito del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 an su programa 21 "Combate a iz >§(
Pobreza®™, mantener acciones fundamentales para la disminucidn de las desigualdades. La
participacion del Estado, el financiamiento y ¢l accese al crédito se consideran indispensables para
reforzar la decisidn de crear un negocio. %\

rticulo 17 de la Ley para el Desarrolle Social del Estado de Quintana Roo establece la
para el Gobierno Estatal de formular y aplicar politicas compensatorias y asistenciales, asi
des de desarrollo productive que mejoren el ingrese econdmico en beneficio de las
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péur]géﬁgzs o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad, marginacién o pobreza, destinando los
recursos presupuastales necesarios.

Qe al articulo 22 fraccion Xil de la misma Ley, seiiala como atribucion del Poder Ejecutivo a través
de la Secretaria de Desarrolic Social, genarar y apoyar instrumentos de financiamiento popular y de
proyectos productivos para el desarrollo sacial.

Que a su vez, el articulo 25 del citado instrumento juridico sedala que la politica de desarrolle sacial
debe incluir la superacion de la pobreza, a través de la alimantacion, salud, educacion, generacion de
empleo, ingreso o asutoempieo mediants proyectos productives, infraestructura social basica y
capacitacion, entre otros. Asimismo su articule 54 fraccion VI establece la atribucion para promover
alternativas de financiamiento y créditos para la creacion de microsmpresas y pequefios negocios,
parficularmente en ias zonas que sean consideradas de atencién prioritaria.

Que &l articulo 22 fraccidn XVl de la Ley para el Desarrolle Social del Estado de Quintana Roo
establece como facultad del Poder Ejecutivo, a fravés de la Secretaria de Desarrcllo Social e
Indigena, promover fa realizacion, validar y difundir, en su caso, fas Reglas de Operacidon de los
Programas de Desarrclie Social.

En mérito a las anteriores consideraciones, se expiden las siguleries;

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE MUJERES
EMPRENDEDORAS.

INTRODUCCION

Las oportunidades de lograr mejores niveles de bienestar para las personas se amplian o se reducen
dependiende de sus capacidades individuales para funclonar en un ambito |aborai cada vez més
competitivo. Las oporunidades de ingreso estan vinculadas a una serie de factares como {2 ?‘&
educacion, la edad de las personas y su experiencia acumulada en el trabajo, entre ofros, asi come la
disponibilidad de instrumentos para poner en marcha sus iniciativas y proyecitos. La experiencia %\
laboral facilita gue las personas reciban salarios mejor remunerados. En el 2016 se registré en
Qumtana Roo que el 38.3 por cienfo de Ja poblacién activa ocupada recibia menos de 2 veces el |

; ; imo, es decir 287,209 trabajadores de los cuales 48.7% son Hombres y el 51.3% Mujerss l

1

Vi

Marzo 20 de 2019



Periédico Oficial

& SEDESO

TR, SRCRRTARLA DE DESARROLLD SO0TaL

SIUINIANA 2R
Afiulllﬁ(i%ﬁa escolanidad promedio es de 9.1 afios en e estado, tanto en & case de les hombres como
da las mujeres gue frabajan, las remuneraciones gue perciben los hombres son mayores y parecan
estar asociadas al fipo de ocupacion que desempefian, similar a Jas condiciones nacionales. &n
promedio, los ingresos de los hombres son casi 30 por cienfe mas altos por hora trabajada en
comparacion con las mujeres.

El programa Crédito a la Palabra de Mujeres Emprendedoras iene @l reto de producir un impacto
humane y social, observable en el mejoramiento de las capacidades, habilidades, cportunidades y
sobre todo elevar Iz calidad de vida de las mujeres que viven en comunidadas en situacion de
pobreza, vulnerabilidad yfo exclusidn productiva-social. Da pauta para impulsar las relaciones de
cooperacion productiva entre las mujeres y su vinculacion con su comunidad, con la finalidad de
buscar la insercion en el encadenamiento productivo y mejorar los vinculos productivos y
comerciales, con el obigto de conseguir si crecimiento emprendedor y majorar su ingreso.

Tiene la mision de apoyar las iniciativas productivas de las mujeres, en condiciones de pobreza
extrema, encaminadas a crear y consolidar empresas de mujeres y para mujeres viables,
sustentables, sostenibles, competitivas en su entorng, con un impacto y rentabilidad social, a fin de
generar condiciches de emplec & ingresos que mejoren su hivel de vida,

OBJETIVO GENERAL

1. E! prasente programa tiane como chjetivo contribuir a Ja generacidn de autoemplec enfre las
mujeres emprendedoras de bajos recursos gue habiten en ei estade de Quintana Roo, mediante el

financiamiento para la creacién, desarrcilo y consclidacién de empresas y proyectos productivos )&
axitosos,

OBJETIVOS ESPECIFICOS ’@.\

2. Son objetivos especificos del presente programa los siguientes:

ar las iniciativas productivas de las mujeres en la apertura ¢ ampliacién de micronegacios [\]

Marzo 20 de 2019



Periédico Oficial

& SEDESO

o SRS WCHARD D DESARRGG SOOMN

GUINTANA ROO
2‘“?J')WI?rc»mcn.rer la capachacion de las mujerss en actividades productivas no tradicionales, para
ampliar sus oportunidades y desarrollar sus capacidades emprendedoras, que permita mejorar

SUS iNgrasos.
DEFIMICIONES
3. Para efectos de las prosentes Reglas de Operacidn se entendera por:

. Apoyo: Subsidios que otorga el Gobierno del Estade a las beneficiarias por conducte de la
SEDESO vy la Instancia Ejecutora en los términos del sjercicio fiscal comespondients y las
reglas de operacion,

Il. Banca Social: Apoyos finantiercs y en especie a Sociedades Cooperstivas de Ahoro y
Préstameo que busguen su inclusion como Qrganismos del Sector Social de 1a Economia, a fin
de fomentar y apoyar su creacion, transformacion, fortalecimiento, conselidacién e integracion
para que las mismas atiendan a personas de escasos recursos, sin servicios financieros en
zonas marginadas del astado, preferenterente en |z cobertura establecida por las prasentes
Reglas de Operacién.

1. Beneflclarias: Mujeres de 18 afios de edad en adelante, con escasez de recursos, que
habiten en el estado de Quintana Reo, que hayan rezlizade el tramite de solicitud del
Finarciamienio que otorga el Programa y resulten seleccionadas para recibirlo.

V. Comité Técnico: Organc encargado de realizar la evaluacién y seguimiento de los
expedientes, asi como de emitir &! dictamen de las mujeres que resulten Beneficiarias.

V. Convenio de Adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Secretaria de Desarrolle Social v la
Instancia Ejecutora, con el objeto de establecer los compromiscs y procedimientos para la
implementacion del Programa, cuys formalizacién y cumpiimients, serd requisito para la
aplicacién de los recursos estatales comespondiantes. )§

VI. Expediente: Carpeta gue integra toda la documentacicn relacionada con las Promoventas y A
en su caso Beneficiarias (solicitud, oficic de autorizacion de recursos, asignacion de estos,
avances fisico-financiers y copia de ficha de depésito de reintegro del recurso). b\

viL, Financiamiento: Accién de recurso estatal pravista en el presupuesta de egresos como

financizmiente que la Secretarta de Desarrollo Social & Indigena, a través de la Instancia
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il ®Hefa de Familia: Mujer que forma parte del hogar, que toma fas decisiones importantes y a
quien se |e reconoce de forma natural comoe |a der por parte de los demas infegranies, por su

edad, experiencia, autcridad, respato o por razones de dependencia moral o sconémica.

IX. Instancia Ejecutora: Dependencia, Organismo Descentralizado, Emprasa de Participacian
Estatal Mayoritaria ¢ Fideicomiso Publico del Estado de Quintana Roo, que acorde a su objeto
o fines y contando con las autorizaciones que fa Secretaria de Dasarrolle Social requiera,
haya suscrto un Convenio de Adhesidn al Programa.

X. Manual de Operacién: Herramienta de apoyo para el funcicnamiento del Programa y
madicién que permite asegurar la calidad en los procesos y las técnicas para su buena
gjecusion,

Xl. Pobfacién Objetive: Mujeres de 18 afos de edad en adelante, ¢on escasez de racursos, que
habiten en el estado de Quintana Roo, que demuestren su capacidad orgsnizativa y
productiva, para atwir o ampliar un negocio.

Xll. Programa: El Programa Crédito 2 la Palabra de Mujeres Emprendedoras.
Xl  Promovents: Mujer de 15 afios de edad en adelante que solicite &l Financiamiento que se
oterga a traves del Programa.
XIV. Proyecto: Conjunto de actividades integrales, coordinadas y presupuestadas. que se realizan
con ¢l okjetivo de producir bienes yfo servicios para atender necesidades yfo resolver
probleméticas en un entorno favorable.
XV. Reylas de Operacién: Las presentes Reglas de Cperacion del Programa Crédito a ja Palabra
da Mujeres Emprendedoras.
XVl. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Sccial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.
XVIl. SEFIPLAN: La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del Estado de Quintana
Roa. Zg\
XV, SECOES: La Secretaria de Iz Contraloria del Gobierno del Estado de Quintana Roo. b
XIX, Sistema REME: Sistema de Registro de Mujeres Emprendedoras. B\j
XX. SOCAP: Son Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, constifuidas y organizadas
corforme & la Ley General de Sociedades Cooperativas, independientements de! nombre N
omercial, razén o denominacidn social que adoplen, que tengan por objeto realizar !

faciones de ahorro y préstamo con sus sccios, y quienes forman parte del sistema
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w122 CONVOCATORIA
4. La Instancia Ejecutara publicara, dentro del términe de 20 dias naturales contados a partir de la
firma del Convenio de Adhesién con la Secretarfa y & cusnte con la autorizacion de los recursos por
ia SEFIPLAN, una convocatoria abierta (Anexo 7) para fomentar la parficipacion de la poblacién
objstivo, misma que serd difundida a través de forma electrdnica o impresa, debiendo publicarse
ademas &n &l sitio web de ambas partes.

" COBERTURA

5. La atencion a la demanda individual tendrd una cobertura estatal, orientada preferentemente a
jefas de familia, mujeres que viven en zonas indigenas, rurales, suburbanas y urbanas, que se
encuentren en situacidn de pobreza y que cumplan con los requisitos del Programa. La Secretaria
definira en el Convenio de Adhesion respectivo, los Municipios de cobertura especifica dentro del
feritoric dal estado.

POBLACION OBJETIVO

8. La Poblacién Objetive del Programa contempla a las mujeres de 18 afios de edad en adelanie, con
escasez de recursos, que habiten en & estade de Quintana Roo ¥ que a su vez demuestren su
capacidad organizativa y productiva para fortalecer e incrementar su actividad economica.

TRAMITE

7. Para ser elegible de recibir el Financiamiento, la Promovente deberd cumplir con los requisitos ¥
documentacion establecida en las presentes Reglas de Operacién.

REQUISITOS

8. Las Promoventes deberén cumplir los siguientes requisitos:

I Acreditar habitar preferentemente, en alguna de las localidades yfo municipios sefialados en la
convocataria correspondiente, .
Tener 18 afios de edad en adelante. %\
Presentar solicifud debidamente requisifada y firmada. {Anexc 2 en caso de registro en el
a REME). {Anexo 4 en caso de ragistro an fisico). _ |

rmate de cuestionario proporcionado. (Anexo 5).
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1828 esentar carta compromisc de acreditacién del curso de capacitacidn proporcionado per la
instancia gjecutera ¢ 1a institucién piablica con la que esta (ltima haya convenido, el cuat se
impartird en las fechas establecidas en la convocatoria respectiva. (Anexo 6}

Wi Pregentar comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigliedad.
VIl Presentar afilizcién vigente de alguna insfitiicién de seguridad social.
VIIl.  Presentar copia de su CURP,
IX. Presentar identificacion oficial con folografia.
X.  Firmar los documentos lagsles comespondientes qua formalicen la obligacion de pagar &
monto financiado. (Anexo 5.

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

9. En la sleccion de las Beneficiarias, la Instancia Ejecutora dara prioridad atendiendo los siguientes
criterios:

. Que la Promovente sead jefa de familia.
. Gue la Promovente presente algun tipe de discapacidad {en su caso).
. Quela Promoventte no tenga o presente bajos ingresos.
I¥.  Quela Promaovenie cuente con un proyecto productivo viable.
V., QuelaPromovente posea experiencia en!a operacién de su proyecto productivo.

COMITE TECNICO

10, La insiancia Ejecutora deberd conformar un Comité Técnico dentro del plazo de 30 dias naturales
posteriores a la suscripcién de! Cenvenio de Adhesion al Programa, e cual sera presidide por la
Secretarla a través del Servidor Plblico que sea designado por &t titular de |2 misma. De igual
manera se podrd invitar 2 las Dependencias y Organismos que se estime contribuyan en el desarmolio
dei Programa para jograr los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Gobierno.

El Comité Técnico tendrd como objetivo supenvizar al cumplimiento de la ejecucién def Programsa,

£l funcionamiento de dicho comité estara establecido en et manual de operacién que al efecto deberd

rge por lz Secretaria.

cnico autorizard al fistado de las Promoventes gue han sido seleccicnadas como

- Bengficiarias. rama por la Instancia Ejecutora, Esta Gltima lo publicard por conducte de los

dios que congidére pé_rtinantes y a través de su sitio web y el de la Secretaria.
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2tz CARACTERISTICAS DEL FINANGIAMIENTO

12. Se otorgara un apoyo individual sin interesas de hasta $5,000.00 (Cinco mil pesos 00100 M.N.),
para fomentar el desarrollc de actividades productivas, viables, sustentables, concebidas,
desarrolladas, operadas y administradas por mujeres,

CARACTERISTICAS DE LA CAPAGITACIGON

13. La Secretaria yfo la Instancia Ejecutora, podrén contratar en el marco del programa acciones de
capacitacion gue tengan como objetivo fomentar el desarollo de los proyectos productivos de
muferes emprendedoras, asi como cualquier otro tipo dirigida a la poblacion objetivo del Programa.

SEGUIMIENTO

14. Las Beneficiatias podrén ser sujetas de seguimiente de mediano v largo plazo, para abtener
iformacion mediante instrumentos especificos come encuestas, visitas, solicitud de repartes e

informes con obieto de ilentificar y evaluar los impactos quo se generan en ejercicios fiscales
posteriores a la conclusion de cada accion,

COORDINACION INSTITUCIONAL

15, La Secretaria establecerd los mecanismos de coordinacién necesarios para garantizar que el
Programa no se contraponga, afecte o presente duplicidades con otros programas o acciones del
Gobieme del Estade de Quintana Roo. La coordinacion institucional y la vinculacién de acciones
buscan potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, generar |a
complementariedad y reducir gastos administrativos.

DERECHOS DE LAS BENEFICIARIAS
16. Las Beneficiarias tendran los siguientes derechos:

I, Recibir atencién, orientacién y, en su caso, asesoria por parte de los Servidores Publicos de ia
Instancia Ejecutora, sobre cualgiier aspecto o trémite contenido en la Convocatoria sobre &l
gcanismeo de operacion, formalizacién y seguimisnte del financiamiento.

el financiamienta previsto en la convocatoria respectiva, siempre y cuando cumplan
tablecido en [a misma y exista la comaspondiente suficiencia presupuestal.

i\
b
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it " Recibir por escrito, fisico o por medic electrénico, la notificacién de haber sido etecta como
Beneficiaria.

V.  Recibir los recurses correspondientes al Financiamiento autorizado, slempre y cuando hayan
cumplide con los requisites y requerimientos para tales efectos de conformidad con las
presentes Reglas de Operacién y la Convocatoria respectiva.

V. Recibir un trato digno, respetuose, equitafivo y no discriminatoric, en estricto apego a los
derechos humanos.

OBLIGACIONES DE LAS BENEFICIARIAS
17. Las Beneficiarias tendran las siguientes oldigaciones:

. Acreditar el curso de capacitacidn proporcionado por {a Instancia Ejecutora o la Institucién
Publica con la que esta Gltima haya corvenido,

. Presentarsa a recibir &l financiamiento autorizado en &l lugar y en los dias establecidos en Ia
Convocatoria. En caso de no acudir en las fechas sefaladas, se cancelard el recurso y se
reasignara conforme a la lista del Programa.

k. Permnitir y atender las visitas de supervision, seguimisnto, evaluacidn y auditoria que realicen
los Organos Fiscalizadores previstos en las Leyes Estatales, la Instancia Ejecutora o la
Sacretaria, en al ambito de sus respectivas competencias, en las fachas y plazos en que les
sean notificadas.

I¥Y.  Reintegrar ol monte del Financiamiento & la Instancia Ejecutara, en los i&minos establecidos
en &l documento respective.

V. Suscribir el instrumento legal comespondiente con la Instanciz Ejecufora, en &l que se
formaiice el financiamiento autorizado por el Comité Téenico, presentanda la informacion y

Vl. documentacion iegalmente valida, auténtica y vigente dentro de |0s plazos previstos para tal
gfecto en la notificacién.

VI, Aplicar los recursos autorizados y otorgados por el Programa, en términos de las presentes
Reglas de Operacidn.

INSTANCIA EJECUTORA

g:de |as presentes Reglas de Operacion, Ja Instancia Ejecutora es la responsable de
el Municipic correspondiente o en la circunseripcion territorial que se
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ed512%ca en el Convenio de Adhesion respectivo, ¥ sjercer los recursos destinados para tal fin; asi
como de ia organizacién, disponibilidad, resguardo, localizacion, integridad y consenvacion de los
expedientes y soportes documentales que se generen con motive de la operacién y administracidn
del Programa. Lo anterior, con apego de las Reglas de Operacién y normativa aplicabls.

Podran participar como Instancia Ejecutora:, Dependencia, Organismo Descentralizado, Empresa de
Participacien Estatal Mayoritaria o Fideicomise Piblico del Estado de Guintana Roo, que acorde 2 su
objete o fines y contando con |as autorizaciones que la Secretaria de Desarrollo Social requiera, haya
suscrito un Convenio de Adhesién al Programa.

19. La Instancia Ejecutora tendra las siguientes obligaciones:

. Suscribir los instrumentos juridicos que comrespondan de acuarde con las disposiciones
aplicables. En estos instrumentos debera incluirse la conformidad de las partes para acatar la
normativa del Programa y la legislacion aplicable en la materia,

Il Llsnar & instrumento de registro de Beneficiarias y caplurar los datos necesarios para la
alimentacién del sistema de informacién determinade por la Secrefaria;

L. Ejercer los recursos conforme a lo dispuesto en estas Reglas de Operacidn y en la normativa
aplicable,

V.  Proporcionar la informacién sobre fos avances y resultades fisicos y financieros de los
proyectos, asi como la que permita efectuar el seguimiento del Programa, utlizande para ello
los medios que determing la Secretaria.

V.  Integrar y conservar, conforme se establece en fa legisiacion aplicable, ¢l expediente técnico
de cada Beneficiaria, asi come toda la documentacion comprobatoria del Programa.

VI,  Entregar los recursos no ejercides v los rendimientos financieros a la SEFIPLAN, previo
informe a la Secretaria;

Wil.  Dar todas Jas facilidades a las areas y érganos competentes para llevar a cabo la fiscalizacion
y verificacion de las acciones y proyectos apoyados por el Programa;

VII.  Enviar a la Secretaria el listade de todas las solicitudes recibidas en el formato que esta uitima
datermine.
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RECUPERAGION DEL FINANCIAMIENTO

20. La Instancia Ejeculora sera la responsable de recibir el reintegro del monto otorgado en
Financiamiento.

Dicho recurso deberd ser invertido en:

1.- Proyectos, programas o acciones que beneficien ¢ permitan el crecimiento de los proyectos de
Mujeres Emprendedoras en el estado.

2 .- La entrega de nuevos creditos de conformidad con el presente Programa,
3.- Proyectos productivos que reduzcan la carencia de ingresos en el estado.
4.- Cursos de capacitacion para mujeres emprendedoras.

5.- Proyectos productivos para mujeres que contribliyan a reducir fa carencia de ingresos en el
estado.

6. Apoyo a las Actividades de la Banca Social y SOCAP.

En ningiin momente los recurses recuperados podran ser ulilizados para gasto comiente de la
Instancia Ejecutora o para fin disiinto que no sea aplicado al desarrolle social.

La Secretaria determinara el destine de los presentes recursos de conformidad con este numeral,
GASTOS DE OPERAGION

21. De los recursos aprobados para 3 ejecucién del Programa se podra destinar hasia el 2% para

gastos de operacién, con el objetivo de desarroilar diversas acciones asociadas con la plansacién,
operacidn, verificacién, seguimiento, supervision, evaluacion extema o cuaiquier otra qua derive da Iz >4\
ejecucton del Programa y recuperacion del financiamiento; dichas erogaciones seran congruentes con ®
las partidas presupuestales establecidas en la narmativa aplicable, principalmente en los conceptos &
de: honorarios, vidticos, papeleria, gastos para operatives y trabajos de campo en dreas rurales,
combustible, entre otros que coadyuven la eperacidn del Programa.

cretaria determinard el porcentaje especifice para la Instancia Ejecutora en el Convenio de o
spondiente, atendiendo las caracteristicas de a zona de cobertura del Programa.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

22. El Programa estara sujeto a la revisidn de la SECOES y de la SEFIPLAN, Iz Instancia Ejecutora
integrara el Padron de Beneficiarias y lo incorporara a la base de datos del Programa,

EVALUAGION

23. La Instancia Ejecutora se sujetara a acciones de monitoreo permanentes y sistematicas por parte
de la Secretaria, la SECOES y la SEFIPLAN, respecto da la entrega del Financiamiento a las
Beneficiarias para verificar el cumplimiento de su funcion social.

24.- Se dispondra de los mecanismos de seguimiente y medicién de resultados que proporcionen
elemantos importantes para su evaluacion, a fin de analizar la ejecucion del Programa, identificando
el cumplimiento de los objetivos y metas programados, el ejercicio de los ingresos y gastos
presupuestados v, en su caso, adoptar medidas correctivas que reorenten las acciones y el impacto
en la enfidad, con lo cual se fortalecera la toma de decisiones en la gestion actual y mejorara sus

expectativas.
INDICADORES
25. Para los efectos del Programa se utilizaran los siguientes indicadores:;
NOMBRE DEL GESCRIPCION PERIODICIDAD
INDICADOIR
Efictencla No. da proyectos autorizados Trimeslral
Fresupuestal
¥ 100
No. de proy=ctos programados
No. de solicitudss atendidas 7§\
indica de Coberura X100 Anual ’
No. de solicituses presentadas %\ .
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26, La difusién del Programa y sus Reglas de Operacion se efectuara en los términos que dispone la
Ley de Transparencia y Acceso a la $nformacion Publica para el Estado de Quintana Roo y conforme
2 las disposiciches establecidas en la Ley para el Desarrolio Social del Estado de Quintana Roo.

27. En la difusion del Programa, la Secretaria y 1a Instancia Ejecutora realizardn lo siguiente:

. Un programa de pramocion y difusién con cobertura estatal para dar a conocer el Programa, y
buscarén & apoyo de los gobiernos municipales para difundir a ta poblacidn los objetivos del
MiSmo.

Il.  Para la transparencia en la operacion y ejecucion del Programa, mantendran a disposicién de
los inferesados, en su pégina de Intemet, toda aquella informacién que la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Quintana Roo preve,

IE. Incluirdn en la papsleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y proemocion del
Programa, el logotipo de la Secretaria y la leyenda: “Este programa utiliza recursos publicos y
os ajeno e cualquier partido politico. Queda profiibido ef uso para fines distinfos al desatrollo
social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denungiado y
sancionado conforme fo dispone Ia ley de la materia”

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

28, Los datos recabados de las personas fisicas 0 morales serén protegidos en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables, y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad es llevar

¢l confrol y 1a operacién de aquelias personas que recibieron el Financiamienio. Asimismo, la
Instancia Ejocutora es la respensablie de los datos recabados de las Promoventes y Beneficiaria
conforma a la nommativa en la materia.

CONTRALORIA SOCIAL N

29. Conforme 2 lo dispuesto por la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo y su
Reglamento, se impuisara la creacién, difusién, promocién y operacién de Comités da Contraloria

octa} or parte de las Beneficiarias de manera organizada para € seguimiento, supervision y
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L33 1i&2anismos de Contraloria Social ¥ los requisitos para su conformacion para asegurar que los
Beneficiarios hagan uso de esta practica de fransparencia y rendicion de cuentas, se ajustaran a los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales de
Desarcllo Social expedides por la SECOES, publicades en el Periddico Cficial del Estado de
Quintana Roo el 6 de abril de 2018 y demas normativa aplicable. Las tareas de Contraloria Social
deberan ser gjenas a cualquier partido u organizacién politica.

GQUEJAS Y DENUNCIAS

30. Las Beneficiarias tendran el derecho de presentar quejas y denuncias que puedan dar iugar a
fincar responsabilidades administrativas, civiles o de cualquier otra indole ante las instancias
correspondientes por al incumplimiento de las presentes Reglas de Operacion y demés normativa
aplicable,

31. Las quejas y denuncias se captaran a través de los siguientes medios:

AUTORIOAD : CORREO Y/ PAGINA LOMICILIO
RESPONSARE TELEFONO ELECTRONICA
Secretaria de [ a3 8350800 hitlp Aqroc.gob. mefsecoes Ay Pavolucin 113 Col,
Caniralorfa Campestre, Chetumal CP.
01 8010 545 77 84 7020
[Tak Pool)

Asi mismo la Secretaria y la Instancia Ejecutora deberan fijar buzones en sus oficinas
respectivamente para la recepcion de las mismas.

apiicable por quienes operen el Programa, la SECOES conforme a su competencia, determinara las
respensabilidades & impondra las sanciones correspondientes en los términos de las leyes
procedentes, particularmente |a Ley General da Responsabilidades Administrafivas v la Ley de los %]
Servidores Piblicos del Estado.

En caso de que se detect=n manejos indebidos de recursos € incumplimiento del marco normativo %\
.,

Las quejas y denuncias seran presentadas por sscrito y deberén contener. Y

ombre y domicific del denunciante. o
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ANEXOS
Anexc 1
Modelo de Convocatoria
R L r T —— -, declvda del Gavenly &5 shesdin suscy con |a

Sedrataria be Deasrolo Sodial, de conformidad a ko dspoeata aft o pameral 4 detas Reglss de Oparacion
duf ngrama CMdulualaPalanra o Mujeras Ermandedaras, publeadas o 00 df w=— d8l afio 2010

Iy arficuea: Con fandamento &n ka ariculas B2
pén'ﬂo s &a la Consﬁuclén Folitlca do1 Estade Libre y Sobemno de Quirtana Roo: 3.4 49
fraczlén 1, 21, 23, 30 fiscclones I, Wil y X1, 32 fracciones 1 X y XXX de |2 Ley Qrgdreca de |2
Adminletraclén Plbllea ded Catade de Quliana Roo; 4 fracciin XV, 19 freccrones @ty W, 32
fraccionas X1 y X de la Lay para of Desarole Social del Estado de Quintana Roo; 12 (eceén [y
105 | Raglamanio de 1 Ley para af Desarrollo Soctal dal Eslada de Quiniana Roo; 5 ¥ T fracclkin
Wil da la Ley gel Panédico Oficlal dal Estedo de Quintana Reo; 4 v 10 fracciones 1, VI, 2111y 3000
et Reghaments Intenor de i Secretana de Desarrolo Sorl ¢ ndigens: dot Gobéerno ded Egiado de
Shunlang Fooo, aplleable & ts Secretaia de Desamollo Soclal de confanmidad sl arficulo segunde
vansionio del Dacrets Mamers 070 por ol que S feforman, diionan y derogan diversas
disposiciones de Lx Ley Chgdmica de [2 Adminlskacain Pobikca del Estado ge Quintana Roo,
pubdicado mn o Pacddico Oficial del Estade de Quidana Roo # 23 de junlo de 2057

CONVOCATORLA 2019

Se comvocs b laa mujeres quintanaroanses da dieciccivo aos e #4ad en adelante, con aCase
rETursas ¥ con capaedid ovganizaliva p poeduchva pona fonialecer & ingeeneniar su aclividad econdmica,
para quir paricipen en ol Programa Crédlle & [a Palabea de Blueres Emprendadoras,

L - 5 " ¥

1. OBJETIV

Caniribulr 8 18 generacion de auloemplac emine 152 musms debaj
habiben an el Estado g Ouintana Ran, madianks 1a capacilacidn v +f frnanclamiero pars la :rn:lbn e

2. VHGENCIA,

. Agensiad FEY Y, P—— L T TR

3.MONTC DEL APDYD

Un Enanuamnb de FELO000 (Sen Cines ol pnos QDT M N]snlnbareses [rara catmpra de
O W Esle monto i Bk a fravéa dal

4. REQUISITOS Y CARACTERIBTICAS.

Requizhtos:

| Agrediier habltar en glguna de ks o anla
conespendiente,
1. Tener 18 slos de edad. on adelante.
m Presentar sobcilud debldamenle requisitada y firmaa. (Aneso 2

I, Uenar of lormate da cussbonare proporclanado(snexa 51 ¥ (formaw emitido por of
Sistema REME)

LA Frazenmr card compromso de asslr ® curse de capilacin propordonado por la
nstancka aleculora @ la Insﬂ.wén pu‘wIIca SON L que exta Olema haya canvenlda, ol cuel se
impartirg an las fechas P (Arreng B)

Wi, Prasantar comprobanie da n‘omdnn. na mayar & Iret macas de anigrisdad

vl Prosentar afillaclan vigente de alguna instiucion da seguridad sodal.
WiR Frasaniar copia de su CURF

1. Praseniar idenbfcachn oflcaal con foiagralia.

L8 Firmar 1o agates p que ] da pagar at
Fricanto Ruanciado. (Anewo 4]

{-amcEigticas:

A)  Se cartificars que la bencficiarin cusnie oo w regista
vigenes en al négiman de seguridad soclal Al que 56 Sncusnie
afifeda, da 06 aar asi, B Bacukda y la Secialana de
Dazarrolty Social, promeveran sri o Saguo Popula su
repistrore-aliliagion

B) % luda
alabra.
ds hasta 11 s, pagmoapafrwsmnuo s, hanudau

SEUG.OD mensuabes {Sqn CQukwantos pazoe MN. 00A00)
C) Elletal
8 rnont Salgnadc ol prESEN Programa,

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD:

En la gleccidn da Bt benabaanas, un Comild Técheco formada
por Depandenciaa dal Gobiemo del Eslade, de ¢onformidad & lax
raglea de oparaclén oel programa, dard pricvidad whendizndg ks
Shquinntes crikaos:

|. Que 18 Promenante sea jafa defamlia.
Ik O 4 Fromesnie prassente 4lgin W oo capanda.

M, Guela

IV, ouels provy

Y. uelafF poted YNl en kaop
e 5u prived.

G.CONTACTO DE ATENCION Y RECEPCKON DE
SOLKCITURES

hocanio de recapclin de sollcludes serd de: 330 3 14:00 homas.
1. AUTGRIZACKIN DE SOLICITUDES

La aubarizacain dolos apoyns oerui:arade canfarmdad 4 ks

PComik T ECnco.
$. CONTACTO DE ATEMCION Y RECEPCION DE
SOLICTUDES
3
OTRAS DISPOSIGIONES

Lo dates partanalas oo ragletes de lea solotanles sardn probeghdes
en los términce de la Lay da Transparnos ¥ Adcese 3 la
Informacién Poblice, [a Loy die Praleccdn o Daks Persomales an
Pogaaldn de Sujeine Ohllgaunn. ambes para € Estado e Quintana
Roe, y dernds u'spomms aphica

Cuskuigr airs an asta G
verd resueda por o Comiké Tecnw

La prasents cormvedakiia s4 axpids an B Chedad de Chsumal,
Quatana Roa, o418 0 del MR 48 ~— da2ig.

*Todos Ina framite que gg praserben sn ssta convoctm san
el
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SOLICITUD DE REGISTRO
fomee— ] Chetursal, Quintara Rooz  de da 2019
Yol ] con domiciiio ubicade en 12

( i, e comprornetoa tomar el curso comeo se establece en la
convocateria ¥ 2 devalver 13 cantided de $5,000.00 pesos, &n un l2pse e mayoer 2 11
meses, realizando depdsitos les de 550600, alacumnta _________ ca
partir del segundc mes de haber solicitade el fingnciamients adguirido en el programa
Crédite a laPalabra de PMujeres Emprendedoras.

Hago constar que todos bos datds proporcionados para la g ign de la presente
solicitud, son verdaderos.

ATENTAMENTE

*Hago constar que todos 103 datos an &ste ch SOn - Este progr urlEza recursos nablicos ¥ &5 aieno a cualquier partids
politico. Chusda prohibldo el uso para fines distintos al desarrollo social. Quier: baga uso indebido de bos recursos de este programa debers ser denungiads
v sanionatke conforme o dispone L3 ley an [3 materla,

**avieo de Privacldad: En cumpllmeenta a la ley General de Proteceidn de Datos Personales en Posesdn de bos Suietas ObNgados yla Ley de Proteceidn de
Dates fersgnzles en Posagion de Sujetos CbRigados para el Estado de Quintana Roo, la Tirecadn de Seguimizntn de Frogramas Sociales de la Secretana dg
Dasaeraily Social del Gobierno del Estade de Quintana Ao, informa que &5 o respansable del tratamiento de %oz Datos Personals que ot proporcions,

bos cualas serdn p dec ardad a lo di o fas eitadas leyag y devds normatnddad que nas resudts aplicable. %}-
Los Catos Persanales que . de Listed, bos wtdl pring para Inpegracién del Padkén Unlco de Beneficlarics de los Programas
Sodales del Estada de Ghuintana Rod, para 1a €l2boracion de informes sobre sl servicio beindado y con fines ishcos; iendo |3 obigacidn da

i:inmpﬂr can las madidas legales v de segurldad sufldentes para proteger (o8 Datos Personales que se hayan recabado. Para mayor detalle consulte nuestro A

T Azt de Privacidad [ntegral en: hitp:/ fa sactidn de “Avisos de Privacidad™.
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Anexo 3
CEDULA DE VERIFICACION DE ESCASOS RECURSOS

Normbre de [ Pr nte.

Diveccidn defDamicilo

——

Localidad

Encuestador

- Noﬁbre ¥ Brma

*Hago constar gue todas los datos presentes en dste documenta son verdaterds. Este programa ulillza recursos poblikos v €5 2jena 3 cuiquier partldo Tgl\\
pofitic. Cueda prohibide of use para fnes dlstintos 3l desamals socil. Quisn haga uso ndebido de ks recursgs de este programa daberd ser denunciado

y sancionada conlorme ko dispane La key en |3 materia. b\‘

**hwiso de Privacldad: En ¢ irvti alaley & 1de Proteccon de Datos Persanales wn Posesién de bos Suletos Obligatos y ka ley de Proteccién de

Dawos Personales en Posesicn de Sujetos Gbligados para o Extade de Quintana Rowo, b Cireodidn de da Frogr Sotiles de by fa de

Désq_qnllo Social del Gebiernd del Estado de Qudntana Roo, Informa que =5 & ble del de los Patss £ U M5 BEODKNTINE, n
Jiakas seran p o de canforoidad alo por las citadas leyes y damds normatedad que nos resulte apticable, N

rsonales que recabamos de Usted, bos utllizaremns princmalmants para Integracion del Padrdn Uréeo de Benaliclanos de los Programas
siBiabes il Edtakyde Culintana oo, para la elzboradon de informes sobra el servicla rindado y con fines actadisticos; asurmiendc Ta ohligacidn de

“guamphir ¢on Ras: 5 legates y de seguridad sufiaentes para proteger 105 Datos Personalas que se havan recabado, Para mayer detalle consulte nuestro
gt de Privaclda alerr; ity Vv qron gab.myfsedeso en l seccidn de “Svisos de Provacidad”
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REGISTRO DE FINANCIAMIENTO

T

*Hago constar que tados 103 datos p en ésta d 0 | Este wilizs recursos pobllcos v 23 ajena 3 Sualquier partide
politico. Queda prohibldo 2l use para fines distintos al desarrolio soclal. Quien haga e indebldo de las reclwses de este prograns debeid ser denunciade "
l } .

y sancionado conforme l dispone I ley en ka materia,

fwiso de Privacidad: En complimiento a ks ley General de Proteccldn d¢ Batos Personales an Poseridn de bog Sujetos Obfigados vla Ley de Proteccidn de
e Sociales de la Secretaria de

ergonales &n Poseson de Sujetas Obligados para el Estads de Quintana Roo, ka Direcehdn da Sag: N
lhg Sactal dof Gobeerno del Esbato de Guintana Roe, mforma que es & resg bie el e bos Datns F M5 gque nos prop I
de idad 3 ko disp por las ditadas keyes ¥ demds normatividad gus hos resulte aplicable. [

recabamaes de Usted, los utilizaramos prncipalmente para ln(egradon dal Padréh Undco de Baneficiarios de los Programas
Iitana Fog, para 1a saboracion de Informes sobee # servicio brindado y don fines digt] i I# ¢bligacién de
sy de segundad suflcentes pars proteger los Davos Personales que e hayan recabado, Sara mayor detalle consulte nuesire

mL_umpb_nn_mamQ en la s2¢cidn da "Avisos de Privackdad”.

gl

Marzo 20 de 2019
20



21

Periédico Oficial

SEDESO

SRRy SCRETARIA T DESARROUD DL

QUINTANA ROO
T g 2002
Anexo b
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

FORMATE DE ESTUDIO SOCIOECONOMICD

FORMATD OF ESTUDID 3QUO-ECINGMILD

DESCRIPOION D2 L8 VIVHNDA
[casa 13 i theto. {} f veondad |} { Abbargue |} 1 Otraf}

=Hagn constar que todos ks dabes prasentas en dste documento son verdaderos. Este programa willza recursos piblicas ¥ as ajeno a cualquier partids
palitien, CQueda prohibids & wso para fmes distintos al desanmollp social. Guien haga uso indebade de los retursoe de este pragrama deberd ser denurdiat
y sancionade conforme Jo dispone B ley an [a materia.

**avlse de Privacidad: En complimientc a 3 ley Seneral da Protecadn de Datos Personales an Potesidn de los Sujetes Obligadgs v ka Ley de Prokecdon de
© Pakos Personales an Posasida de Sujetes Shligados pera el Estade de Quintana foq, ta Direccidn de Seguimiants de Programas Sorkales de & Secretarfa de
Gasarrollo Social del Goblerna del Estado de Quintana oo, informa que s el resp ble del i de |os Datos 23 que nos Proporcons,
s de dctad 3 Lo dlsp por 1as cltadas leyves v demas normatividad que nos remalts aphicabile,

i recabamos de Usted, ks utllzaremos principalments para Integracion del Padrén Onico de Beneflcarlos de los Programas
3 R0, para e elaboraddn de informes sobre el servicio brindade y con fines 05; i la nhiigacidn de

cqi'wpll_r gon las nudl.da_:s_]qsqles'v de seguridad suflaantes pary proteger o Datos que o hayan byade. Para mayor detalle consulte nuaskro
FoAsD i X ol fvpwras . pob ol sedecn en |2 saccldn de "Avisos de Privacidad”.
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2l A2
FORMATO OF ESTUDD 30Q0EIONOMILS

=1
Erijcl
Frul
Verdurd
ol
Liche
]
PHicRaQ
Toruda
fefietes
Ol

LTSO8 f2ONOMICA

O & Promovatile

Gastos Migdens
TOTAL TOTAL

=Hags constar fue todos ks datas presentes an dete o S0p wlrdad Faba ubilea recursas publicos y es aieno 3 aualouier partiZnA\‘\

politicn, Cueda prohibido el uso para fngs distintos 2l desarrolo sockal. Qulen haga vsa Indehidg de bos renarses de este programa deberd ser denunciado

y sancionado conforme |o dispane la ley en 3 materlz. %]
I

vz de Privacidad: En camplimients 3 b ley Genaral da Proteceion de Dates Persanalag en Posesidn de los Suletos Obligados y fa Ley de Proveccldn de
Dabos Personales an Posszion de Su|etos Coligados para & £51ado de Quintana Row, 13 Bireccldn de Seguimentg de Programas Sociales de kb Seaetaria de
De: reolfc Soclal del Goblerno del Estado de Quintana Roo, infarma que a5 sl shle dal dhe s Dhatos fque nas propartians,
{ the conformidad a lo di; por [as citadas leyas y demss normatlvided que nos resulte aplcabls. ' !

Hes e o de Usted, los pringi para i del Padrdn Unico de Baneflciarlos de los Programas
dg de Quintana fos, para b elaboracion de informes sobes ol sarviclo brindado ¥ con flnes estadlsticos; asumlendo b obligacién de
g begabes y de sepuridad suhinenzes para protagar bos Datos Personalas Qua se hayan recabade. Para mayor detalle consubie nuestro
: hthp:ffwawwe. groo.gob mfsedeso en la secdon de “Avisos da Privacidad”,
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CARTA COMPROMISO
Folia No:
. Lez. _ Kiunicipio
Estadode Quintana Roo, a,___ge de 2018,
Yo con  domiclip  ubicado &n i3

me compromato a tomar el tuso d apaditadén denominado: M
Diagnéstico Emprendedor”, ton w1 duracion de cinca horas, coma s¢ astatiecs ¢n las Replas de
Operacién el Programa;y a develver (3 cantidd ¢z 55,000.00, en un lapso no ntdeer 3 11 meses,

do ¢ ] |a5 de 5500.00, 3 12 crenta indicada No. [
partir del segundo mes Je haber soficitado sl finandiamierto adquiridoen ¢l programa Crédito 2 12
Falabra cie Mujeres Emprendeconas.
ATENTAMENTE
Hombrey Fimna

*Hagn constar que tados bos datos presentes en éste doouments son verdaderas, Este programa uiikza recursos pblicos v e aleno a cualquiar garti
politicn. Clueda peohibido @ use para fines distintos 2l dasarrolio sochal, Cuien haga uso ndebido de los recursos de esta programa deberd ser denundia
¥ sancionade conforme o dipone la bey an [a materia,

"*awisy de Frivacidad: En ellE 3laley I de Proteccidn da Datos Personales en Posatidn de los Sujetns Obligados y [ Ley de Proteccion de

Dakos Persanales s Posesicn de Sujetos Obligados para el £xtadn de Quintana Row, [a Birgctidn do Segulmianto da Programes Soclales de la Secrataria de N
Desamollo Socal del Gebiarno del Estado de Quintana Roo, informa que es o resm ble del de 195 Datas F les que 005 proporclons, B\
loes ¢uabes serdn protegedos de ickad 2 lo i por las atadas leyes v demas noematividad que nos rasubte aplcable,

Los Dratos Personakes que resabamos e Wstad, los utlizaremos princlpaimente para Integracidn del Padedn Druco de Benefitiarios de las Programas
ch'iales del Estad de Quintana Roo, para la elaboracén de informes sobre el servido brindade y con fines estadistlcos; amumiendo I obligacidn de

n s nedidas legales v de seguridad suficientes pera proteger los Datos F lars que 3¢ hayan badg. Pare mayor datalla conzule nusstro B
acldad Integral en: hitp:/ fwww. aroo gab.myfsadaso en la secclon de “Avisos de Privacidad”,
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MODELQ DE CONVENIO OE ADHESION.

CONVENIO DE ADHESION AL PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE MUJERES EMPRENDEDORAS,
EN ADELANTE “EL PROGRAMA”, QUE CELEERAN POR UNA PARTE LA SECRETARIA DE DESARROLLG
SOCIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ, EN LO SUGESIVO DENOMINADA COMO “LA SECRETARIA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. ROCID MORENG MENDOZA, EN SU CARACTER DE
ENCARGADA DEL DESPACHO: ASISTIDA POR LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, EN
ADELANTE “LA SEFIPLAN", REPRESENTADA POR SU TITULAR, LA MTRA. YOHANET TEQDULA
TORRES MUSIOZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIA; Y POR LA OTRA PARTE
smmmmnnneemeeeo EN ADELANTE, *LA INSTANCIA EJECUTORA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SUTITULAR _____; A QUIENES CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”; AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

. El Plan Esiatal de Desarrollo 2016-2022 establece an su ele de Deasarolle Social v Combate 2 la
Desiguaidad, como estrategia, priorizar @l gasio en materia de desarrollo social y hacer de la participacién
ciudadana una aliada para & disefio y aplicacion de programas efsctives que influyan en la recomposicién del
tejide social.

Il, “LA SECRETARIA™ mediante publicacién en el Periddico Ofictal dei Estado de Quintana Roo, el dia -- de —-
de 2019, div a conocer fas Reglas de Operacion, en adelante *LAS REGLAS DE QPERACION™, da “EL
PROGRAMA”, las cuales tienen como objetivo contribuir a la generacion de autoemplzo entre las mujerss
emprandedoras de bajos recurses que habiten en el Estado de Quintana Roo, mediante la capacitacién y el
financiamiaro para la crescion yio consolidacion de proyectos productivos.

M. Asimisme "LAS REGLAS DE OPERAGION" en su numeral 18 otorga la posibiidac entre otras, a las
Dependencias para que paddicipen en “EL PROGRAMA” come Instancias Ejecutoras de acuerdo con sus
facultades y fines.

DECLARACIONES
I. “lA SECRETARIA” declara que:

1.1. En términos de lo dispuesto por los articulos 2°, 3%, 4%, 19 fraccion ||, 33 y 32, de la Ley Organica de la
Administracién Poblica del Estado de Qwintana Roo, es una Dependencia que forma parte integrante de la
Adminisiracidn fiblica Central, auxiar del Ejecutivo en los asunlos de su competencia; teniende dentro de sus
funcicnes: coordinar €l diseio, formulacion e Instrumentacién de los programas de desarllo social del
Gobisma del Estado, en conjunto con las diversas Dependencias del Ejecutive Estatal, ast como dar
seguimients @ la ejecucién de Iss programss de desarrolio socia! que se realicen con recursos estatales o
federales a cargo de las Dependenclas y Ertidades de la Administracion Pdblica del Estado o de los Municiplos
de la entidad,

12, Con base en las “LAS REGLAS DE OPERACION”, cuenta con la posibilidad de autorizar y formalizar
convenios de adhssion con Dependencias, Organismos Descentralizados, Empresas de Participacion Estatai
Mayoritaria o Fidsicomizsos Publicos del Estado de Quintana Roo, con el objeto de establacer kos comprormisos y
pracedimientos para la implementacion de “El. PROGRAMA", requisito indispensable para 1a aplicacion da los
_Tecursos estatales del mismo.
entra representada en esfe aclo por la Mira. Rocio Moreno Mendoza, en su caracter de Encargada
achc ‘de fa Secretaria de Desarrollo Soclal del Gobierno del Eslado de Quintana Roo, quien es
competente pars fa.firma del presents convenio, de conformidad con el oficic nimero 0060/2012 de fecha 12 de

enero de 2018, manifestando bajo protesta de decir verdad gue el misma no le ha side revocado ni fimitado a la
facha. ..
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18”855 como domicilio parza efecios del presente, ol ubicade on Av. Lazare Cardenas Mo, 189 entre Av. 5 da
Mayo v Av. 15 de Sepflembre, Col. Plutarco Elias Calles C.P. 77090, Chetumal, Gthén P. Blanco, Quintana
Fog,

I. “LA SEFIPLAN" declara:

1.1 Que en témings de lo dispuesio por los artfculos 3°, 4°, 19 fraccidn 1II, 30 fraccion VIl y 33, de |z Ley
Organica de la Administracion Piblica del Estado de Quintana Roo, es una Dependencia que forma parle
integrants de la Administracion Pdblica Central, auxiliar del Ejecutivo 2n 08 asuntos de su competencia, entre
los cuales se ancuentra el intervenir en la autorizacidn de contratos y convenios en los que se afecte el
presupuests de egresos, verificando la disponibilidad de recursos financieres en las paridas correspondientss.
.2 Que Ta Mira. Yohanst Teodula Torres Mufioz. en su cardcter de Secretaria de Finanzas y Planearion del
Estade de Cuintanz Roo, acredita su competencia pars |a firma del presents Convenio de Adhesion de
confermidad con el nombramiznto de facha 01 de junic de 2018, otorgado por & Gobemador del Estado de
Quindana Roo, manlfestando beajo protests de decir verdad que las facultades conferidas ne le han side
revocadas bilimitadas a lafecha.

1.3 Que su domicilio legat para efecto del presenta instrumento juridico, &z el ubicado en la avenida 22 de=
Enevo, nimere 1, colonia Cantro, C.P. 77000, en la cludad de Cheturnal, Othon P, Blanco, Quintana Roo,

0, “LA INSTANCIA EJECUTORA” daclara:

.1
1.2
n.s

1.4
V., “LAS PARTES" declaran qus:

IV.1. Reconocen la competencia con la que se ostentan y se comprometen a cumplir con todas kas cbligaciones
emanadas del presents instrumento juridico, las disposiciones contenidas en “LAS REGLAS DE
OPERACION”, &l Manual de Operacidn emitdo por “LA SECRETARIA”, en lo sucesivo “EL MANUAL DE
OPERACION", asi como por [a normatividad aplicable en la matsriz.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. "LAS PARTES" convienen en reaiizar gde forma coordinada y dentro del marco de EL
PROGRAMA CREDITO A LA PALABRA DE MUWERES ENMPRENDEDORAS, las acciones de micro-
financiamiento a proyectos de auloemplee en beneficio de las mujares de las lecalidades y municipios
siguientes:

SEGUNDA.- RECURSOS. Para el cumpilmiento del abjete de “EL PROGRAMA®, “LA SECRETARIA” de
acuerdo con k suficlencia presupuestal cormespondiente aulorizada, solicitard a “LA SEFIPLAN® la
transferencia de recursos a la “INSTANCIA EJECUTORA" de ja cantidad de $ e {mimnmn pescs
00/100 M.M.} para fomentar &l desatrolic de actividades productivas de acuerdo con fo establacido por “EL
PROGRAMA”. Tales recurscs estardn sujtos a disponibliidad presupuestal y deberdn implementarse en el
presente ejercicio fiscal. Ticho mento sera empleado en ___ financiamientos a mujeres emprendedoras hasta
por la cantidad de $5,000 {cinco mil pesos 004100 M.N.) cada une, distribuides en los siguientes MunRicinios: ——-

g, de conformidad el punto nimero 21 de “LAS REGLAS DE CRERACION" se destinara el 2%
1 {son; -— pesos 0000 M.N) del recurso @ la “INSTANCIA
JECUTORA" para los gastos de operacidn qus genars la ejecucion de “EL PROGRAMA",

QMISOS DE “LA SECRETARIAY, Esta se obliga, de manera enunciativa més no
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zc'131202|2rarnit.ar ta autorizacitn de los recursos estatales para la gjecucin de “EL PROGRAMA".

b) Gestionar ante "LA SEFIPLAN" la transferencia de los recursos de mansra oportuna para el
otorgamiento de los créditos,

£) Informar & los habitantes de las locatidades donde se efecute “EL PROGRAMA" cuando asi sea
solicitado, conforme a la normativa aplicable.

d) Verificar que LA INSTANCIA EJECUTORA™ lleve a cabo la ejscucién de “EL PROGRAMA® de
acuerdo con “LAS REGLAS DE OPERACION” y “EL MANUAL DE OPERAGION".

e) Coordinar, dictaminar y autorizar, asi como dar seguimiente a la aplicacion de "EL PROGRAMA”,

fi  Verificar qus “LA INSTANCIA EJECUTORA™ integre v mantenga ordenados los expedientes de las
beneficiarias, toh base en las disposicionas legales aplicables.

g) Verificar que “LA INSTANCIA EJECUTORA” slabore of Informe Final de “EL PROGRAMA”,

CUARTA.- COMPROMISOS DE "LA INSTANCIA EJECUTORA”, Esla se obliga, de manera enunciativa més
ne limitaliva, a:
a} Ejecular Jas acciones del “PROGRAMA™ de conformidad a lo eslablecido en “LAS REGLAS DE

OPERACION” y “EL MANUAL DE OPERACION”, con apego a las disposicionas aplicables al usc de
los recursos estatalss,

b} Asignar a las beneficiadas los recursos de conformidad a lo establscido en "LAS REGLAS DE
OPERACION” y “EL MANUAL DE OPERACION".

c} Inlegrar y resguardar los expedisntes técnicos de las beneficiarias designadas de conformidad a b
establecido en “LAS REGLAS DE QOPERACION” ¥ “EL MANUAL DE OPERAGION™.

d} Informar mensualments a “LA SECRETARIA” el avance financiero de “EL PROGRAMA” y el estatus
sabre la recuperacion de los recursos.

g} Proporcionar la relacion de solictudes de "EL FROGRAMA” a "LA SECRETARIA” y 2i Comité
Técnico para andisis ¥ determinacidn de las beneficianas.

fi  Integrar &l cierme de esrcicio y e infome del “EL PROGRAMA®, para enviarlo a “LA SECRETARIA™ a
més tardar el 31 de diciembre del 2019,

g)  Cumplir en tiempo y forma con cada una de lag obligaciones enmarcadas en “LAS REGLAS DE
OPERACION” y “EL MANUAL DE OPERACION™.

QUINTA.- “LAS PARTES" acuaerdan que los recursos que no sean devengados al 31 de diciemiore de 2019,
incluyendo los rendimientes financieros que generen, deberdn ser reintsgrados 2 “LA SEFPLAN".

SEXTA.- RELACIONES LARORALES. “LAS PARTES” convienan que al personal aportado por cada una,

para el cumplimiento de este convenio, continuaré bajo la dependencia directa de quien para tal efecto lo haya ]
designado o comisionado; por ende, "LAS PARTES" no estableceran relacion laboral alguna por o gue quedan
liberadas de cualquier responsabilidad que pudiess presentarse ¢n materia de trabajo v seguridad soclal, aun
cuanda las actividades que detiven dal presente convenic ge lleven a caba fuera da las instalaciones de algura ;
de “LAS PARTES", ¥ on ningin caso podrén ser consideradas patrones soiidarios o sustiutas. @\

SEPTIMA.- MINISTRACION DE LOS REGURSOS. “LA INSTANCIA EJECUTORA™ debard abrir una cuenta
bangaria exclusiva pera la administracién de los recursos de “EL PROGRAMA”, misma que debera ser
comunicada por oficio 5 “LA SECRETARIA” para Ia transferencia de Jos recursos commespondientes a través de o

ento a cualquiera de log compromisas asumidos por “LA INSTANCIA EJECUTORA”, originard la
Lispensifn ¢ inlstracion para la ejecucion de “EL PROGRAMA”, apliicandose lo establecido por “LAS
REGLAS DE 'QPERACION", asi como las disposiciones a que hubisre lugar en materia de responsabilidad
i dependientemente de las ds orden civil, penal ¢ de cualguier atra materia que lleguen a
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ol AUR . CONTRALORIA SOCIAL. "LAS PARTES" imputsaran la Contralotia Social de “EL PROGRAMA®
con la finalidad de facilitar a las beneficiarias ef acceso a la informacion para varfficar el cumplimients de las
metas y la comacta aplicacion de los recursos. La promocién se realizard con base en lo establecido por "LAS
REGLAS DE OPERACION", la Ley para el Desarrolle Social del Esiads de Quintara Roo ¥ U Reglamenta, en
los Lineamigntos para la Promeocidn y Operacién de 2 Contraloria Sccial en los Programas Estatales de
Desarrolle Social expedidos por la SECOES, publicados en ei Periddico Oficial del Estada de Cintana Raoo &l
06 de abril de 2018, asi como en la normativa que rasulte aplicable. -

NOVENA.- BUENA FE. “LAS PARTES" declaran que &n el presente convenio no existe dolo, error, mala fe,
violencia o cualyuier otro vicio del consentimiento que pudiera anular el mismo.

DECIMA.- SUPREMACIA DE “LAS REGLAS DE OPERACION®. Con independencia de lo previsto en el

prasenle insirumsnto, en caso de cualquier controversia, prevalecera el contenido de “LAS REGLAS DE
OPERACION",

DECIMA, PRIMERA.- DE LA DIFUSION DEL PRGGRAMA. Para la difusion de “EL PROGRAMA”, LA

INSTANCIA EJECUTORA" se compromsts a efectuarla en t&rminos de lo estsblecido en las “RREGLAS DE
DOPERACION", asi como agregar el logotip del Gobierno dal Estado y d= “LA SECRETARIA".

DECIMA SEGUKDA.- JURISDICCION, “LAS PARTES" acuerdan gue sn caso de presentarse alguna
controversia derivada del Incumplimiento del presente instrumento, éstas o resolveran de comuin acusrdo, ¥ en
caso contrario 58 someten a la Jurisdiccidn de los Tribunales de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.
renunciando af fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presenta o futuro.

DECIMO TERCERA.- MODIFICACIONES. EI presanta Convenio de Adhesion podrd ser revisado, adiciohado o
en su casc modificade, cuyos cambios deberén constar por escritc a través del Canvenic Modificatorio
raspectivo, mismo gue entrard sn vigor a partic del dia de su suseripcion.

DECIMO CUARTA.- VIGENCIA. El presente instrurnento legal, iniciara su vigencia a partir del dia siguisnte de
su firma y concluird hasta el total cumplimiento de fos compromisos emanados del mismo, ain que puedan
exceder del 31 de dicismbre de 2019.

Enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance lagal, firman el presente Convenio de Adhesién en la
Ciudad de Chetumal, Cuintana Roo, en triplicade & los - dias del mes de -— de 2019,

PORPEA SECRETARIAY POR “LA INSTANCIA EJECUTORA”
”

;ﬁamn. Rociw RENO MENDOZA,

ENCARGADA DEL DESPAGHO DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL,

POR LA SEFIPLAN"

MTRA. YOHANET TEODULA TORRES MURGOZ.
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION.

ESENTE PAGINA DE FIRWAS GORRESPONDE AL CONVENIG DE ADHESION AL PROGRAMA GRECITO A LA PALABRA DE MUJERES
HDEDOR 5uscmi'Lc-Pon LA SECRETARIA DE DESARROLLO SUCTAL, LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ BLANBACION Y EL —rrrremsermens
- =, EL DIA — DE - DE 2019, !
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ARTICULOS TRANSITORIOS.

PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Crédito a la Palabra de Mujeres
Emprendedoras entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial
del Estade de Quintana Roo.

SEGUNDO. El Manual de Operacion que refieren jas presentes Reglas de Operaclén debera
autorizarse y publicarse en la pagina slecrénica de la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de
Quintana Reo, en un plazo no mayor a 60 dias naturales contados a partir de la publicacién de les
presentes Reglas de Operacién en el Periddico Oficial del Estado,

TERGERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa Crédite & la Palabra de Mujeres
Emprendedoras, publicadas en el Periadico Oficial del Estado de Quintana Roo el dia 23 de julio de
2018, asi como su manual de operacion.

Chetumal, Guintana Reo, alos 14 dias del mes de Marzo de 2019.

FIRMA

LA ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA
DE DESARRGLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROD

‘gj %MTRA. RO! MORENO MENDOZA
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