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"2019, Afio del respeto a los Derechos Humanos”
Asunto: Vo. Bo. Condicionado de Proteccion Civil 2019
Chetumal, Quintana Roo, a 17 de julio de 2019

LIC. MARIA DEL CARMEN CURA LOPEZ

DIRECTORA JURIDICA Y DE ACCESO A LA INFORMACION
OFICIALIA MAYOR

PRESENTE

En atencidn a su oficio No. OM/DJAIIDN/1376/2019 de fecha 08 de julio de 2019, en el cual nos envian para
revision y en sy caso la validacion del PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL, del inmueble
denominado “DIRECCION JURIDICA Y DE ACCESO A LA INFORMACION” a cargo de la OFICIALIA MAYOR,
ubicado en AV. 5 DE MAYO #34, COL. CENTRO, EN ESTA CIUDAD CAPITAL, MUNICIPIO DE OTHON P,
BLANCO. Es menester que la Ley de Proteccién Civil del Estado de Quintana Roo es de orden piblico e interés
social- Sus disposiciones son de observancia general y obligatoria en el territorio del Estado de Quintana Roo y
tienen por objeto establecer las bases de las actividades ¥ programas en materia de proteccion civil. Al respecto
y con fundamento en los articulos 17 de la Ley General de Proteccidn Civil, 74, 75, 76 del Reglamento de fa Ley
General de Proteccién Civil, 1, 2 Fraccion I, 3, 4 fraccidn V, s, 9 fracciones XVI y XXV, 30, 32, 34 fraccion l, 35
fraccion VI, 47 fraccion V, 55,70, 71,72, 73, 74, 75, 76, 78, 109, 121, 122, 123 fracciones IV y V, 133, 134, 135, 136
dela Leyde Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo; 2 y 8 fracciones XVillinciso a, b, ¢, d, e, fy g; XIXinciso
Jo XXIV, XXV y XXvii del Reglamento Interior de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, se tienen los

siguientes: ,
ii

CONSIDERANDOS

Carta responsiva ACREDITADO
Hoja general de registro ACREDITADO |

PLAN OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL

a. Marco juridico interno ACREDITADO
b. Acta constitutiva de la unidad interna de proteccidn civil a nivel institucional ACREDITADO
¢. Acta constitutiva de la unidad interna de proteccion civil del inmueble ACREDITADO
d. Integrantes de las brigadas de la unidad interna de proteccion civil ACREDITADO
e, Organigrama de la unidad institucional de proteccién civil y de la unidad interna de ACREDITADO
proteccion civil del inmueble, sefialando como se vinculan.
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equerimie “oi | Resultado -
f. Funciones y responsabilidades de los integrantes de la unidad interna de ACREDITADO
proteccion civil del inmueble.

g. Directorio de brigadistas. - o | ACREDITADO
' h. Calendario de actividades, - T ~ ACREDITADO
i. Directorios de los integrantes de la unidad interna de proteccidn civil (insiitucional ACREDITADO

e inmueble),
J._Directorio de instituciones de emergencia en la lacalidad. ACREDITADO
k. Censo de poblacion., ACREDITADO

I Listado de los inventarios de recursos materiales, material, equipo y sefalizacion ACREDITADO
dispuesta para las acciones de proteccién civil.

m. ldentificacidn y evaluacién de riesgos. ACREDITADO
n. Senalizacién. ACREDITADO
0. Mantenimiento preventivoy correctivo. ACREDITADO
p. Medidas de seguridad. ACREDITADO
q. Equipo de seguridad. ACREDITADO
r. Equipo de identificacién. ACREDITADO
s. Capacitacion. ACREDITADO
t. Difusién y concientizacion. ACREDITADO
u. Ejercicios y simulacros. NO ACREDITADO
v. Sistema de alertamiento. ACREDITADO
w. Puesto de mando unificado o centro de operaciones, ACREDITADO
X. Procedimientos especificos para la respuesta a los posibles eventos de riesgo ACREDITADO
identificados dentro de la instalacidn.

| y. Evaluacion de dafios, ACREDITADO

z. Vuelta a la normalidad. ACREDITADO

l.  PLANDE CONTINGENCIAS.

. Evaluacion de riesgbs”por'pues“tbs de 't‘rabajo. ACREDITADO
. Medidas y acciones de autoproteccion. ACREDITADO
¢. Difusion y socializacién. ACREDITADO

. PLANDE CONTINUIDAD

a. Identl lcér-bperacxones y funciones criticas. ACREDITADO
b. Identificar requerimientos minimos para realizar las funciones criticas. ACREDITADOJ
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c. identificar las dependencias e interdependencias internas y externas. ACREDITADO
d. Establecer las metas de recuperacidn y sus tiempos. ACREDITADO
e. Determinar los métodos alternativos de operacidn y los lugares en donde poder ACREDITADO
realizaitos.
f. Identificar los pasos para la recuperacion. ACREDITADO
g. Determinar los supuestos. ACREDITADO
h. Examinar los métodos de comunicacién. ACREDITADO
i. Exarninar los métodos financieros claves, ACREDITADO
j- Examinar la informacion tecnoldgica clave. ' NO ACREDITADO
k. Implementar el plan. ACREDITADO
I. Mantener, revisar y ejecutar el plan. ACREDITADO

CONDICIONANTES
1. El presente Visto Bueno Condicionado de Proteccion Civil Estatal se emite a favor del inmueble
denominado DIRECCION JURIDICA Y DE ACCESO A LA INFORMACION a cargo de la OFICIALIA
MAYOR.

2. LaOFICIALIA MAYOR, deberé dar cumplimiento a todos y cada uno de los programas, acciones y medidas
en materfa de proteccién civil; y demds informacién como parte integrante del funcionamiento del
inmueble denominado DIRECCION JURIDICA Y DE ACCESO A LA INFORMACION, que se sefialan a
continuacion:

MEDIDAS DE PROTECCION CIVIL
PLAN OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL,
1 Ejercicios y Simulacros
Presentar evidencias de ejecucién de ejercicios de gabinete y simulacros de campo de acuerdo a los
riesgos identificados. Preparar una respuesta inmediata, para ello se deberan realizar como minimo
dos simulacros de campo al afio por cada inmueble, o mas de acuerdo a sus caracteristicas y
necesidades, hasta lograr y mantener una mejora continua de los procedimientos de emergencia.
Cada simulacro de campo siempre sera precedido por un ejercicio de gabinete.
PLAN DE CONTINGENCIAS
2 Difusion y socializacion
Presentar evidencia de que el empleado es informado de los riesgos especificos del puesto, sus causas
y las medidas y acciones preventivas que deberia adoptar para su autoproteccion.
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES '
3 Examinarla informacion tecnoldgica clave.
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Las primeras preguntas que necesitan respuesta: - ;Qué documentosfarchivos son los de mayor valor?
- ¢Donde estan acomodados esos archivos? - ;Cuéndo se necesitaran esos - archivos durante el
incidente? - ;En una hora, en un dia, entre otros? - ;Cémo se puede acceder a esos archivos? - s Tiene
el personal critico acceso VPN? - ¢Tiene usted y su equipo servidores alternos de e-mail yfo a-mail
aiternos? - ; Tiene usted copias de sus documentos importantes y estan esas copias quardadas en un
lugar atterno?

Mantener, revisar y ejecotar el plan

Presentar evidencia de la revisidn Y ejecucion de todos los componentes de Ia continuidad de
operaciones con el fin de probar su funcionamiento y eliminar posibles fallas en sy Hmplantacion.
Asegurese de que su plan contenga el horario anval o el sistema para su revisién.

- Actualicelo at menos una vez al aiio
-

Aplicacién de un programa anual de auto-verificacién, que garantice la inspeccion y supervision de sy
implementacion;

Considerar el aprovisionamiento de los medios Y recursos que se precisen para sy aplicabilidad;

Evaluacién del Programa Interno de Proteccién Civil para asegurar su eficacia y operatividad en
situaciones de Emergencia, para lo cual se realizaran ejercicios de Simulacro, con distintas hipétesis de
Riesgo y con la periodicidad minima que fije el propio programa ¥, en todo caso, al menos dos veces al
afig;

La realizacion de Simulacros tendra como objetivos la verificacidn y comprobacion de:
a. Laeficacia de la organizacién de respuesta ante una Emergencia;
b. La capacitacién del personal adscrito a la organizacion de respuasta;
€. Elentrenamiento de todo el personal de la actividad en {a respuesta frente a una Emergencia;
d. Lasuficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y
e. Laadecuacion de los procedimientos de actuacidn;

Los Simulacros implicaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en los procedimientos
de Emergencia, planes de contingencia y plan de Continuidad de Operaciones contenidos en el
Programa Interno de Proteccion Civil;

De las actividades de sequimiento y mejora del Programa Interno de Proteccidn Civil, se conservara la
evidencia decumental, asi como de los informes de evaluacion, verificacién o inspeccidn realizados,
debidamente suscritos por el responsable del Programa Interno de Proteccién Civil;
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Tendrd una vigencia anval y debera ser actualizado y revisado, al menos, con una periodicidad no
superiar a dos afos;

Los componentes del Programa Interno de Proteccion Civil deberan ajustarse a las condiciones de
Riesgo existentes en cada inmueble y, en su caso, deberéan incorporarse las medidas de sequridad
necesarias para los factores de Riesgo identificados en cada inmueble, sin perjuicio del cumplimiento
de las disposiciones locales correspondientes en materia de Proteccién Civil, y

Cada Unidad tnterna de Proteccién Civit establecerd un programa de capacitacién anval para asequrar
la continua formacién tedrica y practica del personal asignado al Programa Interno de Proteccién Civil,
estableciendo sistemas o formas de comprobacién de que dichos conocimientos han sido adquiridos.

Actualizar anualmente el Programa Interno de Proteccion Civil y presentar ante la Coordinacidn Estatal
de Proteccion Civil.

Y las demds sefialadas en las medidas de proteccidn civil, las cuales deberan ser solventadas en los
plazos y términos establecidos por este Grgano Desconcentrado de la Administracion Poblica.

Deberdn presentar evidencia del cumplimiento de las medidas de proteccidn civil, en la actvalizacidn
del Programa Interno de Proteccién Civil del préximo afio.

La OFICIALIA MAYOR estd obligada a mantener en el sitio del inmueble originales o copia de dichos
documentos y del presente Visto Bueno Condicionado de Proteccién Civil Estatal, 'debiendo exhibirlos a las
autoridades competentes que asf lo requieran.

3. La OFICIALIA MAYOR, ser4 la Onica responsable de llevar a cabo las obhgacmnes sefaladas en la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo las cuales son independientes de las que se contlenen en la
normatividad y reglas técnicas aplicables.

4. El Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Coordinacidn Estatal de Proteccidn Civil,
tendrd en todo momento la facultad de vigilar e inspeccionar que la operacion del establecimiento se lleve
a cabo de conformidad con el presente Visto Bueno Condicionado de Proteccién Civil Estatal y en estricto
apego a la normatividad aplicable y podra requerir la realizacién de las medidas de sequridad en materia
de proteccidn civil que estime necesarias para prevenir riesgos y dafios graves e inminentes a la poblacién,
los bienes y el medio ambiente.
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5. La OFICIALIA MAYOR, debers presentar ante esta Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, la
documentacion requerida en tiempo y forma para el cumplimiento de las condicionantes establecidas en

el presente.

6. E! presente Visto Bueno Condicionado de Proteccién Civil Estatal es personal e intransferible y tendra
validez de un afio a partir de la fecha de expedicidn. La OFICIALIA MAYOR debera tramitar [a renovacidn
anual del presente Visto Bueno Condicionado de Proteccion Civil Estatal,

7. Si transcurrido el término (ue se le otorga conforme a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, no realiza tas modificaciones ordenadas y acredita contar
con la documentacidn requerida, se aplicardn las medidas de seguridad que la propia Ley sefiala en su
Capltulo Tercero, ademds de correrle traslado a la Secretarla de la Contraloria para fincar
responsabilidades de los servidores pablicos, en caso de persistir el incumpliriento.

En caso de que el proyecto original del inmueble denominado DIRECCION JURIDICA Y DE ACCESO A LA
INFORMACION sufra madificaciones, la OFICIALIA MAYOR, debera dar aviso del inicio y conclusion de la obra
a esta Coordinacion Estatal de Proteccién Civil.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un cordial saludQuwos
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DIRECTOR GENERAL ~ANALISTA PROFESIONAL

C.c.p.- Expediente/Minutario
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