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“2019, Afio del respeto a los Derechos Humanos”
Asunto: Vo. Bo. Condicionado de Proteccién Civil 2019
Chetumal, Quintana Roo, a o1 de junio de 2019

MTRO. MANUEL ISRAEL ALAMILLA CEBALLOS
OFICIAL MAYOR
PRESENTE

En atencion a su oficio No. OM/DGA/DRH/DSH/207/2019 de fecha 13 de mayo de 2019, en el cual nos envian
para revision y en su caso la validacién del PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL, del inmueble
denominado “OFICINAS CENTRALES” a cargo de la OFICIALIA MAYOR, ubicado en CALLE 22 DE ENERO S/N,
COL. CENTRO, EN ESTA CIUDAD CAPITAL, MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, Es menester que la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo es de orden pUblico e interés social. Sus dlsposmlones sen de
observancia general y obligatoria en el territorio del Estado de Quintana Roo y tienen por objeto establecer las
bases de las actividades y programas en materia de proteccion civil. Al respecto y con fundamento en los
articulos 17 de la Ley General de Proteccion Civil, 74, 75, 76 del Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil,
1, 2 Fraccién Il 3, 4 fraccién V, 5, g fracciones XV y XXV, 30, 32, 34 fraccion |, 35 fraccion VII, 47 fraccién V, 5,
70, 7%, 72, 73, 74, 75, 76, 78, 109, 121, 122, 123 fracciones IV y V, 133, 134, 135, 136 de |a Ley de Proteccion Civil del
Estado de Quintana Roo; 2 y 8 fracciones XVIlIl inciso a, b, ¢, d, &, fy g; XIX Inciso j, XXIV, XXV y XXVII del
Reglamento Interior de la Coordinacién Estatal de Proteccidn Civil, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

Carta responsiva ‘ ACREDITADO
Hoja general de registro ACREDITADO

I.  PLANOPERATIVOPARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL.

‘Marco jhridico interno - | ACREDITADO

a.

b. Acta constitutiva de la unidad interna de proteccién civil a nivel institucional ACREDITADO
c. Acta constitutiva de la unidad interna de proteccion civil del inmueble ACREDITADO
d. Integrantes de las brigadas de la unidad interna de proteccion civil ACREDITADO
e. Organigrama de la unidad institucional de proteccion civil y de la unidad interna de ACREDITADO

proteccién civil del inmueble, sefialando como se vinculan.

f. Funciones y responsabilidades de los |ntegrantes de la unidad interna de ACREDITADO
proteccion civit del inmueble.
g. Directorio de brigadistas. ACREDITADO
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ACREDITADO

h. Calendario de actividades.
i. Directorios de los integrantes de la unidad interna de proteccién civil (institucional ACREDITADO
e inmueble).
j- Directorio de instituciones de emergencia en la localidad. ACREDITADO
k. Censo de poblacion. ACREDITADO
. Listado de los inventarios de recursos materiales, material, equipo y senalizacion ACREDITADO
dispuesta para las acciones de proteccion civil.
m. Identificacion y evaluacion de riesgos. ACREDITADO
n. Senalizacion. NO ACREDITADO
o. Mantenimiento preventivoy correctivo. " “ACREDITADO
p. Medidas de seguridad. ACREDITADOG
q. Equipo de seguridad. ACREDITADO
r. Equipo de identificacién, ACREDITADO
s. Capacitacion. ACREDITADO
t. Difusiony concientizacion. ACREDITADO
u. Ejercicios y simulacros. NO ACREDITADO
v. Sisterna de alertamiento, ACREDITADO
w. Puesto de mando unificado o centro de operaciones. ACREDITADO
x. Procedimientos especificos para la respuesta a los posibles eventos de riesgo ACREDITADO
identificados dentro de la instalacion.
y. Evaluacion de dafos. ACREDITADO
z. Vuelta ala normalidad. ACREDITADO

fl.  PLANDE CONTINGENCIAS.

a. Evaluacion de riesgos por puestos de trabajo. ACREDITADO
b. Medidas y acciones de autoproteccion. ACREDITADO
¢. Difusion y socializacion. ACREDITADO

.  PLANDE CONTINUIDAD.

ACREDITADO

a. ldentificar operaciones y funciones criticas.

b. Identificar requerimientos minimos para realizar las funciones criticas. ACREDITADO
c. ldentificar las dependencias e interdependencias internas y externas. ACREDITADO
d. Establecer las metas de recuperacion y sus tiempos. ACREDITADO
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equer
e. Determinar ios métodos alternativos de bpé.ra.cién y los ‘Iuga.rég en dondepoder ACREDITADO
realizarlos.
f. Identificar los pasos para la recuperacion. ACREDITADO
g. Determinarios supuestos. ACREDITADO
h. Examinar los métodos de comunicacion. ACREDITADO
i. Examinar los métodos financieros claves. ACREDITADO
j-  Examinar la informacién tecnoldgica clave. ACREDITADO
k. lmplementar el plan. ACREDITADO
|. Mantener, revisar y ejecutar el plan. ~ ACREDITADO

Y ow oy

CONDICIONANTES

1. El presente Visto Bueno Condicicenado de Proteccion Civil Estatal se emite a favor del inmueble
denominado OFICINAS CENTRALES a cargo de la OFICIALIA MAYOR.

2. LaOFICIALIA MAYOR, debera dar cumplimiento a todos y cada uno de los programas, acciones y medidas
en materia de proteccién civil; y demas informacidn como parte integrante de! funcionamiento del

inmueble denominado OFICINAS CENTRALES, que se sefalan a continuacion:

MEDIDAS DE PROTECCIGN CIVIL

PLAN OPERATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL.

1

Sehalizacién

Esta funcion comprende la elaboracion, adquisicidn y colocacion de sefiales de tipo informativo,
prohibitivo, restrictivo, preventivo y de obligacion en todos fos inmuebles o establecimientos,
homogenizando colores, tamafio, tipo de material y figuras conforme a la norma oficial mexicana
NOM- 003-SEGOB vigente. Para la presentacion incluir plano de ubicacién y fotografias.

No se presenta evidencia fotografica ni croquis de edificios 2 y 3.

Ejercicios y Simulacros

Presentar evidencias de ejecucion de ejercicios de gabinete y simulacros de campo de acuerdo a los
riesgos identificados. Preparar una respuesta inmediata, para ello se deberdn realizar como minimo
dos simulacros de campo al ahio por cada inmueble, o mas de acuerde a sus caracteristicas y
necesidades, hasta lograr y mantener una mejora continua de los procedimientos de emergencia.
Cada simulacro de campo siempre serd precedido por un ejercicio de gabinete.

Sistema de alertamiento.-
Integrar y desarrollar un procedimiento de alertamiento con el propdsito de activar a la unidad interna
de proteccidn civil y notificar a los usuarios del inmueble sobre una situacién de emergencia o desastre.
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Para el alertamiento se podran utilizar: sirenas, timbres, silbatos, campanas, luces, altavoces o
cualquier otro medio que se determine de utilidad, estableciendo un sistema de codigos o claves, cuyo
significado pueda ser oportunamente identificado y comprendido por las personas.
Establecer codigo de alertamiento especifico para fenémenos socioorganizativo.

PLAN DE CONTINGENCIAS

4 Difusiony socializacion

Presentar evidencia de que el empleado es informado de los riesgos especificos del puesto, sus causas
y las medidas y acciones preventivas que deberia adoptar para su autoproteccion.
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

5 Mantener, revisar y ejecutar el plan

Presentar evidencia de la revision y ejecucién de todos los componentes de la continvidad de
operaciones con el fin de probar su funcionamiento y eliminar posibles fallas en su implantacion.
Asegurese de que su plan contenga el horario anual o el sisterna para su revision.

- Actualicelo al menos una vez al afio

o Aplicacion de un programa anual de auto-verificacion, que garantice la inspeccion y supervision de su
implementacidn;

o Considerar el aprovisionamiento de los medios y recursos que se precisen para su aplicabilidad;

» Evaluacién del Programa Interno de Proteccion Civil para asegurar su eficacia y operatividad en
situaciones de Emergencia, para lo cual se realizaran ejercicios de Simulacro, con distintas hipétesis de

Riesgo y con la periodicidad minima que fije el propio programay, en todo caso, al menos dos veces al
ano;

e Larealizacion de Simulacros tendra como objetivos la verificacién y comprobacién de:
a. La eficacia de la organizacién de respuesta ante una Emergencia;
b. La capacitacién del personal adscrito a la organizacién de respuesta;
c. Elentrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una Emergencia;
d. lasuficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y
e. Laadecuacion de los procedimientos de actuacion;

s LosSimulacros implicaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en los procedimientos
de Emergencia, planes de contingencia y plan de Continuidad de Operaciones contenidos en el
Programa Interno de Proteccion Civil,;
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o De las actividades de seguimiento y mejora del Programa Interno de Proteccion Civil, se conservar la

evidencia documental, asi como de los informes de evaluacién, verificacion o inspeccidn realizados,
debidamente suscritos por el responsable del Programa Interno de Proteccion Civil;

e Tendra una vigencia anual y debera ser actualizado y revisado, al menos, con una periodicidad no
superior a dos afios;

o Los componentes del Programa Interno de Proteccion Civil deberan ajustarse a las condiciones de
Riesgo existentes en cada inmueble y, en su caso, deberan incorporarse las medidas de sequridad
necesarias para los factores de Riesgo identificados en cada inmueble, sin perjuicio del cumplimiento
de las disposiciones locales correspondientes en materia de Proteccion Civil, y

oy

s Cada Unidad Interna de Proteccion Civil establecera un programa de capacitacién anval para asegurar

la continua formacion tedrica y practica del personal asignado al Programa Interno de Proteccidn Civil,

estableciendo sistemas o formas de comprobacion de que dichos conocimientos han sido adquiridos.

s Actualizar anualmente el Programa interno de Proteccién Civil y presentar ante la Coordinacién Estatal
de Proteccion Civil.

» Y las demas sefialadas en las medidas de proteccion civil, las cuales deberan ser solventadas en los
plazos y términos establecidos por este Organo Desconcentrado de la Administracién Publica.

s Deberan presentar evidencia del cumplimiento de las medidas de proteccién civil, en la actualizacidn
del Programa Interno de Proteccion Civil del préximo afio.

La OFICIALIA MAYOR estd obligada a mantener en el sitio del inmueble originales o copia de dichos

documentos y del presente Visto Bueno Condicionado de Proteccion Civil Estatal, debiendo exhibirlos a las
autoridades competentes que asi lo requieran.

3. La OFICIALIA MAYOR, sera la tnica responsable de llevar a cabo {as obligaciones sefialadas en la Ley de

Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo las cuales son independientes de {as que se contienen en la
normatividad y reglas técnicas aplicables,

4. El Gobierno del Estado de Quintana Roo, por conducto de la Coordinacién Estatal de Proteccién Civil,
tendra en todo momento la facultad de vigilar e inspeccionar que la operacion del establecimiento se lleve
a cabo de conformidad con el presente Visto Bueno Condicionado de Proteccidn Civil Estatal y en estricto
apego a la normatividad aplicable y podra requerir la realizacion de las medidas de seqguridad en materia
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de proteccion civil que estime necesarias para prevenir riesgos y dafios graves e inminentes a la poblacién,
los bienes y el medio ambiente.

5. La OFICIALIA MAYOR, deberd presentar ante esta Coordinacién Estatal de Proteccién Civil, la
documentacién requerida en tiempo y forma para el cumplimiento de las condicionantes establecidas en
el presente.

6. El presente Visto Bueno Condicionado de Proteccién Civil Estatal es personal e intransferible y tendra
validez de un afio a partir de la fecha de expedicion. La OFICIALIA MAYOR debera tramitar la renovacién
anual del presente Visto Bueno Condicionado de Proteccién Civil Estatal,

7. Si transcurrido el término que se le otorga conforme a lo dispuesto en el articulo 2133 de la Ley de
Proteccion Civil del Estado de Quintana Roo, no realiza las modificaciones ordenadas y acredita contar
con la documentacidn requerida, se aplicaran las medidas de seguridad que la propia Ley sefiala en sy
Capitulo Tercero, ademas de correrle traslado o la Secretarfa de la Contraloria para fincar
responsabilidades de los servidores piblicos, en caso de persistir el incumplimiento.

En caso de que el proyecto original del inmueble denominado OFICINAS CENTRALES sufra modificaciones, la
OFICIALIA MAYOR, debera dar aviso del inicio y conclusién de la obra a esta Coordinacion Estatal de Proteccion
Civil.

Sin otro asunto en particular, me es grato hacer propiciarla ocasion para enviarle un cordial saludo.
LY LI
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ATENTAMENTE

VO0.BO.

.—»-,.,_k..—*' -‘; T ""—-\ COORDIN "’ N b e e
A INACION ESTATAL
( Qg,l/’) DE PROTECCION CAL
e QUINTARA R
C. ADRIAN MARTINEZ ORTEGA 2015 -|NG; ALEJANDRA GPE. SANCHEZ MEDRANO
DIRECTOR GENERAL ANALISTA PROFESIONAL

C.c.p.- Expediente/Minutario
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