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GLOSARIO

Para efectos de la presente Guia Operativa de Contraloria Social, se
entendera por:

Actividades de promocién de la contraloria social: Son aquellas que
realizan los servidores publicos a nivel federal, estatal y municipal para
involucrar a los padres de familia que tienen hijos inscritos en las escuelas
publicas de educacion basica que reciben apoyos de los programas
federales de desarrollo social, en el ejercicio, seguimiento, transparencia
y rendicion de cuentas de los recursos federales que recibe la escuela.

Comité de Contraloria Social (CCS): son las formas de organizaciéon
social constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo
social a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la
egjecucion de dichos programas, del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacion de
los recursos asignados a los mismos. Para el caso de las escuelas de
educacion basica podra ser conformado por integrantes del Consejo
Escolar de Participacion Social, con excepcion de personal directivo,
docente, representantes sindicales y funcionarios/as publicos/as que
desempenfen actividades en el mismo centro escolar.

Convenio Marco para la Operacién de/los Programas Federales:
Instrumento juridico a través del cual la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) del gobierno federal acuerda con las AEL, entre otros aspectos, la
operacion de los diferentes programas, la transferencia de recursos y los
derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas en el marco de las
Reglas de Operacion, con base en la normatividad vigente.

Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacién (CEPSE):
Son instancias de participacion social en la educacion que tienen como
proposito participar en las actividades tendientes a fortalecer y elevar la
calidad y la equidad de |la educacion basica, asi como ampliar la cobertura
de los servicios educativos.
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Denuncias: A las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares,
presentadas por los beneficiarios del programa federal de desarrollo
social o un tercero, respecto de la aplicacion y ejecucion del programa o
donde se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

Enlace Estatal de Contraloria Social (EECS): Representante de la
Instancia Ejecutora designado por la AEL, que coordina las actividades de
promocion y operacion de la Contraloria Social en la entidad federativa.

Esquema de Contraloria Social: Documento normativo que orienta
sobre la estrategia conforme a la cual se realizan las actividades de
promocion de contraloria social, de acuerdo a las caracteristicas de cada
programa federal de desarrollo social.

Guia Operativa de Contraloria Social: Documento que detalla los
procedimientos de promocion, operacion y seguimiento con base en el
Esqguema de Contraloria Social, y la Estrategia Marco.

Informe del Comité de Contraloria Social: Instrumento de recolecciéon
de informacion que contiene los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas por el Comité conforme a lo establecido en
esta Guia Operativa.

Instancia Ejecutora: Autoridad Educativa Local a la que se le otorga la
responsabilidad de operar el Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa (PIEE) en la entidad, por lo que asume las responsabilidades que
implica el ejercicio de los recursos publicos federales.

Instancia Normativa: A la unidad administrativa de la dependencia o
entidad de la Administracion Publica Federal que tiene a su cargo el
programa de desarrollo social y es responsable directa de la promocion
de la contraloria social. Para el caso del PIEE, particularmente de los
Apoyos del tipo Ty 2, es la Direccion General de Educacion Indigena
(DGEI).
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Programa: Al programa de desarrollo social a cargo de alguna
dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal, que tiene
como finalidad garantizar los derechos para el desarrollo social,
establecidos en la Ley General de Desarrollo Social. En este caso se refiere
al Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa.

Organos Estatales de Control (OEC): Son las figuras de las
administraciones publicas de las entidades federativas y de la Ciudad de
México, que tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y
fiscalizacion de la gestion publica.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Documento
elaborado por la Instancia Normativa, en el que se establecen las
actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el
calendario de gjecucion para promover la contraloria social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS):
Documento de planeacion y programacion de las Instancias Ejecutoras,
en el que se integran las actividades, responsables, unidad de medida,
metas y calendarizacion para la ejecucion de los procesos de planeacion,
promocion y seguimiento de la contraloria social.

Quejas: A la expresion realizada por los beneficiarios del programa
federales de desarrollo social que resienten o dicen resentir una
afectacion en sus derechos respecto de la aplicacion y ejecucion del
programa o donde se encuentren involucrados servidores publicos en
gjercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que
manejen o apliquen recursos publicos federales.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): Al Sistema
informatico disenado y administrado por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) con la finalidad de controlar el registro de los Comités de
Contraloria Social y las actividades que realizan, asi como aquéllas de
promocion de contraloria social a cargo de la Instancia Normativa,y en su
caso las Instancias Ejecutoras.
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INTRODUCCION

La contraloria social, es una obligaciéon y un compromiso para fortalecer
la rendicion de cuentasy el uso transparente de los recursos publicos que
otorgan los programas federales de desarrollo social, a través de la
Subsecretaria de Educacion Basica, es por ello, que en el marco de las
disposiciones en materia de promocion y operacion de la contraloria
social, establecidas en los Lineamientos para la Promocion y Operacion
de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016;
la Direccion General de Educacion Indigena, la cual funge como Instancia
Normativa del Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa,
promueve la participacion y contraloria social en el ejercicio fiscal 2019, a
través de los documentos normativos: Esquema de Contraloria Social;
Guia Operativa de Contraloria Social y Programa Anual de Trabajo.

La presente Guia Operativa de Contraloria Social, es el documento
mediante el cual se sefalan los procedimientos que deben seguir las
Autoridades Educativas Locales (AEL), para promover y dar seguimiento
a la Contraloria Social en el PIEE.

Las acciones de contraloria social que realicen los Comités de Contraloria
Social (CCS), seran reportadas a través de los formatos especificos, los
cuales se encuentran anexos a esta Guia Operativa, para facilitar el
cumplimiento de las actividades de contraloria social.

Finalmente, tanto los Comités de Contraloria Social como la comunidad
educativa podran presentar quejas, denuncias y/o sugerencias sobre Ia
aplicacion y ejecucion del Programa, conforme a los mecanismos
establecidos en las Reglas de Operacion y normatividad vigente.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos para que la Instancia Ejecutora, a través del
Enlace Estatal de Contraloria Social en coordinacion de |Ia
Coordinadora/or Local del Programa, promuevan, operen y den
seguimiento a las actividades de contraloria social en las escuelas
publicas de educacion basica que reciben apoyos del PIEE, de
conformidad con la aplicable.

. INSTANCIAS PARTICIPANTES

UNIDAD DE OPERACION REGIONAL Y CONTRALORIA SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

e Difundir los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social,
asi como la Estrategia Marco.

e Asesorar a los servidores publicos de la Instancia Normativa,
Representaciones Federales o, en su caso Instancias Ejecutoras y
OEC, previa solicitud de la Instancia Normativa+, responsables de
promover la contraloria social, para el desarrollo de las actividades
de seguimiento y verificacion a su cargo.

e Revisaryen su caso validar el Esquema de Contraloria Social, la Guia
Operativa de Contraloria Social y el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

e Establecer comunicacion con la SEP/SEB a través de la Direccion
General de Educacion Indigena.

INSTANCIA NORMATIVA: Direccion General de Educacion Indigena (DGEI)

e Elaborar los documentos normativos y cargarlos en el SICS una vez
validados por la Secretaria de la Funcion Publica.
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e Difundir los documentos normativos a través del sitio web
http://www.inclusionyequidad.sep.gob.mx

e Entregar a la AEL mediante oficio el Esquema, la Guia Operativa y
el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social para su difusion
y operacion de la Contraloria Social.

e Solicitar a la AEL la designacion o ratificacion del Enlace de
Contraloria Social.

e Capacitary asesorar a las Instancias Ejecutoras.

e Presentar los informes que la Secretaria de la Funcion Publica
solicite.

e Dar seguimiento a las acciones de Contraloria Social a través del
SICS.

e Dar seguimiento a la implementacion de los mecanismos de
quejas, denuncias y/o sugerencias instalados por las AEL en la
Entidades Federativas y de ser el caso, atender desde su ambito de
competencia, las que le sean turnadas.

INSTANCIA EJECUTORA
Autoridad Educativa Local (AEL)

e Promover e implementar la contraloria social en la Entidad.

e Designar o ratificar, segun corresponda, al Enlace Estatal,
responsable de la coordinacion de las acciones de Contraloria Social
en la entidad y de la operacion del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

e Definir y asegurar la participacion de la Coordinadora/or Local del
PIEE en las acciones de Contraloria Social.

e Vigilar y asegurar el adecuado desarrollo de las actividades de
promocion de contraloria social en la entidad y las actividades de
operacion de contraloria en los servicios de educacion indigena y
servicios de educacion migrante.

e Asignarlosrecursos para el gasto de la operacion local que asegure
la realizacion de las acciones de contraloria social.

e Formalizar la entrega del Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social (PETCS).
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Definir las acciones y mecanismos para la captacion y atencion de
quejas, denuncias y/o sugerencias.

Proporcionar la informacién requerida por la instancia Normativa
sobre las acciones de contraloria social.

Establecer en el ambito de su competencia los mecanismos que
aseguren el destino, la aplicacion, la transparencia y el seguimiento
de los recursos otorgados a cada escuela y/o servicio educativo.

Enlace Estatal de Contraloria Social

Coordinar la elaboracion y entrega del Programa Estatal de Trabajo
de Contraloria Social.

Coordinar en conjunto con la Coordinadora/or Local del Programa
la difusion de la informacion relacionada con el Programa, asi como
la operacion de la Contraloria Social, lo cual incluye, la
implementacion de una estrategia para la distribucion vy
recopilacion de los formatos de recoleccion de informacion
generada por los integrantes de los CCS.

Difundir y publicar en sus o6rganos oficiales los documentos
normativos.

Informar y difundir las acciones de participacion y contraloria social.
Capacitar a los comités de contraloria social para el o6ptimo
desempeno de sus funciones.

Asesorar a los integrantes de los CCS en el llenado de cada uno de
los formatos: Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social;
de ser el caso, Acta de sustitucion de un integrante del Comité de
Contraloria Social; Minutas de Reunion o Capacitacion del Comité
de Contraloria Social e Informe del Comité de Contraloria Social.
Recopilar y capturar en el SICS el Acta de Constitucion del Comité
de Contraloria Social; de ser el caso, Acta de sustitucidon de un
integrante del Comité de Contraloria Social; Minutas de Reunion o
Capacitacion del Comité de Contraloria Social y listas de asistencia
por escuela o zona segun corresponda.

Entregar a cada Comité su numero de registro, constancia de
registro y el formato del Informe del Comité de Contraloria Social.
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Elaborar y capturar en el SICS el Programa Estatal de Trabajo de
Participacion y Contraloria Social (PETCS) para la participacion y
contraloria social.

Recopilary capturar en el SICS los formatos del Informe del Comité
de CS.

Brindar asesoria, acompanamiento y seguimiento a las acciones
qgue realiza el Comité de Contraloria Social en los servicios de
educacion indigenay servicios de educacion migrante beneficiados
por el Programa.

Promover la realizacion de al menos, una reunion con los padres de
familia que tienen hijos inscritos en las escuelas que reciben apoyos
por parte del PIEE e integrantes de los Comités de Contraloria
Social, a fin de promover que realicen actividades de contraloria
social, asi como para expresar sus necesidades, opiniones, quejas,
denunciasy peticiones relacionadas con la operacion del programa.
Resguardar en expediente por Comité, toda la informaciéon y
archivo documental de lo generadoy registrado en el SICS, ademas
de la evidencia documental que dé cuenta de la realizacion de cada
uno de los procesos que supone la promocion, operacion y
seguimiento de la Contraloria Social plasmados en su PETCS, dicha
informacioén, debera ser proporcionada a los nuevos integrantes, en
caso de haber cambio de autoridades, conforme a la normatividad
aplicable en la materia. Estos expedientes estaran sujetos a
verificacion por parte del Organo Estatal o Federal de Control y
desde luego, de la Instancia Normativa.

Elaborar las bases de datos de las escuelas publicas de educacion
basica beneficiadas por el Programa que formaran parte de las
actividades de contraloria social del ejercicio fiscal correspondiente.
Las bases de datos se integraran considerando la informacion
solicitada por la Instancia Normativa.

Recibir y en su caso, canalizar las quejas, denuncias y/o sugerencias
para su atencion con las autoridades competentes.

Informar a los Comités y a los integrantes de la comunidad
educativa de Ilas escuelas publicas de educacion basica
beneficiadas por el Programa, sobre la atencion o respuestas a las
quejas, denuncias y/o sugerencias recibidas.

10
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Informar a la Instancia Normativa correspondiente sobre la
atencidon o respuestas a las quejas, denuncias y/o sugerencias
recibidas.

Publicar en sus medios oficiales, con fines de promocion y difusion,
la informacidon relacionada con la operacion de la Contraloria Social,
para conocimiento de la comunidad escolar.

Verificar que los integrantes del Comité de Contraloria Social sean
padres de familia que tienen hijos inscritos en la escuela que recibe
los apoyos del Programa, es decir, “tengan la calidad de
beneficiarios”, en su caso informar al CCS si alguno de los
integrantes no cumple con tal caracter, a efecto de que se aclare o
se elija un nuevo integrante.

Coordinadora/or Local del Programa

Promover, en coordinacion con el Enlace Estatal de Contraloria
Social, las actividades de operacion de la contraloria social en las
escuelas que reciben apoyos del Programa, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Participar en la elaboracion y entrega del Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social.

Atender, en acuerdo con los Enlaces Estatales de Contraloria Social,
los requerimientos que en materia de contraloria social del
Programa les realice la Instancia Normativa.

Brindar informacion sobre el Programa, a la comunidad escolar en
general y a los Comités de Contraloria Social en especifico.

Apoyar en el seguimiento de la operacion de la contraloria social en
las escuelas que reciben apoyos del Programa, de conformidad con
la disponibilidad presupuestal.

Participar en la implementacion de contraloria social en las
escuelas que reciben apoyos del Programa.

Participar en la definicion e instrumentacion del mecanismo para
la captacion de quejas, denuncias o sugerencias

Recibir y atender en el ambito de su competencia, y en su caso,
canalizar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas para su
atencion, con las autoridades competentes, de conformidad con los
mecanismos definidos en la entidad.

11
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Comité de Contraloria Social

Solicitar a la ejecutora, la informaciéon publica relacionada con la
operacion del Programa.

Vigilar que:

o

O

Se difunda la informacion suficiente, veraz y oportuna sobre
la operacion del Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa

Los apoyos que recibe la escuela por parte del PIEE sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las
Reglas de Operacion.

Se cumpla con los periodos para la entrega de los apoyos o
servicios que otorga el Programa.

Exista documentacion comprobatoria de la entrega de las
obras, apoyos o servicios.

El programa federal no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa
federal.

El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad
entre mujeres y hombres.

Las autoridades competentes den atencion a las quejas y
denuncias relacionadas con el programa federal.

Registrar en el Informe de Contraloria Social, los resultados de
las actividades realizadas.

Recibir quejas y denuncias derivadas de la aplicacion y ejecucion
del Programa; recabar la informacion que dé sustento a las mismas
Y, €n su caso, presentarlas junto con la informaciéon recopilada a
través del mecanismo establecido por la entidad.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento
de responsabilidades administrativas, civiles y penales relacionadas
con los programas federales, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion.

12
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lll. Componentes de la Guia Operativa

A. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

La AEL designara o ratificara al servidor publico estatal, responsable de la
coordinacion de las actividades de Contraloria Social en la entidad y canal
de comunicacion para el tema con la Instancia Normativa.

Cada Instancia Ejecutora, a través del EECS, es responsable de elaborar su
Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (Anexo 2), el cual sera
revisado y validado una vez que cumpla con lo establecido en esta guia,
por la Instancia Normativa.

Las actividades del PETCS, deberan estar alineadas con el Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) 2019.

La conformacion del PETCS debe contener los apartados y actividades
siguientes:

1. Planeacion:

e Designacion del Enlace de Contraloria Social (ECS). La AEL informara
mediante oficio a la Instancia Normativa la asignacion del responsable
estatal designado, en tiempo y forma.

e Elaboracién del PETCS. EI EECS en coordinacién con la Coordinadora/or
Local del Programa entregaran via oficio su programa de trabajo, a la
Instancia Normativa.

e Contarconlavalidacion del PETCS. La Instancia Normativa revisara que
el PETCS cumpla con las disposiciones establecidas en los Documentos
Normativos, en ese caso emitira la validacion correspondiente. Si el
programa no cumple con dichos requerimientos, se enviara a la
ejecutora las observaciones/recomendaciones para su atencion.

e Registro del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social validado
en el SICS.

e Presentacion de las actividades de difusion que en materia de
contraloria social realizara la entidad.

13
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2. Promocion y Operacion
El EECS deberéd coordinar con la coordinadora/or local del Programa,
las actividades de difusion del programa y de la contraloria social, a
través de tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios
electronicos, y realizara su registro en el SICS.
Distribuir los materiales de difusion y registrarlos en el SICS.
Constituir los Comité de Contraloria Social (CCS) y realizar su registro
en el SICS.
Capacitar a los integrantes de los Comités de Contraloria Social y
realizar su registro en el SICS.
Registrar en el SICS los materiales de capacitacion elaborados y
distribuidos entre los integrantes de los Comités de Contraloria Social.
Realizar reuniones con los comités de contraloria social para
proporcionar asesoria, y efectuar el registro de las minutas en el SICS.
Reproducir, distribuir, aplicar y recopilar cada uno de los formatos: Acta
de Constitucion del Comité de Contraloria Social, Acta de Sustitucion
de un integrante del Comité de Contraloria Social, Minuta de Reunidn,
Lista de Asistencia e Informe del Comité de Contraloria Social,
generados por los Comités de contraloria social para su captura y
alojamiento en el SICS.

3. Seguimiento
Revisar que se lleven a cabo las actividades de difusion.
Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento del proceso de
invitacion, integracion y capacitacion del o los comités de contraloria
social.
Verificar que la captura en el SICS de los Comités de Contraloria Social,
sea correcta, completa y oportuna.
Revisar que la elaboracion y captura en el SICS de las minutas de
trabajo por asesorias se realice en tiempo y forma.
Supervisar que la captura de los Informes de resultados de las
actividades de contraloria social, sean elaboradas por los comités en el
SICS.
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e Difundir el mecanismo para la captacion, atencion y seguimiento a las
quejas, denuncias y/o sugerencias.

e Recibir, atender y en su caso canalizar las quejas y denuncias
presentadas

e Dar seguimiento a la atencién de las quejas y denuncias.

e Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones de
mejora.

Una vez elaborado el PETCS debe imprimirse en dos tantos y formalizarse
con la firma del Secretario de Educacion u homologo de la entidad, del
Enlace Estatal de Contraloria Social y de la Coordinadora/or Local del
Programa. Cumplido este requisito deberd enviarse por correo postal en
original y acompanado del oficio respectivo, a la Direccion General de
Educacion Indigena, también debera ser escaneado a color para su envio
por correo electronico a contraloriasocial_piee@nube.sep.gob.mx para su
revision y aprobacion. Ya revisado y aprobado por la Instancia Normativa,
la Ejecutora recibira el oficio de validacion correspondiente.

Para concluir con el proceso de planeaciéon por parte de la Ejecutora, El
Enlace Estatal de Contraloria Social debera registrar en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).su Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social.

B. Constitucion y registro de los Comités de Contraloria Social

En apego a lo establecido en el Articulo 69 de la Ley General de Educacion,
al Acuerdo niumero 08/08/17 publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de agosto de 2017, por el que se establecen los Lineamientos para la
constitucion, organizacion y funcionamiento de los Consejos de
Participacion Social en la Educacion (CEPSE) y en concordancia con las
Reglas de Operacion del Programa, para efecto del Subsistema de
Educacion Basica, los Comités de Contraloria Social podran ser
conformados al interior de los CEPSE y seran la figura analoga a la que se
refiere el articulo 67 del Reglamento de |la Ley General de Desarrollo Social.
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El Enlace Estatal de Contraloria Social, es el responsable de promover la
constitucion de los Comités de Contraloria Social en las escuelas publicas
de educacion basica, que reciben los apoyos que otorga el Programa, por
lo que podra coordinarse con las instancias que considere pertinentes, de
conformidad con la normatividad vigente.

a. Numero de los Comités de Contraloria Social

En sintonia con los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social y demas
normatividad aplicable en la materia, se debe constituir un Comité de
Contraloria Social (CCS) en cada una de las escuelas que son beneficiadas
por el PIEE, en ese entendido, se planea para 2019 dar seguimiento a través
del SICS a la constitucion y registro de 500 Comités a nivel nacional. Dichos
comités tendran vigencia maxima de dos anos, con la posibilidad de
reelegirse por un periodo adicional.

b. Monto de los recursos del Programa a vigilar
Tomando en cuenta que los apoyos otorgados por el PIEE son en especie,
el monto estimado para vigilar por cada CCS es de $5,000.00 pesos. Esta
cantidad podra variar una vez que las entidades federativas seleccionen al
grupo de escuelas para seguimiento en el SICS. Las AEL informaran a la
Instancia Normativa sobre el total del monto definitivo que se vigilara, para
los ajustes procedentes.

c. Caracteristicas de las/los integrantes del Comité de Contraloria
Social:
l. Ser padre o madre de familia o tutor de alumno/s inscrito/s en la
escuela o servicio que recibe apoyos del PIEE.
[l. Saber leer y escribir
1. Tener altas probabilidades de mantenerse como integrante activo
del Comité, hasta el final del ejercicio fiscal 2019.

Si bien se cuenta con mecanismos para la sustitucion de algun miembro
del Comité, se busca que los integrantes puedan permanecer hasta el final
del ejercicio a fin de que observe cada uno de los procesos y pueda realizar
de manera adecuada todas sus actividades de vigilancia.
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d. Constitucion de los Comités de Contraloria Social (CCS)
El Comité de Contraloria Social se podra integrar al interior del CEPSE, en
las escuelas publicas de educacion basica que participen en el Programa.

En caso de que dicha escuela reciba apoyos de otros programas, la AEL
promovera la constitucion de un solo Comité de Contraloria Social, el cual
podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programas federales. En este supuesto, el Comité debera ser constituido y
registrado respecto de cada programa.

En las escuelas multigrado o en aquellos servicios educativos donde no
opera el CEPSE, las actividades de Contraloria Social podran ser realizadas
por un padre/madre de familia o tutor.

El Enlace Estatal de Contraloria Social, debera llevar a cabo al inicio de la
ejecucion del Programa, una sesion informativa en materia de Contraloria
Social y para la constitucion del Comité de Contraloria Social, con el
acuerdo y la participacion de padres/madres de familia o tutores, un
representante de la Autoridad Educativa Local, puede presentarse en su
caso, algun servidor publico del Organo Estatal de Control respectivo.

En esta sesion, los beneficiarios acordaran la constitucion del Comité de
Contraloria Social aprovechando la estructura de la figura del CEPSE; el
representante de la AEL promovera que se elija por mayoria de votos a los
integrantes de dicho Comité, verificando que cumplan con las
caracteristicas establecidas, y les proporcionara la asesoria e informacion
necesaria sobre la operacion del programa y las actividades a desarrollar,
ademas asesorara a los integrantes del Comité en la elaboracion del
escrito libre o bien en el llenado del “Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social” (Anexo 3) el cual se asume como escrito libre para
solicitar su registro ante el Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa.

El Comité de Contraloria Social se conformard con al menos dos

integrantes en cada escuela. Se integrara en lo posible, considerando la
premisa de igualdad de género, con el mismo nimero de hombresy

17



Secretaria de Educacién Publica
Direccién General de Educacién Indigena

Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)
Fortalecimiento de las escuelas de educacion indigena
Fortalecimiento de los centros de educacion migrante

mujeres; es decir atendiendo el principio de paridad de género. Lo
anterior, siempre que el contexto social y geografico en el que se ubica la
escuela, asi como la disposicion de participacion de los padres de familia.

La Instancia Ejecutora recibira la solicitud y verificara que los integrantes
del Comité cumplan con las caracteristicas establecidas en el inciso
anterior, es decir, que “tengan la calidad de beneficiarios” y en caso de que
algun integrante no cumpla con estos requisitos, a efecto de que se aclare
o se elija un nuevo integrante, si es el caso, se debera formular una nueva
solicitud de registro.

De no existir objecion alguna, el Enlace Estatal de Contraloria Social,
debera registrar al comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social,
expedir y entregar la Constancia de Registro firmada al CCS para
resguardarla en el expediente del Comité.

Nota: los miembros de un Comité solo perderan su calidad de integrantes,
si ocurriera alguna de las siguientes situaciones:
v' Muerte del integrante;
v' Separacioén voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité;
v' Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
v Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de
gue se trate,y
v' Pérdida del caracter de beneficiario.

En caso de que algun miembro se separe del Comité de Contraloria Social,
por alguna de las causas arriba mencionadas, se debera llevar a cabo el
proceso de sustitucion, en este caso, el Comité designara de entre los
padres de familia al integrante sustituto y lo hara de conocimiento por
escrito al Enlace Estatal de Contraloria Social para lo cual se utilizara el
Formato de “Acta de Sustitucion de un integrante del Comité de
Contraloria Social” (Anexo 4).

Una vez formalizada la sustitucion del integrante en el Comité y de ser
procedente, el Enlace Estatal de Contraloria Social, registrara el cambio en
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el SICS y expedira una nueva Constancia de Registro con la actualizacion
correspondiente.

e. Capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Social

Con el objeto de que los beneficiarios del Programa identifiquen qué es la
Contraloria Social (CS), que los integrantes de los comités cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de |la CS, el Enlace Estatal
de Contraloria Social en coordinacion con la Coordinadora Local del PIEE,
deberan llevar a cabo al menos una sesiéon informativa y de capacitacion
en materia de Contraloria Social principalmente dirigida a los integrantes
de los Comités para el buen desempeno de sus funciones.

Posterior a ello, debera realizar dos reuniones de seguimiento, con el
objeto de que los integrantes del Comité de Contraloria Social realicen
acciones para vigilar la entrega de los apoyos a la escuela e informen a la
Comunidad escolar del resultado de sus tareas de vigilancia.

f. Registro del CCS
Una vez acordada la integracion del CCSy nombrado un coordinador para
el buen funcionamiento del mismo, los miembros de este, solicitaran al
Enlace Estatal de Contraloria Social su registro.

El Enlace Estatal de Contraloria Social se encarga de:

e Verificar el adecuado y completo llenado del “Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social”

e Registraren el SICS el Acta y obtener la clave de registro del Comité, en
un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion del
Comité.

e Entregar la Constancia de Registro a los integrantes del CCS, dentro de
un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de su registro en el SICS.

De existir alguna modificacidon y en su caso la sustitucion de alguno de los
integrantes del Comité, posterior a la formalizacion de dicho cambio el
Enlace Estatal de Contraloria Social, registrara el cambio en el SICS y
expedira una nueva Constancia de Registro con la actualizacion
correspondiente, la cual debera entregar al Comité de acuerdo a los
tiempos establecidos en |la presente guia.
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d. Funcionamiento de los Comités de Contraloria Social
Para la operacion de Contraloria Social el Comité llevara a cabo las
siguientes actividades:

e Solicitar a la AEL a través del Enlace de Contraloria Social la
informacioén publica del Programa, para el buen desempeno de sus
funciones.

e Preferentemente, sesionar en los tiempos establecidos por los
CEPSE.

e Asistiralas capacitaciones, reunionesy asesoria que se le convoque.

e Verificar el desarrolloy cumplimiento de las acciones del Programa.

e Llevar a cabo el llenado del formato “Informe del Comité de
Contraloria Social”.

e Entregar al Enlace Estatal de Contraloria Social, el informe del
Comité de Contraloria Social conforme a los mecanismos
establecidos en la entidad.

e Representar la voz y opinidon de los padres y madres de familia o
tutores, por lo que la informacién que proporcione y registre en los
formatos respectivos, debera reflejar en todo momento, los
comentarios, opiniones y datos que estos externen.

e Orientar a la comunidad educativa sobre como presentar quejas,
denuncias y/o sugerencias.

e Recibiry canalizar las quejas y denuncias, conforme al mecanismo
establecido en la entidad, en las Reglas de Operacion vy
normatividad vigente.

e Brindar informacion a la comunidad educativa sobre los resultados
de la contraloria social.

e Vigilar que:

v' Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa.

v' El programa federal no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa.

v Las autoridades competentes den atencion a las quejas y
denuncias relacionadas con el programa.
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e Registrar en los informes, los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso,
a los mismos.

e Al término de cada reunidn, el Comité debera llenar la “Minuta de
Reunion del Comité de Contraloria Social” (Anexo 5), en la cual se
registra el desarrollo de la sesion y los acuerdos a los que se llegaron.

e Registrar su asistencia y participacion a las diferentes reuniones, en
el formato “Lista de Asistencia” (Anexo 6).

e La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los
beneficiaros del programa con la participacion de los integrantes
de los comités a fin de promover que realice actividades de CS, asi
COMO que expresen sus necesidades, opiniones, quejas y peticiones
relacionadas con el programa.

C. Informe del Comité de Contraloria Social

El Enlace Estatal de Contraloria Social, en conjunto con la Coordinadora/or
Local del PIEE, implementara una estrategia para la reproduccion,
distribucion, aplicacion y recopilacion de los formatos de recoleccion de
informacién generada por los integrantes de los CCS, de ser el caso, podra
auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinacion que
en materia de Contraloria Social celebren con estos.

Los formatos en referencia son los siguientes:

Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social
Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de CS
Minuta de Reunion del Comité de Contraloria Social
Lista de Asistencia

Informe del Comité de Contraloria Social.

Cada Comité recibira a mas tardar en el penultimo mes del ejercicio fiscal,
el formato de Informe del Comité de Contraloria Social, el cual sera
llenado por el coordinador del Comité, considerando que dicho
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documento debe reflejar la opinidn de la comunidad escolar y no un
punto de vista personal. Una vez requisitado, debera ser entregado, segun
el mecanismo establecido por la entidad.

El Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7) se aplicara a mas
tardar en el mes de diciembre, el cual se entregara al Enlace Estatal, para
su captura y alojamiento en el SICS, preferentemente antes del 31 de
diciembre de 2019, o a mas tardar dentro de los diez dias habiles al inicio
del ejercicio fiscal siguiente.

D. Estrategia de Informacion y Difusion

Una vez que la Secretaria de la Funcion Publica, emita la validacion de los
documentos normativos: el Esquema, la Guia Operativa y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social, la Instancia Normativa, registrara
dichos documentos en el SICS y a su vez los publicara en el sitio web:
http://www.inclusionyequidad.sep.gob.mx, la informacién relacionada con
el programay con las actividades de contraloria social, ademas, entregara
dicha informacion fisicamente o por medios magnéticos a la Autoridad
Educativa Local para la difusion y operacion de la Contraloria Social.

En el marco de la normatividad aplicable en materia de contraloria social,
una de las actividades a establecer en el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social, es el disefo de una estrategia de promocion o difusion
en las escuelas publicas que son apoyadas a través del Programa.

Dicha estrategia se desarrollard a través de diversos medios de
comunicacion, espacios sociales y culturales con el fin de dar a conocer la
Contraloria Social, su implementacion; asi como los objetivos, resultados
e impactos del Programa en las escuelas que reciben los apoyos que
otorga el Programa.
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Conforme a lo anterior y a la normatividad vigente, los materiales y
acciones a través de los cuales se realice la difusion contemplaran
principalmente los siguientes aspectos, de acuerdo al medio de difusion
utilizado:

e Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el
programa federal a los beneficiarios, tales como: monto, periodo de
ejecucion y fecha de entrega;

Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;

Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

Poblacion ala que va dirigida la obra, apoyo o servicio del Programa;

Instancia Normativa, Representaciones Federales, Instancia

Ejecutora y organos de control participantes en el programa

federal, asi como informacidén para su contacto;

e Medios institucionales para presentar quejas, denuncias o
sugerencias;

e Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

e Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracion de los Comités de Contraloria Social;

La Instancia Ejecutora, debera proporcionar a los Comités de manera
completa y oportuna, los tripticos, volantes, folletos, carteles, guias,
medios electrénicos, entre otros, con la informacion de las actividades de
difusion, a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

E. Actividades de Capacitacion y asesoria para el desarrollo de las
actividades de contraloria social

Para que los Comités de Contraloria Social, efectuen de manera adecuada
las actividades de operacion de la contraloria social, es fundamental que
todas las figuras involucradas en la instrumentacion de este mecanismo,
en cada uno de los niveles de intervencion, reciban una apropiada
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y oportuna capacitacion en la materia, para contar con los elementos que
permitan capacitar y/o asesorar a los integrantes de los CCS en el
desempeno de sus funciones.

Una vez que la Instancia Normativa lleve a cabo la capacitacion a los
Enlaces Estatales de Contraloria Social, las Instancias Ejecutoras deberan
establecer en su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social las
acciones de capacitacion en materia de promocién y operacion de la
contraloria social destinada a las areas, dependencias, instancias, personas
y Comités de Contraloria Social a quienes les brindara la capacitacion.

La Direccion General de Educacion Indigena reforzara la capacitacion de
los Enlaces Estatales de Contraloria Social en las entidades durante todo
el gjercicio fiscal, proporcionando asesoria permanente,
fundamentalmente a distancia a través de medios electronicos y
eventualmente de manera presencial, para dotarlos de conocimientos
suficientes que les permitan desarrollar las actividades de Contraloria
Social.

A fin de fortalecer la realizacion de las actividades de contraloria social,
tanto la Instancia Normativa como las Instancias Ejecutoras deberan
promover los medios de contacto y estrategias para brindar informacion
y/o la asesoria correspondiente. Para el caso de la Instancia Normativa, los
datos de contacto son los siguientes: correo electronico:
contraloriasocial_piee@nube.sep.gob.mx; via teleféonica: 01 55 3600 2511,
Ext. 68043, En caso de requerir mayor informacion de las ejecutoras o de
los Organos Estatales de Control, favor de dirigir su comunicacién a la
Instancia Normativa.

Al término de cada capacitacion y/o asesoria presencial otorgada, ya sea
por la Instancia Normativa o la Instancia Ejecutora, se levantard una
Minuta y una Lista de Asistencia que seran firmadas por los asistentes y
deberan capturarse en el Sistema Informatico de Contraloria Social, por el
enlace correspondiente en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores
a su realizacion.
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l. Instancia Normativa:

La Direccion General de Educacion Indigena, como instancia normativa
considerara los espacios de trabajo pertinentes para capacitar sobre la
estrategia de contraloria social que se desarrollara en el Programa, para
lo que podra implementar modalidades presenciales, de acuerdo a la
disponibilidad presupuesta y a distancia con apoyo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) dirigidas a los Enlaces Estatales de
Contraloria Social y, en su caso, a los responsables de |la operacion del
Programa a nivel estatal.

La Instancia Normativa gestionara con la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) su participacion en la capacitacion de los Enlaces Estatales sobre
temas como el marco normativo y de operacion de la contraloria social, y
el uso del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), entre otros.

Como parte de la estrategia de capacitacion, la DGEI en su caracter de
Instancia Normativa, brindara informacion, capacitacion y asesoria a las
Instancias Ejecutoras, enfocando sus esfuerzos, principalmente en la
figura de los Enlaces Estatales de Contraloria Social, para ello llevara a cabo
una reunion nacional con estas figuras para dar a conocer el enfoque,
finalidades y caracteristicas de la contraloria social.

La capacitacion proporcionada por la Instancia Normativa se enmarcara

en lo dispuesto en la “Estrategia Marco de Contraloria Social”,

considerando los objetivos especificos que a continuacion se mencionan:

e que los servidores publicos cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo las actividades de promocion de la Contraloria Social.

e que los servidores publicos cuenten con los conocimientos para
llevar a cabo el seguimiento de las actividades de operacion de la
Contraloria Social

e que los servidores publicos cuenten con los conocimientos para
implementar las estrategias de Contraloria Social en el Programa.

25



S Secretaria de Educacion Publica
: Direcciéon General de Educacién Indigena

Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)
Fortalecimiento de las escuelas de educacion indigena
Fortalecimiento de los centros de educaciéon migrante

Para el diseno y desarrollo de la capacitacion, la Direccion General de
Educacion Indigena, en su ambito de competencia,y tomando en cuenta
el perfil y funciones de los Enlaces Estatales, abordara los contenidos de
los modulos propuestos por la SFP en la Estrategia Marco: induccion,
promocion, operacion y seguimiento.

MODULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO
 Sa— ~
Objetivos y beneficios Difusién Constitucion de Comités Siséema Ir;formséti(_:ol de
de Contraloria Social ontraloria Social
(_f) Constitucion de Comités )
; . Usuarios
de Contraloria Social ;i ; i
- Solicitud de informacion
< Estructura organizativa y estrategia de vigilancia
E Capacitacion y asesoria p L Médulos
Recepcion, presentacion
LIJ Normatividad Aplicable y seguimiento a quejas y
I_ Captacion de informes denuncias Criterios de captura
Estructura de Reuniones e informes a
documentos normativos Quejas y denuncias beneficiarios Resultados

[. Instancia Ejecutora

El Enlace Estatal de Contraloria Social, convocara a los integrantes de los
Comités, para llevar a cabo la capacitacion correspondiente y elaborar una
minuta de trabajo que firmaran todos los asistentes, documento que
servira como evidencia documental.

Establecer en el PETCS las acciones de capacitacion y asesoria en materia
de promocion y operacion de la contraloria social destinada cada las
figuras involucradas en la instrumentacion de la CS (areas, dependencias,
instancias, personas y Comités de Contraloria Social).

Establecer coordinacién con la Coordinadora/or Local del Programa, en

los diferentes niveles de intervencion, para capacitar, asesorar y dar
seguimiento a los Comités, entre otras acciones.
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Gestionara, de ser el caso, el apoyo del Organo Estatal de Control, en las
actividades de capacitacion conforme a los acuerdos de coordinacion
correspondientes.

Considerara los siguientes objetivos para la imparticion de la capacitacion
a los integrantes de los Comités:

Que losintegrantes de los Comités identifiquen qué es la Contraloria
Social.

Que los integrantes de los Comités de Contraloria Social cuenten
con los conocimientos e instrumentos para llevar a cabo las
actividades de Contraloria Social.

Con la finalidad de brindar una capacitacion integral, también considerara
en su estrategia, los siguientes aspectos:

Proporcionar a la comunidad escolar la informaciéon relacionada
con el Programa (caracteristicas, tipos de apoyo, montos, entre
otros) y su contribucion a la mejora de la escuela.

Brindar herramientas utiles a los Comités de Contraloria Social para
el desarrollo de sus funciones y el seguimiento respectivo al
Programa

Manejar la informaciéon requerida para el llenado de cada uno de los
formatos proporcionados, entre ellos, el Informe del Comité de
Contraloria Social

Orientar a los Comités sobre estrategias para favorecer la
participacion de los padres y madres de familia, en materia de
transparencia y rendicion de cuentas.

Establecer el (los) mecanismo (s) para recibir y canalizar quejas,
denuncias y sugerencias.
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F. Mecanismo para la captacidon de quejas, denuncias y/o sugerencias

De acuerdo con lo considerado en las Reglas de Operacion y
normatividad vigente del Programa, cualquier irregularidad, queja,
denuncia o sugerencia detectada por parte de la ciudadania en general
respecto de la operacion del Programa, debera presentarse de manera
personal, escrita o por internet: Argentina 28, Col. Centro, Ciudad de
México, al teléfono 36 01 87 99 o 36 01 84 00, extension 48543 (Ciudad de
México), en horario de atencion de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas
(tiempo del centro de México); a los teléfonos de la SEP: TELSEP 36 0175
99 en la Ciudad de México o al 01 800 28 86 688 (Lada sin costo) en las
Delegaciones Federales de la SEP en los Estados de la Republica asi como
en la pagina electrénica http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/estados.php.

También podran realizarse en el Centro de Contacto Ciudadano de la SFP
ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB Mdédulo 3 Colonia Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, CDMX; via telefénica: en el
interior de la Republica al 01800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 20
0020 00y 20 00 30 00, extension 2164, via correspondencia: enviar escrito
libre a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la SFP con
domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Colonia
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México o
al correo electronico contactociudadano@funcionpublica.gob.mx.

Se promovera en las entidades federativas la difusion de la aplicacion
“Denuncia la Corrupcion” para teléfono celular, a fin de fortalecer la
captacion de quejas y denuncias, asi como via chat: Realiza tu consulta
“Chat de la SFP” https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/.

La AEL establecera el (los) mecanismo (s) pertinente (s) para la captacion
de quejas, denuncias y sugerencias, asi como los medios institucionales
para la atencion e investigacion de aquéllas relacionadas con la ejecucion
y aplicaciéon del Programa.

Los Organos Estatales de Control, también cuentan con mecanismos

para la captacion y atencion de quejas y denuncias, en caso de requerirse,
consultar en la entidad federativa.
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Procedimiento para atencion de quejas, denuncias y sugerencias por
parte de la AEL.

El Enlace Estatal de Contraloria Social en conjunto con la Coordinadora/or
Local del Programa; recibiran, atenderan y canalizaran segun
corresponda las quejas, denuncias o sugerencias relativas a la operacion
del Programa, para ello debera seguir los siguientes pasos:

e Definir la estrategia para la recepcion y la atencidon de quejas,
denuncias y sugerencias.

e Disenar los instrumentos para la atencion de quejas, denuncias y
sugerencias.

e Implementar el mecanismo para la captacion de quejas, denuncias
y sugerencias, a través de un formato establecido para tal fin.

e Verificar que el mecanismo esté implementado a nivel estatal y
escolar para recabar la informacion.

e Recabar las quejas, denuncias o sugerencias.

e Analizary valorar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas para
su atencién y/o canalizacion.

e Indagar la situacion que dio origen a la queja y valorar las
alternativas de solucion.

e Verificar que la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene
sentido o fundamentos para que se pueda brindar una respuesta al
interesado.

e Solicitar informacioén a la autoridad competente, en caso de que asi
lo requiera, para que cuente con elementos que le permitan
analizar, dar atencidn y canalizar el caso.

e Dar seguimiento al registro y atencion de las sugerencias, quejas o
denuncias presentadas.

e Informar a la comunidad educativa, sobre la atencion que se le ha
dado a las sugerencias, quejas o denuncias recibidas.

Cuando la AEL determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar
lugar al sefalamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con la operacion del Programa, debera presentarla
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con la informacion previamente recopilada, asi como pruebas que
sustenten la misma, a la Contraloria Interna en la instancia educativa
estatal, asi como ante las autoridades competentes.

G. Captura de informacion en el Sistema Informatico de Contraloria
Social

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es una herramienta
disenada y administrada por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) con
la finalidad de controlar el registro de las actividades de promociéon y
operacion de contraloria social a cargo de la Instancia Normativa, y las
Instancias Ejecutoras realizadas durante el ejercicio fiscal.

Se ingresa al SICS, mediante la siguiente direccion electronica
http:/sics.funcionpublica.gob.mx. Para ingresar a la plataforma es
necesario un usuario y una contrasena.

La Direccion General de Educaciéon Indigena, como area normativa,
ademas de realizar el seguimiento a las actividades comprometidas por
las AEL en el PETCS, capturara en el SICS la siguiente informacion:
1. Documentos Normativos:
a. El Esqguema de Contraloria Social.
b. La Guia Operativa de Contraloria Social.
c. El Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
2. Estructura Operativa, es decir, generar usuario y clave de acceso al
SICS de cada Enlace Estatal de Contraloria Social.
Asignacion de presupuesto
Materiales o medios de difusion del programa y de las actividades
de Contraloria Social.
5. Materiales de Capacitacion en materia de Contraloria Social
elaborados por la Instancia Normativa.
6. Capacitaciones y asesorias (listas de asistencia, si es el caso,
minutas)

INJW

30



SEP

Secretaria de Educacién Publica
Direcciéon General de Educacién Indigena
Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)
Fortalecimiento de las escuelas de educacion indigena
Fortalecimiento de los centros de educaciéon migrante

Las Instancias Ejecutoras, a través de los Enlaces Estatales de Contraloria
Social deben capturar en el SICS la siguiente informacion:

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

Comités de Contraloria Social.
Materiales o medios de difusion del proyecto y de las actividades de

Materiales de Capacitacion en materia de Contraloria Socia.
Reuniones con los integrantes de los Comités y/o con la comunidad

1.
2. Apoyos
3.
4.,
Contraloria Social.
5.
o.
escolar en general.
7.

Capacitaciones y Asesorias otorgadas a los integrantes de los

Comités

8. Formatos de Informes de los Comités de Contraloria Social.

Tanto las Instancia Normativa como las Ejecutoras, deberan registrar en el
SICS la informacion contenida en los reportes y observar los siguientes

plazos de captura:

Captura del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS).
Captura del Programa Estatal de
Trabajo de Contraloria Social (PETCS).
Captura de los materiales de difusion.

Captura de los Comités de Contraloria
Social.

Captura de los eventos de
Capacitacion y/o Asesoria.

Captura de los Materiales de
Capacitacion.

Captura de las Minutas de reunion y
Listas de asistencia.

Captura de los Informes de los Comités
de Contraloria Social.

Instancia Normativa

Instancia Ejecutora

Instancia Normativa
Instancia Ejecutora

Instancia Ejecutora

Instancia Normativa
Instancia Ejecutora
Instancia Normativa
Instancia Ejecutora

Instancia Ejecutora

Instancia Ejecutora

A mas tardar 10 dias habiles posteriores a la validacion
del documento.

A mas tardar 15 dias habiles posteriores a la validacion
del documento.

Entre Agosto y Noviembre

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles posteriores
a la fecha de su constitucion.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la realizacion del evento de capacitacion y/o Asesoria.
Entre Agosto y Noviembre

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes a
la realizacion del evento de capacitacion y/o Asesoria.

Preferentemente durante el mes de diciembre de
2019.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles posteriores
al inicio del nuevo ejercicio fiscal (2020).
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Anexo 2.- Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

{Incluir los datos de la entidag)
U T
i {“:\ : SEP Secretania de Educacion Publics
\er el Direccion Ceneral de Educacion Indigena

Programa para & Inclusion y |z Equicad Educatia
Forslsgimientn de izs esousize 0 eduratin indiges
Fonsisamisnty & e centios os guacon migeani=
(Inchuir logo de Iz entidad)

PROGRAMA ESTATAL TRABAJO DE
CONTRALORIA SOCIAL 2019

Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa

Tipo de apoyos:

1- Fortalecimiento de las escuelas de educacion indigena
2- Fortalecimiento de los centros de educacion migrante

Entidad 2019

Anexo2
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Anexo 3.- Acta de Constituciéon del Comité de Contraloria Social

(Incluir los datos de la entidad)

Secretaria de Educacion Publica
Direccion General de Educacion Indigena
Programa para ia Inclu y a Equ dsd Educativa
n indigena

Fortalecimi

(incluir logo de la entidad)

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1z tusion v la Equi - ducati . scacion indi A t
PROGRAMA: s:iogramaipa a la Inciusion y I3 Fquidad Fducativa (Escuelas de educacion indigena y centros
grantes).
2o Fecha de
Fjercicio Fiscal Constitucion dial mes/ ano

Nombre del Comiteé de Contraloria Social (Ciave del Programa, Clave CCT, Nombre de 13 Escuela, Turno)

Datos generales para el registro del Comite de Conlraloria Social

Nombre de |3 Escuela:

Domicifio legal (Calle, No.)
£stado y Municipio
Localidad y Codigo Postat

Los abajo firmantes, acordamos constituir & Comité de Contraloria Social mediante un proceso de eleccion fibre y democratico,
propiciando (3 participacion equitativa entre hombres y mujeres representantes de 13 comunidad escolar. Asimismo, manifestamos
nuestra voluntad de solicitar, mediante &l presente documento (Escrito Libre), nuestro Registro como Comite de Contraloria Social
ante el Programa.

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL CoMiTE DE CONTRALORIA SocCIAL
Nombre compieto m‘;:‘aﬁ;‘;‘;f‘m'm‘g::”“ (Sh?/?i.l Edad C"ég:ﬁ;e' Firma o Huella Digital
Coordinador/a
Integrante
Integrante
Integrante

*M= Mujer; H= Hombre

Anexar |a lista de asistencia de los participantes &n |3 reunion o asamblea para eegir 3 los miembros de Comite

Datos Generales de! Coordinador del Comité de Contraloria Social

INombre completo:

Domicifio (calle, no)

[Fstado y Municipio

lLocafidad y Codigo Postal:

Datos del (los] apoyo {s) que recibe i3 escuels (materiales, equipamiento u otros)

2-

Fste Programa &5 publico, ajeno 3 cualquier partido politice. Queda prohibide su uso para fines distintos a fos establecidos en &
Programa.

Anexo 3
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(Incluir los datos de la entidad)

Secretaria de Educacion Publica
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Fortalecimiento de ias escuelas de aducacion indigena
Fortalecimiento de jos centros de educacion migrante

rechos

1. Sesionar, preferentemente, en los tiempos establecidos
por & CEPSE.

2.50licitar al Enjace Fstatal i3 informacion necesaria para &
buen desempeno de sus funciones.

3. Asistir 3 (35 CaPACcLACiones, IEUTNiONEs y ases0ria que 5& les
CONVogQue.

4. Solicitar informacion de los apoyos o servicios recibidos
del Programa.

5. Verificar &l desarrollo y cumplimiento de 35 acciones del
Programa.

6. Aplicar el informe de Contraloria social 2019

7. Entregar el informe de Contraloria Social al Enlace estatal,
conforme a los mecanismos establecidos en ia entidad.

8. Bepresentar 'a opinion de 3 comunidad escolar en &l
cumplimiento de sus funciones.

9. Orientar 2 la comunidad educativa sobre como presentar
quejas, denuncias y/o sugerencias.

10. Recibir las quejas, denuncias y sugerencias conforme 3
los mecanismos establecidos en la entidad.

11. Brindar informacion a fa comunidad educativa sobre los
resultados de 1a contraloria social.

1. Manifestar su opinion durante las reuniones, mostrando
respeto @ sus companeros, tratando de expresar con claridad y
de modo conciso sus puntos de vista,

2 Derecho de voz y voto en los asuntos relacionados con la
organizacion y desarrollo de sus actividades de contraloria
social.

4. Ser tratado con el debido respeto y consideracion, por
cualquier funcionario publico federal, estatal municipal y
escolar.

5 Proponer iniciativas y acciones de mejora que estimen
pertinentes, las cuales puedan contribuir 3l mejor desempeno
de las funciones de Contraloria Social y al desarrollo del
programa federal 2l que e dio seguimiento.

Nombre dei({lz) Coordinador (3] de! Comite de

Contraloria Social de |a escusla bensficiada

Notas:

Nomibre del funcionario pabfico que recibe
esta Acta

Entregar este formato debidarmente llenado y firmado 3l Enlace Bstatal, para su captura en el SICS

Los Servidores Publicos encargados, expediran |z Constancia de Registro del Comits, 1a cual sera entregada al
Coordinador (3} de dicho Comite.

Fste Programa es publico, ajeno 3 cualquier partido politice. Quada prohibido su uso para fines distintos  los establecidos en &
programa.

Anexo 3.
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Secretaria de Educacién Publica
Direccién General de Educacién Indigena

Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)

Fortalecimiento de las escuelas de educacion indigena
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Anexo 4.- Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria

Social.

(incluir logo de la entidad)

(Incluir los datos de la entidad)

Secretaria de Educacion Publica
Direccion General de Educacion Indigena
Programa para ia Inclusion y la Equidad Educativa
Fortalecimie E 1 indigena
Fortaleamiento On migrante

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTECGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

[ ProGRAMA:

2019

Ejercicio Fiscal

Fecha de sustitucion

dial

Nombre del Comite de Contraloria Social (Cave del Programa,
Clave CCT, Nombre de I3 Escuels, Tumo)

NUMmEro de registro que emite 6] SICS
(Este dato o llena &! Enlace Fstatal de Contralorna Social]

NOMBRE DEL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nomuore y apeliidos del integrante del
Comite

Pomicilio [Estado, municipio,
localidad, calle, namero, colonia,
codigo postal)

m Edad

CAUSA POR L& CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTECRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
(Marque con una X)

Separacion voluntaria

Acverdo de la mayoria de los integrantes del Comits de Contraloria Social

Acuerdo de '3 mayoria de los beneficiarios del Programa Federal

Fallecimiento del integrante

Otra. Especifigue:

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

% BDomicilio {Estado, municipio,
'i‘:tfe"gt:raen{eﬁ Incdos dtg localidad, calle, numero, m Fdad Cargo en el Comité i F'r:l\:argo)
colonia, codigo postal) ;

Firma del Coordinador del Comité de Contraloria Social

Notas:
Entregar este formato debidamente enado y firmado al Enlace Fstatal para su captura en el SICS

Los Servidores Publicos encargados, expediran la nueva Constancia de Registro del Comite, |3 cual sera entregada
al Coordinador (a) de dicho Comite.

Este Programa es publico, ajeno a cuslquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos 3 los sstablecidos en el
programa
Anexo 4.
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Secretaria de Educacién Publica
Direccién General de Educacién Indigena
Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)
Fortalecimiento de las escuelas de educacién indigena
Fortalecimiento de los centros de educaciéon migrante

Anexo 5.- Minuta de Reunidén del Comité de Contraloria Social

Secretaria de Educacion Publica
Direccion General de Educacion Indigena
Programa para Ia Incl Equidad Educativa
Fortalecim
Fortaleamients

ny

MINUTA DE REUNION

[ 2019

| Ejercicio Fiscal

I Fecha de 1a Reunion: l I l

dia/ mes/ ano

Nombre del Comite de Contraloria Social (Cave del Programa,
Clave CCT, Nombre de la Escuela, Turnoj

Nomero de registro gue emite &l SICS
(Fste dato lo llena & Enlace Fstatal de Contraloria Social]

DATOS DE LA REUNICN

Entidad Federativa

Lugar fisico de Ia reunion

Tematica o motivo de |a reunion

Figura {s] asistente [s): Integrantes de
la comunidad educativa, integrantes
del Comite, Funcionarios Publicos
{federales, estatales y/o municipales)
Domicifio: [municipio, localidad, calle,
numero, y codigo postal)

'Se registran funcionarios *pablicos de todos Jos niveles: Enlace Estatal de Contraloria Social, Coordinadar Local del Programa, representante de

nivel educativo, jefe de sector, mv. dirsctor de plantal y administrativos de todos los niveles.
Nombre completo Institucion

cargo

Firma

RegIstro de asistentes a 2 Reunion:

Se reqgistian todos los integrantes de 1z comunidad educativa asistentes: integrantes de comits, [coordinadores o vocales), intsgrantss de (3
comunidad educativa, entre otros.

Nombre completo

Teléfono Firma

Ao

Peticiones quejas o d relaci das con el Programa u otras Necesidades, opiniones e
inquietudes expresadas por los integrantes del Comité
ACUERDOS Y COMPROMISCS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Nota:

Fntregar est= formato debidaments llenado Enlace =s1atal de Contraloria Social para su captura =n = SICS

Este Programa es publico, ajero 3 cualquier partido politice. Queda prohibido su uso para fines distintos a los sstablecidos en el
programa

Anexo 5
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Secretaria de Educacién Publica
Direccién General de Educacién Indigena
Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)

Fortalecimiento de las escuelas de educacion indigena
Fortalecimiento de los centros de educaciéon migrante

Anexo 6.- Lista de asistencia

finchur los datos de fa entdzd)
Secretaria de Educacion Pablica
Direccion General de Educacion Indigena

. SEP

~
\ ’
—t

{Incluir logo de fa entidad)

LISTA DE ASISTENCIA
paocas|
Entidzg Fedeptia
Nommiore ol eventa
Domiciix
Fechz
Objetiva 0 motivo ge lz reunion:
= NowssscoweEn Nossie e L S0ve ) INSTTUOON Capco o M[&E
1-
2 -
7 -
8-
S
-
M-
u_ ]
B-
Es= Programe es pablics, 32n0 3 Cusiquesr pao poldos Juace probidico suwso pare Snes disintos & s estabieadas en sl programa
Anexo 6
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Secretaria de Educacién Publica
Direccién General de Educacién Indigena

Guia Operativa de Contraloria Social del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE)

Fortalecimiento de las escuelas de educacién indigena
Fortalecimiento de los centros de educaciéon migrante

Anexo 7.- Informe del Comité de Contraloria Social

FUNCION PUBLICA onw

SEP |

I INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL ]

F’Wm-na: | or

para ia yia s de equcacion indigena y centros de egucacion migrante)

INFORMACION DE IDENTEICACION PRE LLENADA POR EL PROGRAMA

Ciave de regso cel Comite ge Contraions Sociyl en &1 8iICS: |

OOrs, 3pOYO © SENICID vighaoa:

Fechacetsenadooe | | [ T | T T T ]
forme: A MES AN

a1 oeiaiz)

(=], favor de aqjuntars (3] f presents Irforme.
& LExictio equidad de génaro para I infegracion del Comta?

Peocoquecomprencess Do | T | [T T | [ T 1 | Clave da & erddad teder stve
nforme DiA MES ANC
v S S ) [ N B | | | ] Clave dei musvicipic © alosdia
A mes ANO v e ls cabde
EL SER POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
[Seneficio: Se refiere 3 s 0brRS, 3POYOS O SEnvicios oz aks
N T Y T e e e ———— ey
1. los ¥ Ucted cobre of yi Tookat?
ke e
2 Pama levar a e ce & oo ta ael y de i
Contraiona Soolar?
S1y ya nos I3z proporcionaron [No & hemos scicitsde
S1y No noz 233 MaN PropCACIoNSdo NG =&
3. Sefidie L2 cpinicn gue tiene del benefolo que rPodid del Programa
31 ;Les entregaron compieto & eneticio o termnada 1 cba’ [ Ine [= )]s [5 [Noze
3.2 ;£ beneficio o= ha entragaco e cuertio a3 las fachas y Lgares programacos T [+ no | = |= [ 3 [Noze
3.3 ;Le concicionaron i entreg oel Deneficic” [+ |ne [ 2 |= [ 3 [Nosze
3.4 ;Este beneficio reprasentt Una Meion DA S I0C3ECYd, Su famils © para Usted™ [ 1 |ne EE] [ 3 [Nose
3.6 ;El beneficio o reciben Ias personas que 1o necestan” [ 1 Ino | 2 Jai [ 3 [Nose
4. De aowerdo 2 io que Ucted cbcervo que el fue o oc con finec e juoro u ofroc dictintoc a cu
objetivo?
B e
& Ucted, o del Comte cobre Ia el Programa?
[ ]ne or2ennorequm s [3 ] 2 moze 310 preguma s
6.1 Sefdle &l 0 loc mecioc que Dara =
1 |Bumamoviofic s Sistema imegral oe Denuncias Cudadanas (SIDEC)
2 |Telefono & |Aechicacion mowil (Denuncis is Comupcion)
3 |Comec slectronico 7 |Crgano Estatsl de Control (Contraiona dei Extado)
2 |Parzonal dein ol Progr 8 |ncze
6.2 En 0000 de haber wna o mac ecorta en 1 linea of

Sirecibizie ura denunc y o |3 haz presentsdo, nvia QUMD 31 presents formaio 100D I IFHMTSCISn Y JOCUMEntIcon Con I que cuentes.

[ G- [lesess [l
7. que = Para realizar cut oomo Comits Sookal?
[ [l [ e

& Como Comits de Soolal LGue
21 = de =ga del beneficio [+ ne [ 3 nose
82 Vighamos &f LSO Comectn de 103 recrsos del Frogramaobn. servicico 0oy | 1 Ine [ 3 [Nose
£3 rformamos 3 oYos (23) benefcarios (as) sotre el Programa [+ |nc [ 3 [Nose
24 que oz e a tempo [ 3 INo [ 3 [Nosze

Conficio socil
Elomes
NomDre ¥ Irma OeiGa) SEnVIooria) DIbACD (a) gue reche Nomore y firma o (18] integrante def Comite de Conrsiona
este Informe: Socal que entega ez forme
Pagioa 1
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