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LINEAS DE ACCION
PROGRAMA SECTORIAL

Integrar y administrar el banco de
necesidades de inversion y la cartera de
proyectos factibles de financiamiento, con
programas y proyectos prioritarios para el
desarrollo del estado.

Organizar congresos, foros, simposios, talleres
y conferencias locales, nacionales e

internacionales con el objeto de difundiry
fransmitir educacioén financiera en todos los
municipios de Estado de Quintana Roo.

Desarrollar, en coordinacion con las
dependencias, entidades y organismos,
estrategias encaminadas a elevar los
ingresos propios.
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R

Ampliar la comunicacion
tecnoldgica para contar con
reqistros en tiempo real.

Impulsar una mayor participacion
estatal en los mercados financieros
para contar con diversos esquemas

de financiamiento.

OBJETIVO SECTORIAL: Administrar gerencialmente,
la deuda publica a fin de que, gradualmente, se
tengan finanzas publicas sanas que posibiliten
capitalizar las acciones estratégicas del gobierno,
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.



MISION

VISION
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Somos un organismo publico descentralizado que gestiona la atraccidon de
proyectos productivos, financiamiento de instituciones, asi como el acceso a
capital y fondos de inversidn para proyectos rentables que generan un
Impacto positivo en el desarrollo del Estado, promoviendo al Estado a nivel
nacional e internacional como un destino de inversion confiable.

Atendiendo a la eficiencia y simplificacion administrativo, buscamos, tfrabajar
de manera fransversal con las dependencias e instituciones publicas vy
privadas a fin de otorgar una atencion personalizada a los proyectos de
inversion que generen un impacto positivo en el Estado.

A través de estrategias de promocion y la implementacion de mecanismos
de inteligencia para lo generacion de negocios, conseguiremos competir en
los mercados y atraer capitales nacionales e Internacionales al Estado.



OBIJETIVOS

ESTRATEGIA
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Lograr el acceso a fuentes de financiamiento intfernacionales, instituciones
financieras nacionales y fondos de inversion que permitan la disposicion de
capital para proyectos que generen un impacto econdmico positivo.
Promover al Estado como un destino confiable para la inversion
productiva. Facilitar la instalacion de inversiones nacionales y extranjeras
gue generen crecimiento econdmico y oportunidades de empleo.

Implementar trabajos de vinculacion que permitan presentar proyectos
rentables a diversas fuentes de financiamiento. Crear una plataforma
comercial que permita difundi los objetivos y funciones del organismo. Asi
como dar a conocer las oportunidades de negocio detectadas en 1os
sectores productivos del estado.
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PRO QUINTANA ROO

Se creb como una plataforma de promocidon de inversiones creada por el
Gobierno del Estado de Quintana Roo. Una de las funciones principales es
desarrollar estrategias que permitan la atfraccion de capitales a a
entidad con la finalidad de impulsar el desarrollo de diversos sectores
productivos. El éxito de Quintana Roo radica en la calidad de la
infraestructura de servicios, la calidez de su gente que hacen de nuestro
estado el lugar propicio para opotunidades de nuevos negocios,
estimulando el establecimiento de industrias no contaminantes.

proquintanaroo.com



http://proconnect.proquintanaroo.com/
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nect

PRO QUINTANA ROO
INVESTMENT SYSTEM

PRO-CONNECT es la plataforma de inversion del estado de Quintana Roo,
en la que inversionistas y empresarios pueden contactarnos y presentarnos
sus ideas de negocio para ayudarlos de manera mads eficiente.

http://proconnect.proquintanaroo.com/



http://proconnect.proquintanaroo.com/
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ESQUEMA DE TRABAJO

Atencionde Promocion del Desarrollo de Gestion de
proyectos de estado como destino estrategias para la financiamiento
Inversion de inversion atraccion de inversiones publico y privado
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Recepcion de proyectos
de inversion

Se analiza:

1. Viabilidad Técnica Se archiva
2. Viabilidad Financiera (pendiente de
3. Viabilidad Juridica nueva informacion)

Es viable?
(Anexo1)

Se solicita carta de intencion en la

que el inversionista manifiesta los

requerimientos para llevar a cabo
el proyecto.
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Se identifican
las necesidades No Se canaliza a las Instituciones
por parte del gobierno. ajenas al Gobierno del Estado

que pudieran atender el

Proyecto Publico

Cuando la participacion del Gobierno del
Estado es a traves del otorgamiento de
concesiones o en su caso de la aportacion
de recursos para su ejecucion

Proyecto Privado

Cuando el apoyo del Gobierno Estatal es Se clasifica
a través de incentivos y autorizaciones en proyecto
para su ejecucioén Publico o Privado

Se identifican las
dependencias competentes
para la ejecucion del proyecto .
Se mantiene un
acompanamiento al
inversionista para
facilitar el desarrolloy
ejecucion del proyecto

Se turna el proyecto a la
dependencia competente
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Realizar acuerdos de colaboracion con
instituciones  financieras que aporten
capital a proyectos favorables.

Organizar reuniones, mesas de frabagjo,
y foros de discusion que permitan
delimitar las dreas de oportunidad para
el establecimiento de inversiones.

Desarrollar agendas de negocios
nacionales y extranjeras con la finalidad de
vincular la oferta comercial a la demanda
de inversion en el estado.
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INSTITUCIONALES

Realizar campanas de difusion sobre el acceso a
las fuentes de financiamiento identificadas
dando a conocer beneficios para el desarrollo
de negocios que generen empleos y un impacto
positivo en ola economia estatal.

Participar en Ferias Nacionales e Internacionales

con el objeto de presentar las diversas dreas de
oportunidades encontradas en los sectores
productivos que buscan impulsar al estado.

Desarrollar una plataforma digital para difundir las
actividades y oportunidades que sirva de primer
contacto con operadores de capitales interesados
en desarrollar proyectos de inversion en el estado.
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Crear planes estratégicos para la atraccion de capitales, con el objeto de
establecer las condiciones legales y administrativas que permitan mayores
facilidades para la atraccidon delos mismos.

Gestionar alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo de un
sector en especifico, teniendo como finalidad el apoyo técnico y
especializado de la iniciativa privada para el desarrollo de

e proyectos.

Desarrollar in centro digital de atencidén que proporcione y genere
informacion sobre la factibilidad para la inversion de capitales,
complementando dicha linea de accién con metodologias, de
trabajo que permitan procesar la informaciéon recopilada en favor
de proyectos generadores de empleo.

l
Apoyar nuestras actividades de asesoria técnica con un software
especializado del sector financiero que arroje informacion relevante para
la captacion de capitales.
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ATENTIDOS 2018

“J0t6 + 2022 OPORTUNIDADES

PROYECTOS DE INVERSION

IDEFIN / Pro Quintana Roo

# Proyecto Municipio Sector
1 Hospital Chetumal Othon P. Blanco Salud
2 Wellness Center Isla Mujeres Salud
3 Complejo Inmobiliario Benito Juarez Tecnologia /Inmobiliario
4 Country Club Othon P. Blanco Inmobiliario
5 Estudios de Cine Benito Juarez /Puerto En’rreTemmle,n’ro/
Morelos Tecnologia
6 Caribbean Tire Othon P. Blanco Servicios
7 Servicios deConectividad Tulum / Felipe Carrillo Infraestructura
Puerto
8 Hotel Bacalar Bacalar Eco turismo
9 Infraestructura Estatal Infraestructura
10 Invernaderos Felipe Carrillo Puerto Agroindustrial
n Corredor Eléctrico Cancun - Tulum Tecnologia
12 Corredor Inteligente Playa del Carmen Tecnologia
r




PROYECTOS
INVERSION PRIVADA

Hospital Chetumal

Hospital General, Centro Quirdrgico, Centro de Rehabilitacion
Médica a Largo Plazo para el mercado nacional e internacional
Incluye desarrollo de oferta académica adicional a la existente y
atraccion de médicos especialistas tanto de México como de
Canada.

Dicha inversion contemplaria la construccidén de un complejo
médico-comercial, una torre de consultorios y un hospital del mdas
alto nivel en el que podriamos realizar cirugias complejas, trasplantes
e inclusive estudios derivados de la medicina nuclear. Nuestra
inversion generaria al menos 500 empleos tfemporales y 350 empleos
directos bien remunerados.

anunciado

OUINTANA ROO
SERLEaS B S R FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y

Couniry Club

Desarrollo de un Couniry Club en la ciudad de Chetumal,
construyendo un campo de golf y zona residencial. El golf es un
concepto que genera inversion inmobiliaria y complementa al
destino de manera muy importante, afrae recursos hacia la
region donde se desarrolla.

anunciado




Complejo Inmobiliario

El primer proyecto emblemdtico de ciudad inteligente,
disenado para albergar a las principales empresas de Tl como
Call Centers, BPO e ITO, ademds de empresas corporativas de
renombre, desarrollo inmobiliario, allanando el camino para la
innovacion y la sostenibilidad.

QUINTANA ROO
B e OHORTUNIDARES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com
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Estudios de Cine

Tener un desarrollo enfocado a la industria cinematogrdfica
para poder satfisfacer la creciente demanda nacional e
infernacional. Se descartaron 6 ciudades en fres paises
quedando Cancun como el mejor lugar para llevar acabo el
proyecto.
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Corredor Eléctrico Corredor Inteligente

Corredor de estaciones de carga eléctrica (“electrolineras”) Realizar una prueba piloto para convertir Playa del Carmen en

para fomentar el uso de automdviles cero emisiones y la una “Smart City”, se llevaran a cabo diferentes instalaciones de

movilidad eléctrica en el tramo Cancun - Tulum. equipo inteligente para transformar la  ciudad y ofrecer
conectividad, seguridad y una mejor experiencia a las

Objetivo: personas que viveny visitan esta ciudad.

Dotar al estado de una infraestructura de cargadores para
impulsar la movilidad eléctrica.

Descripcion:
Lograr la instalaciéon de cargadores eléctrico a lo largo de la
zona norte del estado para crear un corredor.




Milpa Maya

El proyecto es Centro de produccion agro intensiva de chile
habanero (CPAI). La primera fase consiste en construir el primero
de los 3 CPAl's de chile habanero. En el presente ano 2019 se
pretende iniciar construccion del primer CPAI que producird un
volumen de 1,400 toneladas anuales que cubrird el 8.97% de la
demanda actual del chile habanero.

i # IDEFIN QUINTAR
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Servicios de conectividad

Proyecto para la Ampliacién de la Infraestructura y Cobertura de
los servicios de Telefonia e Internet en el Estado de Quintana Roo
y Yucatdn. Inclusion Social y Modernizacion de la Infraestructura
de Comunicaciones en Apoyo a la Educacion y los Centros de
Salud.




Hotel eco turistico

El hotel en Bacalar es un desarrollo de eco-turismo de baja
densidad ubicado junto a la Laguna de Bacalar, la filosofia del
proyecto es crear espacios donde la naturaleza domina, con
gran enfoque en la preservaciéon de la biodiversidad del sitio.

Se fiene contemplado frabajar Unicamente con materiales y
técnicas de la regiéon. Una prioridad de Boca de Agua es que
comunidades locales se vean beneficiadas por el impacto
econémico y social que generard el proyecto en todas sus
etapas — desarrollo, construccion y operacion

anunciado

% IDEFIN ainrana

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO
BE B e s Ay BT AR FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com

Caribbean Tire

Empresa belicena lider en su industria  especializada en servicios
automotrices, alberga un cenfro de servicio automotriz, showroom
para vehiculos, neumdticos, herramientas y autopartes, lo cual abrird
oportunidades para que empresas coreanas y norteamericanas del
ramo, consideren a Chetumal como sede de sus operaciones,
debido a las alianzas estratégicas que Caribbean Tire posee con
empresas de estas naciones.

Operando



PROYECTOS
POR SECTOR

Los proyectos anunciados en este 2019 estan dirigidos a diferentes sectores, buscando la
diversificacion economia estatal.
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PROYECTOS DE INVERSION

IDEFIN / Pro Quintana Roo

# Proyecto Municipio Sector Fuentes de empleo
aprox.
: Estudios de Cine Benito Juarez / En’rre’renlmleln’ro 200
Puerto Morelos / Tecnologia
2 Polideportivo Benito Juarez Deportivo 40
3 Hospitales de Benito Juarez Salud bienestar 350
fransplantes
4 Hotel ecoturistico Bacalar Eco turismo 35
Disposicion final de los Tratamiento de
5 | Residuos Urbanos Solidos | Norte del Estado RSU 250
y $sargazo
IMPACTO DE INVERSION: 1060 M USD




Polideportivo

Construccion y operacion de un polideportivo para dotar
al estado con instalaciones deportivas de primer nivel, y
alta tecnologia, que sea accesible, y que fomenten el
desarrollo integral de las familias, brindando clases
particulares, asesoria, nutricion, fisioterapia y
entretenimiento.

Albercas, gimnasios, salones de usos multiples, vestidores,
regaderas, canchas deportivas, dreas verdes,
estacionamiento entre otras.

’;0‘,'6.2022' 2 O EIOR S FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com
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Hospital de frasplantes

Centro de Especialidades Médicas que cuenta con un
equipo de profesionales con amplia experiencia, la
infraestructura fisica y el equipamiento idéneos para
realizar los procedimientos, asi como personal paramédico
altamente capacitado y necesario para brindar la debida
atencion a sus paciente.



Disposicion final de los Residuos Urbanos
Solidos y Sargazo

Potencializacion de la generaciéon de energia, a partir de los residuos
soélidos urbanos generando aprovechamiento de estos y generar
energia o celulosa a través del sargazo, mediante plantas de
tfratamiento de esta macroalga.

Esto, paliaria el problema de los rellenos sanitarios rebasados en
capacidad.

'2"016'5022' “ SVORTUNIDADES
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MAS Y MEJORE

Wellness center

Desarrollo de un centro de bienestar en Isla Mujeres, esta clinica
de bienestar pionera a nivel mundial dedicada a mejorar y
prolongar notablemente la salud y el bienestar de las personas
mediante la fusidn de las terapias naturales, provenientes
principalmente de conocimientos orientales milenarios y las
avanzadas técnicas occidentales.

anunciado



# IDEFIN ouinrana

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
OUINTANA ROO
i SPORTUNIDADES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com

INVERSIONES
2016-2019

PROYECTOS DE INVERSION QUE SE HAN

IDENTIFICADO EN EL ESTADO

# Proyecto Municipio Sector
3 Hoteles de AM|Isla Mujeres/ BenitoJudrez /Puerto
1 Hoftelero
Resorts Morelos
2 Hotel Crpwn Puerto Morelos Hofelero
Paradise
Rafael Nadal
3 Tenis Isla Mujeres Deporte
Center
4 2 Hoteles .Grcmd Isla Mujeres /Benito Judrez Hotelero
Palladium
5 SLS Benito Judrez Hotelero / Inmobiliario
6 Momo’r Benito Judrez Hotelero
Renassiance
7 Grand Outlet Benito Judrez Inmobiliario / Entretenimiento
8 Catalonia Isla Mujeres Hotelero
9 RIU Palace Isla Mujeres Hotelero
10 Heaven Puerto Morelos Hotelero
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INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA

QUINTANA ROO IED 2017 — |ED 2018 — IED 2019

EN INVERSION EXTRANJERA DIRECTA 440 MUSD 251 MUSD 309 M USD
DURANTE PRIMER SEMESTRE 2019 |

(IED) registrada para la Peninsula de Yucatan 92 M UsD

cifra mas alta registrada
desde el 2007 66 M USD

(IED) crecid

CAMPECHE YUCATAN QUINTANA ROO
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MAS Y MEJORE

21 de marzo 22 de marzo

Aniversario del

nataliCio de’ ~ a Dia Mundial
Benito Juarez A
| \ del Agua

Tl

PRO Qiﬁl\?ﬁf—'% ROO PRO QUINTANA ROO

21 de marzo
Dia Internacional
Contra’la
Discriminacign
Racial

1970 aniversario de la
Bandera Nacional Mexicana

PRO QUINTARA ROO PRO QUINTARN @ l- @'O
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COMUNICACION

Invest in:

Presenta tu proyecto
de inversion

PRO
QUINTARA
ROO

PRO QUINTANA ROO
INVESTMENT SYSTEM

=

Logistics and

Technology Infrastructure

and Innovation i
|

QUINTANA ROO

2016 2022

IDEFIN cumple
con el 100% de sus
obligaciones comunes
en temas de
transparencia en su
tercer trimestre 2018.

M. SECOES

mlnodauunno

EN IDEFIN
ESTAMOS
COMPROMETIDOS
CON LA
TRANSPARENCIA
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Se turna el proyecto a la
dependencia competente



MANEJO DE MEDIOS
DIGITALES

Nuevos Me
gusta de la
pégina

Alcance de las Interacciones
publicaciones con las
publicaciones

14

v 41

1,021 435

v 213 v 110

oern - Idefin Publicaciones () Ver més

e @IDEFIN 26 publicaciones realizadas en los ultimos 28 dias.

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

4 © ® Vi

i i Alcance
Publicar Foto Vercomo  Editar pagina PUb"C.aCIén solo 387
con video ;
Interacciones 53
31 de enero —
AUn no tiene calificacion « Organizacion
gubernamental « Cancun, Mexico
tos Informacién  Comunidad Empleos  Grupo: Firma del Con.\{emo Alcance 100
e de Colaboracion... ;
Interacciones 40
o Opciones 31 de enero pict:
240 242 #Comunicado Alcance 355
Total de Me gusta Total de seguidores Idefin Coordinaci... .
Interacciones 32
16 de enero -

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la...

QUINTANA ROO

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

2016 2022

34 160 265
publicaciones seguidores seguidos
Promocionar Editar perfil

Pro Quintana Roo

6n gubernamenta

Organiz
Organismo gestor para la atraccion de proyectos rentables que generen un
impacto positivo en el desarrollo del estado.

www.proguintanaroo.com/

Av. Bonampak Lt.73-01 Mz 10 Smz 3, Cancuin, Quintana Roo

VER TRADUCCION

Llamar Correo electronico Coémo llegar

o
O
"?
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e Editar perfil

IDEFIN
@IDEFIN_QROO

Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del
Estado | Pro Quintana Roo | Inversién y comercio.
® Quintana Roo, México (& proquintanaroo.com

Se unié en enero de 2018

469 Siguiendo 411 Seguidores
Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me gt

IDEFIN @IDEFIN_.QROO - 16h

Quintana Roo tiene las condiciones para
nuevas inversiones que generen mas empleo:
Carlos Joaquin - @ComunicacionQR
@GobQuintanaRoo cgc.qroo.gob.mx/
quintana-roo-t...

© Qt

ID!

Qs & il

IDEFIN @IDEFIN_.QROO - 2d

IDEFIN #Recuerda En cumplimiento con la
transparencia de nuestro #instituto, ya se
encuentra disponible la informacién
financiera correspondiente al 4° trimestre
2018
Para acceder a la informacion da click aqui:
& groo.gob.mx/idefin/informa.

GUBERNAMENTAD

~AILIADTA

o Q c® =




ZANCTRAS | 7

APRUTRAN | 'wrosor def proyecto, Mart Sady sz ouw b
oM Can e $23 St scel amieents g ot o Guartana fon

Van 4 mil 500 millones para
inversion médica en el sur

La canmbiense KEA Axsociates
proyecta kwvertir 4 mil 500 mello-
e de pewns on Osetsnal gara
eldesarrolio de instabowaes
miédics yresdencialesoon sede
en la agecal del enado, sseged
Mast Kealy, CHO de la empeesa,
Quien visind fa enodad con el ob
jetivo de dar contimadad a los
acuerden grner ks
enlagendadetra
tupoque of It
paca el Desarrolloy
Financamients ded
Estado (idefin Pro
Quastara Roo) Bevd
scaboen noviembre
enTomoto, CanadA

En el marco de
esavisiay enel

senode b 5 Sesidn Dwecior deidedn Fro

Ordinaria del Co
mité Empeesarial
Pro-Quintana Roo, Maec Kealy
reafiemd gue KEA chene [ mina
puests o o edtado, regidn con
un alto sivel de conocindento
en el mercadn canadionie, que
cuenta con un gran polencial
peara el desarrolio de provectm
il o

“La comunidad canadiense
<ada vez estl mis al taneo del
ambiente favamable Que ofrece
ol sur de esre maraviliosy esudo
MeRICATYy ks resulia graco ver
1a disposicion del Gebierso de
Quisana Roo para hater este
proyeco reabidad en un media

o plaze”, ascpard.

Previo a este encuentro, se
SRtV un festsin do trabajo
entre Agepro, idefin y KEA, com
Tafomlidad de e xplocar ks dreas
deeportusidad en s que el Go-
teerno ded Estado puede parts
clparde manera acthva en esse
Impartanee peoyecio

“Un peoyeceo de
este nivel marcard
un antes ¥ un des
puds para of v del
estado, en conareto
para ngestra capl
tal. £n bas driman
semanas hemos
venido rabajando
de la mano con la
Agencia de Proyec
tos Estratégicos,
coxabezada por ¢l
Arquitecto Edwar
do Onig Jasso y ha sado gracias
B esta cooperacidn Que hemos
encontrado & via pam beindas
fa condiciones que generan la
conflasea de KEA™ detacd.

“Trabajasemon todos los diay
en suestras tarcas de vincals.
cabn cumelsexton prevadu a i
de lograr i metenialzacdon de
VErsiones que peneren mis ¥
mejores opartunidades para la
potincde de QuinunaRoa, e
es b instroccidn ded goberna
dor”, consernd Bermasdo Cuew,
director general de [defin Pro
Qa0 Floo, Ammacom

=, DnwiopE [)utaNa l?no ?

INTEORADO A LA VA UINTARARROE

Caribbean T|re mwerte
60 mdp en Chetumal

Empresa belicena lider en la
venta de neumdticos, lubricantes
y servicio automotriz confirma la

apertura de su primera sucursal en
Meéxico, en la capital del Estado, da
a conocer Bernardo Cueto Riestra,
director general del Instituto para
el Desarrollo y Financiamiento del

Estado de Quintana Roo (Idefin) S

= ! Fortalece el Gobernador .
i = la participacién ciudadana
B == =S

la reduccion del VA

i. "‘%‘;‘ "
v Jmi
Tendria INE

funcionarios

HOTELEROS DESCONOCEN ADEUDO POR RECUPERACION DE PLAYAS 7

QUINTANA ROO

PRIMERA CIUDA INTELIGENTE DE MEX(CO

PLAYA, URBE
BEL FUTURD

de casilla o Cristina Torres y \T&1T Iumuuuuuumumu|nm
centenarios (raer inversion con infracstructura v seguridad
p— vanguardista ¢ incrementar ¢l nivel de vida, 8-9

2016 + 2022 OPORTUNIDADES
A R
= Diario de Quintana Roo s
==="8h

***PORTADAS 10 DE DICIEMBRE***
#DQR #DQRInforma #Entérate

_ ario e Quivmana 700 é%‘ ﬂmnrammﬁm s

H torlca inversion i Gobiemo abierto Habnpemdwtmnin
n telecomunicacione -

ral del Idefin,
m@.m.,.

 En dnt potcn b

- Majofa la tasa da lnw

== millon 124 mil 665 turistas

** Para buscar oportunidades de negocio
Empresas francesas vusnan Q. Roo

IDEFIN

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
FINANCIAMIENTO DEL ESTADO
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INVERSION
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« Fitch Ratings la eleva a BBB (mex)
Mejora calificacion de Indefin
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y oo
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QUINTANA ROO
FiEE e ST ohORn NGRS FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

¢Buscas FINANCIAMIENTO
para tu PyME"

Soluciones financieras
para tu empresa en el
sector Tecnoldégico,
Inmobiliario, Hotelero,
Restauranteroy
Agroindustrial.

Mejora tus
herramientas

de negocio ‘;ﬁ_ ‘

IDEFIN vincula a tu empresa |
con el sector financiero
publico y privado, para los
siguientes servicios:

/s =
. IDEFIN vincula a tu empresa
con el sec(or financiero

M Arrendamiento para bienes
muebles de tu empresa

M Factoraje

W Capacitacion

W Taller de negocios

W Crédito PyMe

M Simulador de Créditos y mas...

Mejora tus herramientas
de negocio.

& 1" DEFLN proquintanaroo.com PRO QUI"TANA Roo

Check all the

fo rO\ PRO opportunities e

QUINTANA 4 intana Roo HANNOveR

Tendencias y Retos
de las Comunicaciones
en Quintana Roo




INTANGIBLES EN IDEFIN 535rans
COMUNICACION S G com

MEDIOS @ MEDIOS MEDIOS
|} IMPRESOS DIGITALES TELEVISIVOS

ala a
ala

MARZO: $135,000
$506,000 $527,273
MARZO: $35,668
MARZO: $109,000
FEBRERO: $70,313 iz 2= DR
ENERO: §25,792 ENERO: $35,000
PRESUPUESTO LOGROS IMPRESOS DIGITALES TELEVISIVOS
TOTAL 2019 Q1 - 2019 $131,773 $155,500  $240,000

TOTAL TRIMESTRE: $527,273



INFOGRAFIAS 2019

TR0 PARA B OESAISGUO

QUINTANA ROO
potencia mundial en

CRUCEROS

de cruceristas
crucerlstas og/ arribaron a
ENE-NQV 20 0 Quintana Roo

en 2018
(Fuente SCT)

a8 . IDEFIN gigu

s aa . seuasouo v

5 estados que generaron en 2018

EL MAYOR PORCENTAJE
DE LA META DE
EMPLEO FORMAL

uuromu

cmromu acuascauentes  146%

131% 133%

QUERETARO

150%

100% -

Meta estatal

Elaborado con datos del IMSS

QUINTANA ROO
2016 « 2022

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

L) A IDEFIN &idmu

Cancin y Playa del Carmen
dentro de las 10 ciudades con mayor
demanda inmobiliaria en México.

P
@ 14 il
oElBrdne +4°,

SECTOR INMOBILIARIO

1,000 casas diarias

colocadas mediante
créditos INFONAVIT

# IDEFIN

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

PRO
QUINTANA
oo.com
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CRECIMIENTO
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ADMINISTRACION
Y FINANZAS 2018

RESULTADOS DE EVALUACION PROMEDIO
90.1%

Calificacion

0 20 40 60 80 100 120

4 trimestre m 3 frimestre
W2 trimestre m 1 frimestre



JURIDICO

IDEFIN &iia
S e"c\ /‘)‘\9 INSTITUTO PA L DESARROLLO Y QUINTANA
QU":;:":O/;RQO MAS Y MEJORES O DEL ESTADO

FINANglil\:l':NET Ro O.Com

CONTRATOS Y OBLIGACIONES SESIONES JUNTAS
CONVENIOS TRANSPARENCIA DE GOBIERNO

100% 100%
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RESULTADOS
OBTENIDOS 2018

O W =y @ -
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RESULTADOS 2018

Solicitudes de
Informacion
PUblica

O
oM
iy

Sesiones del CUMPLIMIENTO

Comité de - l /
Transparencia — o
—_' Informe Anual de O
== | Solicitudes
M de Informacién y
derechos ARCOP
c/—m

) = | InfOrmes
) = | mensuales

<
|



SOLICITUDES Y
DERECHOS ARCO

2018
Solicitudes de d Homlres
Informacidn

IDEFIN glinrana

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y R

FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .COom

24

Mujeres

PUblica

020 2
COJ 9Personos 10 identificado @ Solicitudes

Morales Derechos ARCO




OFICINAS TRASNPARENTES

Y DE PUERTAS ABIERTAS

MANIFIESTOS PUBLICOS

# IDEFIN

ST 200 Eremge e

MANIFIESTO PUBLICO

Yo, Bernardo Cueto Riestra
ME DESEMPENO EN EL CARGO DE:
DIRECTOR GENERAL

Guardo un compromlso con la legalidad, Firma
de

enel
Idelsempehgglg las funcilonels que me otorgg :
la ley y me obligo a aplicar los principios
Sisterna Estatal Anticorupcion. s

Me compromefo a qfendede con hpacldldad. honudazy
P! los un trato
io, sin iminacién y con equi de género.

El Gobiemo del Estado de Quintana Roo, me ha delegado
su representacion para ejercer el cumplimiento de los
ordenamientos aplicables, a fin de proporcionarte el servicio
que necesitas.

Si fienes ciguna queja, denuncia, inconfomidad o sugerencia
sobre mi conducta o la de algin ofro senvidor publico de este
Instifuto, repérialo al Sistema de Denuncias:

DENUNCIA
%01800 849 7784
32~TAK POOL

denuncia.qroo.gob.mx

CIRCULO DE LA
INTREGRIDAD

Mds y mejores oportunidades

GAFETES DE

V 4

IDENTIFICACION

QU|NTANA ROO
“o igz022 "0

MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES

QUINTANA ROO
3016+ 200

TIPO DE SANGRE:

FINANCIAMIENTO DEL ESTADO DE

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO *

o
)

MAS Y MEIORES
OPORTUNIDADES

LIZBETH SUZETH
CERAME RODRIGUEZ

DIRECTORA
DIRECCION JURIDICA

DENUNCIA
01800 84 977 84

477 TAK POOL

Con el compromiso de:

ORGANIGRAMA
INSTITUCIONAL

# IDEFIN

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

legalizar, transparentar y rendir cuentas
en el desempeno de las funciones que otorga la ley.

PRO
QgINTANA

.com

@ # IDEFIN

BISEIO PAAA & DIARROUO ¥
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DE INFORMACION

|§
§
i
i

FORMATO SOLICITUD

V 4

POSTER CERO
DISCRIMINACION

IDEFIN

‘ PRO QUINTANAROO %=

Formato de Solicitud de Informacién Publica
Unidad de Transparencia

Con furddamento en i extablecido por el Fulo Octavo, Capiéo L. Arfculor del 142 o 163 de La Ley de.

e

@& » IDEFIN

jAVISO IMPORTANTE!

EN ESTA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

NO SE
DISCRIMINA

POR MOTIVOS DE RELIGION,
ORIGEN ETNICO, ORIENTACION
SEXUAL, CONDICION
SOCIOECONOMICA, IDEAS
POLITICAS, RAZA, EDAD,
CONDICION FISICA,

NI POR NINGUN MOTIVO

Por lo tanto, si alguien te impide
el ejercicio de tus derechos de
acceso a la informacion, o
proteccion de datos personales,
denuncialo ante el IDAIPQROO

L ;Haip

et dce 53

BANERS Y POSTERS

ENLACE DE DENUNCIA

-

@ arco.gob.mx/idefin

transparenc

»n

MAS Y MEJORES

2016 20?2

IDEFIN

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO ¥
FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

un organismo publico descen

Atendiendo a la eficie
cacién administrativa

HORARIOS DE OFICINA
Lunes — Viernes de 9:00 — 17:00 HRS

© ioeFIN_QrOO

@ contacto.defin@qroo.gob.mx

QUEJAS Y SUGERENCIAS

defin@qroo.gob.mx

& IDEFIN

ISTIVIO PARA L DESARROLIO Y

OPORTUNIDADES

43 QROO.gob.my/defin

éSabias qué como ciudadano cuentas
con una herramienta para DENUNCIAR actos
o conductas inadecuadas de servidores publicos?

TU DENUNCIA
ES ANONIMA
Y SERA ATENDIDA

¢Cémo hacer llegar tu denuncia?
iEs muy facil!

DENUNCIA
01800 84 977 84 |owcosoioron

17>TAK POOL

E INGRESA EN

denuncia.qroo.gob.mx

No te quedes
callado...

iACUSALO!

En el combate a
la corrupcion,
tu denuncia es la clave.

B @iperin-oro0

IDEFIN

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

POSTER CONTACTO

ATENCION A

UT-IDEFIN

SOLICITUDES

PRO
OgINTANA

.com

@ & IDEFIN

e IAMEENTO DEL ESTADO

UNIDAD DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Garantiza las medidas y condiciones de accesibilidad
para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacion publica y de proteccion de
datos personales mediante solicitudes de informacién y
derechos ARCO; asi como las de caracter obligatorio
publicada en la Plataforma Nacional y en la pagina web
del Instituto para el Desarrollo y Financiamiento del
Estado.

Quejas y Sugerencias:

transparencia.idefin@qroo.gob.mx

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ATENCION

A SOLICITUDES DE INFORMACION

UNIDAD DE UNIDAD
SQLICITANTE TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

@ Dia1 Dia2al4

Recibe la solicitud

Recibe la solicitud
v laanaliza

y realiza la
busqueda de la
informagion

Presenta
la solicitud

INTERNET  EMAIL
PERSONAL TELEFONO

DiA9-10

Elabora la
respuesta yla
remitea la Unidad
de Transparencia

Remitea la unidad
administrativa
competente

DiA5al9

Recibe la
respuesta

Recibe y analiza
Ia respuesta

Elaborala
respuesta para
su notificacion

Presenta Recurso de
Revision ante la autoridad
responsable
oante el IDAIP

eyt
SRS

9“"@;92 &QQ' IaD E F IME




SOLICITUDES

PRIMER SEMESTRE 2019

23 18 4 1

TOTAL DE SOLICITUDES GENERO Y NUMERO DE
DE INFORMACION SOLICITANTES

PUBLICA RECIBIDAS

EGRESOS

CLASIFICACION
DE LA SOLICITUD

# IDEFIN 552

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
OPORTUNIDADES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

3 DIAS

TIEMPO DE  TOTAL DESOLICITUDES  SOLICITUDES

RESPUESTA

QUINTANA
RO

.com

100%

ATENDIDAS

0

DERECHOS ARCO
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% OPORTUNIDADES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

RELEVANTES




IDEFIN o5 UINTANA
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO
P JAASY MEJORES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO R VO.com

DE COLABORACION 2019



CAPACITACION # & IDEFIN 5%rans

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO
Fiexus da £ ocle A4 IT N R FINANCIAMIENTO DEL ESTADO R@O
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BUNTANARGS e INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
; R IORES: FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

2016 - 2022




# IDEFIN oinrana

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO
NiEXap s eamns ESTEIORES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .Ccom

Nuestro director general Bernardo Cueto, asistio a la rueda
de prensa y segunda mesa de trabajo del Foro AMPI
Cancungroo 2019, donde destacd que las inversiones y
proyectos estan fortaleciendo la economia y desarrollo de
Quintana Roo.

Realizamos la tercera sesion del Consejo Empresarial,
donde nuestro director Bernardo Cueto, explicd la
importancia en materia de inversion de la Cumbre de
Negocios que se realizard en octubre en Cancun




# IDEFIN ooinrana

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
OUINTANA ROO
LRI SPORTUNIDADES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com

Director General del IDEFIN, acompana al Gobernador
Carlos Joaquin a la reunidn con integrantes del cuerpo
diplomdtico y embajadores de diversas naciones, donde
se presentaron los avances de la 17a Cumbre de Negocios
- Business Summit, que se realizard del 20 al 22 de octubre
en Cancun.

Reunidn con Ricardo Lopez y el equipo del Instituto
Geogrdfico y Catastral del Estado, donde se establecieron
las bases para georeferenciar las inversiones que llegan a
Quintana Roo y asi generar informacion de utilidad en la
toma de decisiones.
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SUNTANARES INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
Tmea T SHORUNIBADES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .com

GESTION DE FONDOSDE
FINANCIAMIENTO Y ATRACCION DE

CAPITALES 2018
METAS-AVANCE
AVANCE%
REALIZADO
META ANUAL RESPECTO A
NOMBRE DEL INDICADOR P EoDa.  PROGRAMADA rixlono  AMETA  REPECTO SLA
2018 TRIMESTRAL

Tasa de variacion del saldo de la Porcentgje
deuda general -0.55 0 0 0
Nuevas Fuentes de financiamiento
negociados Cotizacion 2 2 100% 100%
Numero de Proyectos vinculados a las
diversas fuentes de financiamiento  Proyectos 7 7/ 100% 100%
NUmero de convenios de
colaboracion firmados exitosamente Convenios 7 6 100% 86%

Porcentaje de cumplimiento de
acuerdos Acuerdos 0.9 09 100% 100%




i k- IDEFIN QUINTAN A

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO
SR OHORTUNIDADES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO o

METAS-AVANCE

AVANCE%
META ANUAL REAEI;\:ZS_DO RESPECTO A RESPECTO A LA
NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADA PERIODO LA META META ANUAL
2018 TRIMESTRAL
NUmero de personas fisicas y/o Empresarios 15 19 100%
Morales beneficiados. 1 27%
NUmero de inversionistas informados Empresarios 12 23 100% ‘| 927
sobre fuentes de financiamientos °
NUmero de inversionistas que asisten Empresarios 30 50 100% 1 677
y estdn interesados en temas de °
inversion
NUmero de usuarios que utilizanla  Personas 185 323 100%
plataforma 1 75%
NUmero de planes estratégicos Plan 1 1 100%
creados 1 00%
Porcentaje de alianzas establecidas Acuerdos 0.25 0.44 100% 1 7 67
en materia de inversidon 2
NUmero de inversionistas atendidos Empresarios 45 30 100% 67%

satisfactoriomente




GESTION DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO # IDEFIN GiRrana

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y

Y ATRACCION DE CAP'TALES 2 O] 9 SUNIRTRR MsMEons FINANCIAMIENTO DEL ESTADO oo.com

METAS-AVANCE

REALIZADO
PROGRAMADO EN EL PERIODO PORCENTAJE DE AVANCES
(2)
NOMBRE DEL INDICADOR RESPECTO A LA  RESPECTO A LA META
META TRIMESTRAL ANUAL
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO (3/2)*100 (4/1)*100
0903I1 - Tasa de variacion del
B -0.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nuevas Fuentes de financiamiento
negociados 50% 50% 50% 50% 100 100
CO1 - Porcentaje de Proyectos
vinculados con fuentes de 100% 100% 100% 100% 100 1 00%

financiamiento
CO1AO01I01 - Porcentaje de
convenios de colaboracion 30% 60% 60% 60% 100 200
firmados durante el gjercicio
CO1A02I01 - Porcentaje de

cumplimiento de acuerdos 85% 80% 80% 106% 100 1 24.71
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y o

QUINTANA ROO
: PO RTUNGEAL FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

2016 + 2022 OPORYUN|DADES

METAS-AVANCE
REALIZADO

PROGRAMADO EN EL PERIODO (2) PORCENTAJE DE AVANCES
RESPECTO A RESPECTO A
NOMBRE DEL INDICADOR LA META LA META
ACUMULAD TRIMESTRAL ANUAL
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE 0 (3/2)*100 (4/1)*100
CO1A03101 - Porcentaje de personas fisicas y/o o o
Morales beneficiados con respecto a lo programado e Joast Joast U 1o 1 OOA’
CO1A04I01 - Porcentaje de cumplimiento de
inversionistas informados sobre fuentes de 12% 100% 100% 120% 100 100%
financiamientos con respecto a lo programado.
CO01A05101 - Porcentaje de Inversionistas que
solicitan informacion en ferias nacionales e 50% 0% 0% 0% 0% 0%
internacionales
CO1A06I01 - Porcentaje de usuarios que visitaron
los mecanismos digitales de difusion con respectoa  100% 100% 100% 100% 100 100%
lo programado
CO01A07101 - Porcentaje de cumplimiento de planes
estrategicos desarrollados con respecto a lo 100% 100% 100% 100% 100 100%
programado
CO1A08I01 - PorcentaJ.e de §l1anz§1’s establecidas en 57 19% 57 19% 57 19% 57 19% 100 1 00%
materia de inversion
CO01A09101 - Porcentaje de inversionistas que se 21% 20% 20% 20% 100

informaron en el centro digital del IDEFIN

94.99 %




INSTITUCIONAL 2018

NOMBRE DEL INDICADOR

indice General de Avance en PbR-SED Entidades
Federativas

Porcentaje de cumplimiento programdtico de metas
sustantivas del Gobierno del Estado

Porcentaje de cumplimiento programdtico de metas
sustantivas de la institucion

% del presupuesto destinado a las dreas staff.

PRO
OgINTANA

.com

# IDEFIN

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y

OUINTANA ROO
e B T FINANCIAMIENTO DEL ESTADO

201642022 OPORTUNIDADES

METAS-AVANCE

META AVANCE%
UNIDAD DE MEDIDA P':glcj;?z; REAEHZ:LDO RES: iACgT?AA RELSAI:IIE\::ET'I?AA
MADA  PERIODO - PETE - ANUAL
2018 (1)
Indice 75 75 100z 100%
Indicadores de
Ci@ﬁﬁgggeess i 80 80 100 100%
Indicadores de
e 10 10 1002 100%
i/r\isc;ﬁgigg 49% 54% oz 110%
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INSTITUTO PARA EL DESARROLLO Y
QUINTANA ROO
NiEXap s eamns ESTEIORES FINANCIAMIENTO DEL ESTADO .Ccom

INSTITUCIONAL 2019

METAS-AVANCE

REALIZADO PORCENTAJE DE
PROGRAMADO EN EL PERIODO (2) AVANCES
UNIDAD DE RESPECTO A RESPECTO
NOMBRE DEL INDICADOR MEDIDA LA META A LA META
ACUMULA TRIMESTRAL ANUAL
ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE DO (3/2)100  (4/1)*100
F - Conftribuir a impulsar la modernizacion de la administracién
puUblica estatal, de tal manera que las estructuras y los
procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una .
Gestion para Resultados que permita la creacion de valor Fesicion LRl 0% 0% 0% D00 0°00
publico, mediante acciones de facilitacion para el
cumplimiento de metas sustantivas
0901102 - Porcentaje de cumplimiento programdtico de .
metas sustantivas del Gobierno del Estado Feresiiel e o L L% iy 0°00
CO1 - Porcentaje de cumplimiento programdtico de metas .
sustantivas de la institucién Porceniaje 100% 0% 0% 0% 0.00 0.00
COTAQ1101 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido desfinado a .
o e s Porcentaje 89% 9N% 88% 91% 97% 102%




