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LINEAS DE ACCIÓN
PROGRAMA SECTORIAL

Integrar y administrar el banco de 
necesidades de inversión y la cartera de 

proyectos factibles de financiamiento, con 
programas y proyectos prioritarios para el 

desarrollo del estado. 

Organizar congresos, foros, simposios, talleres 
y conferencias locales, nacionales e 

internacionales con el objeto de difundir y 
transmitir educación financiera en todos los 

municipios de Estado de Quintana Roo. 

Desarrollar, en coordinación con las 
dependencias, entidades y organismos, 

estrategias encaminadas a elevar los 
ingresos propios.

Ampliar la comunicación 
tecnológica para contar con 

registros en tiempo real.  

Impulsar una mayor participación 
estatal en los mercados financieros 
para contar con diversos esquemas 

de financiamiento. 

OBJETIVO SECTORIAL: Administrar gerencialmente,

la deuda publica a fin de que, gradualmente, se

tengan finanzas publicas sanas que posibiliten

capitalizar las acciones estratégicas del gobierno,

establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.



VISIÓN

MISIÓN

Atendiendo a la eficiencia y simplificación administrativo, buscamos, trabajar
de manera transversal con las dependencias e instituciones públicas y
privadas a fin de otorgar una atención personalizada a los proyectos de
inversión que generen un impacto positivo en el Estado.

A través de estrategias de promoción y la implementación de mecanismos
de inteligencia para lo generación de negocios, conseguiremos competir en
los mercados y atraer capitales nacionales e Internacionales al Estado.

Somos un organismo público descentralizado que gestiona la atracción de
proyectos productivos, financiamiento de instituciones, así como el acceso a
capital y fondos de inversión para proyectos rentables que generan un
Impacto positivo en el desarrollo del Estado, promoviendo al Estado a nivel
nacional e internacional como un destino de inversión confiable.



OBJETIVOS  
Lograr el acceso a fuentes de financiamiento internacionales, instituciones
financieras nacionales y fondos de inversión que permitan la disposición de
capital para proyectos que generen un impacto económico positivo.
Promover al Estado como un destino confiable para la inversión
productiva. Facilitar la instalación de inversiones nacionales y extranjeras
que generen crecimiento económico y oportunidades de empleo.

ESTRATEGÍA
Implementar trabajos de vinculación que permitan presentar proyectos
rentables a diversas fuentes de financiamiento. Crear una plataforma
comercial que permita difundi los objetivos y funciones del organismo. Asi
como dar a conocer las oportunidades de negocio detectadas en los
sectores productivos del estado.



Se creó como una plataforma de promoción de inversiones creada por el
Gobierno del Estado de Quintana Roo. Una de las funciones principales es
desarrollar estrategias que permitan la atracción de capitales a a
entidad con la finalidad de impulsar el desarrollo de diversos sectores
productivos. El éxito de Quintana Roo radica en la calidad de la
infraestructura de servicios, la calidez de su gente que hacen de nuestro
estado el lugar propicio para opotunidades de nuevos negocios,
estimulando el establecimiento de industrias no contaminantes.

proquintanaroo.com

http://proconnect.proquintanaroo.com/


PRO-CONNECT es la plataforma de inversión del estado de Quintana Roo,
en la que inversionistas y empresarios pueden contactarnos y presentarnos
sus ideas de negocio para ayudarlos de manera más eficiente.

http://proconnect.proquintanaroo.com/

http://proconnect.proquintanaroo.com/


ESQUEMA DE TRABAJO 







LINEAS DE ACCIÓN
INSTITUCIONALES

Realizar acuerdos de colaboración con
instituciones financieras que aporten
capital a proyectos favorables.

Organizar reuniones, mesas de trabajo,
y foros de discusión que permitan
delimitar las áreas de oportunidad para
el establecimiento de inversiones.

Desarrollar agendas de negocios
nacionales y extranjeras con la finalidad de
vincular la oferta comercial a la demanda
de inversión en el estado.
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Realizar campañas de difusión sobre el acceso a
las fuentes de financiamiento identificadas
dando a conocer beneficios para el desarrollo
de negocios que generen empleos y un impacto
positivo en ola economía estatal.

Participar en Ferias Nacionales e Internacionales
con el objeto de presentar las diversas áreas de
oportunidades encontradas en los sectores
productivos que buscan impulsar al estado.

Desarrollar una plataforma digital para difundir las
actividades y oportunidades que sirva de primer
contacto con operadores de capitales interesados
en desarrollar proyectos de inversión en el estado.
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LINEAS DE ACCIÓN
INSTITUCIONALES



Crear planes estratégicos para la atracción de capitales, con el objeto de
establecer las condiciones legales y administrativas que permitan mayores
facilidades para la atracción delos mismos.

Gestionar alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo de un
sector en especifico, teniendo como finalidad el apoyo técnico y
especializado de la iniciativa privada para el desarrollo de
proyectos.

Desarrollar in centro digital de atención que proporcione y genere 
información sobre la factibilidad para la inversión de capitales, 
complementando dicha línea de acción con metodologías, de 
trabajo que permitan procesar la información recopilada en favor 
de proyectos generadores de empleo. 

Apoyar nuestras actividades de asesoría técnica con un software 
especializado del sector financiero que arroje información relevante para 
la captación de capitales. 
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LINEAS DE ACCIÓN



PROYECTOS 
ATENTIDOS 2018

PROYECTOS DE INVERSIÓN
IDEFIN / Pro Quintana Roo

# Proyecto Municipio Sector

1 Hospital Chetumal Othon P. Blanco Salud

2 Wellness Center Isla Mujeres Salud

3 Complejo Inmobiliario Benito Juarez Tecnología /Inmobiliario

4 Country Club Othon P. Blanco Inmobiliario

5 Estudios de Cine
Benito Juarez /Puerto

Morelos

Entretenimiento/ 

Tecnología

6 Caribbean Tire Othon P. Blanco Servicios

7 Servicios deConectividad
Tulum / Felipe Carrillo 

Puerto
Infraestructura

8 Hotel Bacalar Bacalar Eco turismo

9 Infraestructura Estatal Infraestructura

10 Invernaderos Felipe Carrillo Puerto Agroindustrial

11 Corredor Eléctrico
Cancún - Tulum Tecnología

12 Corredor Inteligente
Playa del Carmen Tecnología

IMPACTO DE INVERSIÓN: 1060 M USD



PROYECTOS
INVERSIÓN PRIVADA

Hospital Chetumal
Hospital General, Centro Quirúrgico, Centro de Rehabilitación

Médica a Largo Plazo para el mercado nacional e internacional

Incluye desarrollo de oferta académica adicional a la existente y

atracción de médicos especialistas tanto de México como de

Canadá.

Dicha inversión contemplaría la construcción de un complejo

médico-comercial, una torre de consultorios y un hospital del más

alto nivel en el que podríamos realizar cirugías complejas, trasplantes

e inclusive estudios derivados de la medicina nuclear. Nuestra

inversión generaría al menos 500 empleos temporales y 350 empleos

directos bien remunerados.

Country Club
Desarrollo de un Country Club en la ciudad de Chetumal,

construyendo un campo de golf y zona residencial. El golf es un

concepto que genera inversión inmobiliaria y complementa al

destino de manera muy importante, atrae recursos hacia la

región donde se desarrolla.

anunciadoanunciado



Complejo Inmobiliario
El primer proyecto emblemático de ciudad inteligente,

diseñado para albergar a las principales empresas de TI como

Call Centers, BPO e ITO, además de empresas corporativas de

renombre, desarrollo inmobiliario, allanando el camino para la

innovación y la sostenibilidad.

Estudios de Cine 
Tener un desarrollo enfocado a la industria cinematográfica

para poder satisfacer la creciente demanda nacional e

internacional. Se descartaron 6 ciudades en tres países

quedando Cancún como el mejor lugar para llevar acabo el

proyecto.



Corredor Eléctrico
Corredor de estaciones de carga eléctrica (“electrolineras”)

para fomentar el uso de automóviles cero emisiones y la

movilidad eléctrica en el tramo Cancún – Tulum.

Objetivo:
Dotar al estado de una infraestructura de cargadores para 
impulsar la movilidad eléctrica. 

Descripción: 
Lograr la instalación de cargadores eléctrico a lo largo de la 
zona norte del estado para crear un corredor.

Corredor Inteligente
Realizar una prueba piloto para convertir Playa del Carmen en

una “Smart City”, se llevaran a cabo diferentes instalaciones de

equipo inteligente para transformar la ciudad y ofrecer

conectividad, seguridad y una mejor experiencia a las

personas que viven y visitan esta ciudad.



Milpa Maya
El proyecto es Centro de producción agro intensiva de chile

habanero (CPAI). La primera fase consiste en construir el primero

de los 3 CPAI’s de chile habanero. En el presente año 2019 se

pretende iniciar construcción del primer CPAI que producirá un

volumen de 1,400 toneladas anuales que cubrirá el 8.97% de la

demanda actual del chile habanero.

Servicios de conectividad
Proyecto para la Ampliación de la Infraestructura y Cobertura de

los servicios de Telefonía e Internet en el Estado de Quintana Roo

y Yucatán. Inclusión Social y Modernización de la Infraestructura

de Comunicaciones en Apoyo a la Educación y los Centros de

Salud.

anunciado



Caribbean Tire
Empresa beliceña líder en su industria especializada en servicios

automotrices, alberga un centro de servicio automotriz, showroom

para vehículos, neumáticos, herramientas y autopartes, lo cual abrirá

oportunidades para que empresas coreanas y norteamericanas del

ramo, consideren a Chetumal como sede de sus operaciones,

debido a las alianzas estratégicas que Caribbean Tire posee con

empresas de estas naciones.

Operando

Hotel eco turístico
El hotel en Bacalar es un desarrollo de eco-turismo de baja

densidad ubicado junto a la Laguna de Bacalar, la filosofía del

proyecto es crear espacios donde la naturaleza domina, con

gran enfoque en la preservación de la biodiversidad del sitio.

Se tiene contemplado trabajar únicamente con materiales y

técnicas de la región. Una prioridad de Boca de Agua es que

comunidades locales se vean beneficiadas por el impacto

económico y social que generará el proyecto en todas sus

etapas – desarrollo, construcción y operación

anunciado



PROYECTOS
POR SECTOR

Los proyectos anunciados en este 2019 están dirigidos a diferentes sectores, buscando la 

diversificación economía estatal.

PROYECTOS DE INVERSIÓN
IDEFIN / Pro Quintana Roo

# Proyecto Municipio Sector
Fuentes de empleo 

aprox.

1 Estudios de Cine
Benito Juarez /

Puerto Morelos

Entretenimiento

/ Tecnología
200

2 Polideportivo Benito Juarez Deportivo 40

3
Hospitales de

transplantes
Benito Juarez Salud bienestar 350

4 Hotel ecoturistico Bacalar Eco turismo 35

5

Disposición final de los 

Residuos Urbanos Solidos 

y sargazo

Norte del Estado
Tratamiento de 

RSU
250

IMPACTO DE INVERSIÓN: 1060 M USD



Construcción y operación de un polideportivo para dotar

al estado con instalaciones deportivas de primer nivel, y

alta tecnología, que sea accesible, y que fomenten el

desarrollo integral de las familias, brindando clases

particulares, asesoría, nutrición, fisioterapia y

entretenimiento.

Albercas, gimnasios, salones de usos múltiples, vestidores,

regaderas, canchas deportivas, áreas verdes,

estacionamiento entre otras.

Hospital de trasplantesPolideportivo
Centro de Especialidades Médicas que cuenta con un

equipo de profesionales con amplia experiencia, la

infraestructura física y el equipamiento idóneos para

realizar los procedimientos, así como personal paramédico

altamente capacitado y necesario para brindar la debida

atención a sus paciente.



Potencialización de la generación de energía, a partir de los residuos
sólidos urbanos generando aprovechamiento de estos y generar
energía o celulosa a través del sargazo, mediante plantas de
tratamiento de esta macroalga.

Esto, paliaría el problema de los rellenos sanitarios rebasados en

capacidad.

Wellness center
Desarrollo de un centro de bienestar en Isla Mujeres, esta clínica

de bienestar pionera a nivel mundial dedicada a mejorar y

prolongar notablemente la salud y el bienestar de las personas

mediante la fusión de las terapias naturales, provenientes

principalmente de conocimientos orientales milenarios y las

avanzadas técnicas occidentales.

Disposición final de los Residuos Urbanos 

Solidos y Sargazo

anunciado



INVERSIONES
2016-2019

PROYECTOS DE INVERSIÓN QUE SE HAN  
IDENTIFICADO EN EL ESTADO

# Proyecto Municipio Sector

1
3 Hoteles de AM

Resorts

Isla Mujeres/ BenitoJuárez /Puerto

Morelos
Hotelero

2
Hotel Crown

Paradise
Puerto Morelos Hotelero

3

Rafael Nadal 

Tenis

Center

Isla Mujeres Deporte

4
2 Hoteles Grand

Palladium
Isla Mujeres /Benito Juárez Hotelero

5 SLS Benito Juárez Hotelero / Inmobiliario

6
Marriot

Renassiance
Benito Juárez Hotelero

7 Grand Outlet Benito Juárez Inmobiliario / Entretenimiento

8 Catalonia Isla Mujeres Hotelero

9 RIU Palace Isla Mujeres Hotelero

10 Heaven Puerto Morelos Hotelero

MONTO ESTIMADO: 2628 M USD



INVERSIÓN EXTRANJERA 
DIRECTA 

(IED) registrada para la Península de Yucatán 

cifra más alta registrada 

desde el 2007

IED 2019

309 M USD
QUINTANA ROO LIDER
EN INVERSIÓN EXTRANJERA DIRECTA

DURANTE PRIMER SEMESTRE 2019

92 M USD

66 M USD

QUINTANA ROOYUCATANCAMPECHE

66% 

(IED) creció

50.7%

IED 2018

251 M USD
IED 2017

440 M USD
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PROMOCIÓN Y 
RELACIONES PÚBLICAS

PRESUPUESTO 
ANUAL

INFORME 
MENSUAL 

EROGACIONES 

TRANSPARENCIA



COMUNICACIÓN



MANEJO DE MEDIOS 
DIGITALES



MEDIOS IMPRESOS 



CAMPAÑAS 



INTANGIBLES EN 
COMUNICACIÓN



INFOGRAFIAS 2019



ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 2018

PROMEDIO

90.1%

0 20 40 60 80 100 120

Calificación

RESULTADOS DE EVALUACIÓN 

4 trimestre 3 trimestre

2 trimestre 1 trimestre



9

JURÍDICO

observaciones

2

CONTRATOS Y 

CONVENIOS
OBLIGACIONES 

TRANSPARENCIA 
SESIONES JUNTAS 

DE GOBIERNO

25 100% 100%



RESULTADOS 
OBTENIDOS 2018



TRANSPARENCIA 
RESULTADOS 2018

CUMPLIMIENTO Sesiones del 

Comité de 

Transparencia

Solicitudes  de 

Información 

Pública

Informes 

mensuales 

Informe Anual de 

Solicitudes 

de Información y 

derechos ARCOP



SOLICITUDES Y 
DERECHOS ARCO 
2018

Solicitudes de 

Información

Pública

39
Hombres

5
Mujeres

24

Personas

Morales

9
No identificado

1
Solicitudes

Derechos ARCO

0
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Con el compromiso de:

legalizar, transparentar y rendir cuentas 
en el desempeño de las funciones que otorga  la ley. 
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SOLICITUDES 
PRIMER SEMESTRE 2019

TOTAL DE SOLICITUDES 
DE INFORMACIÓN 
PÚBLICA RECIBIDAS

18 4 1
SOLICITUDES 

DERECHOS ARCO 
GENERO Y NÚMERO DE 

SOLICITANTES

CLASIFICACIÓN 
DE LA SOLICITUD

100%23
TIEMPO DE 
RESPUESTA 

TOTAL DE SOLICITUDES 
ATENDIDAS 

3 DÍAS EGRESOS 0



REUNIONES 
RELEVANTES



EVENTOS 
RELEVANTES



CONVENIOS
DE COLABORACIÓN 2019



CAPACITACIÓN

2018 2019



AGENDA DE TRABAJO
CON EL C. GOBERNADOR EN TORONTO, CANADÁ

2019



Nuestro director general Bernardo Cueto, asistió a la rueda

de prensa y segunda mesa de trabajo del Foro AMPI

Cancunqroo 2019, donde destacó que las inversiones y

proyectos están fortaleciendo la economía y desarrollo de

Quintana Roo.

ACTIVIDADES 2019

Realizamos la tercera sesión del Consejo Empresarial,

donde nuestro director Bernardo Cueto, explicó la

importancia en materia de inversión de la Cumbre de

Negocios que se realizará en octubre en Cancún



Director General del IDEFIN, acompaña al Gobernador

Carlos Joaquín a la reunión con integrantes del cuerpo

diplomático y embajadores de diversas naciones, donde

se presentaron los avances de la 17a Cumbre de Negocios

- Business Summit, que se realizará del 20 al 22 de octubre

en Cancún.

ACTIVIDADES 2019

Reunión con Ricardo López y el equipo del Instituto

Geográfico y Catastral del Estado, donde se establecieron

las bases para georeferenciar las inversiones que llegan a

Quintana Roo y así generar información de utilidad en la

toma de decisiones.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
GESTIÓN DE FONDOS DE 
FINANCIAMIENTO Y ATRACCIÓN DE 
CAPITALES 2018

NOMBRE DEL INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS-AVANCE

META ANUAL 
PROGRAMADA 

2018 

REALIZADO 

EN EL 
PERIODO 

AVANCE%

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
META ANUAL

Tasa de variación del saldo de la 

deuda

Porcentaje 

general -0.55 0 0 0

Nuevas Fuentes de financiamiento 

negociados Cotización 2 2 100% 100%

Numero de Proyectos vinculados a las 
diversas fuentes de financiamiento Proyectos 7 7 100% 100%

Número de convenios de 
colaboracion firmados exitosamente Convenios 7 6 100% 86%

Porcentaje de cumplimiento de 
acuerdos Acuerdos 0.9 0.9 100% 100%



NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

METAS-AVANCE

META ANUAL 
PROGRAMADA 

2018 

REALIZADO 
EN EL 

PERIODO 

AVANCE%

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRAL

RESPECTO A LA 
META ANUAL

Número de personas físicas y/o 

Morales beneficiados. 

Empresarios 15 19 100% 127%

Número de inversionistas informados 

sobre fuentes de financiamientos

Empresarios 12 23 100% 192%

Número de inversionistas que asisten 

y están interesados en temas de 

inversión

Empresarios 30 50 100% 167%

Número de usuarios que utilizan la 

plataforma

Personas 185 323 100% 175%

Número de planes estratégicos 

creados

Plan 1 1 100% 100%
Porcentaje de alianzas establecidas 

en materia de inversión

Acuerdos 0.25 0.44 100% 176%

Número de inversionistas atendidos 

satisfactoriamente

Empresarios 45 30 100% 67%

GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO
Y ATRACCIÓN DE CAPITALES 2018



GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO 
Y ATRACCIÓN DE CAPITALES 2019

NOMBRE DEL INDICADOR

METAS-AVANCE

PROGRAMADO
REALIZADO 

EN EL PERIODO 
(2)

PORCENTAJE DE AVANCES

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO

RESPECTO A LA 
META TRIMESTRAL

(3/2)*100

RESPECTO A LA META 
ANUAL

(4/1)*100

09O3I1 - Tasa de variación del 
saldo de la deuda

-0.64 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nuevas Fuentes de financiamiento 

negociados
50% 50% 50% 50% 100 100

C01 - Porcentaje de Proyectos 
vinculados con fuentes de 

financiamiento
100% 100% 100% 100% 100 100%

C01A01I01 - Porcentaje de 
convenios de colaboracion 
firmados durante el ejercicio

30% 60% 60% 60% 100 200
C01A02I01 - Porcentaje de 
cumplimiento de acuerdos

85% 80% 80% 106% 100 124.71 



NOMBRE DEL INDICADOR

METAS-AVANCE

PROGRAMADO
REALIZADO 

EN EL PERIODO (2)
PORCENTAJE DE AVANCES

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULAD

O

RESPECTO A 

LA META 

TRIMESTRAL

(3/2)*100

RESPECTO A 

LA META 

ANUAL

(4/1)*100

C01A03I01 - Porcentaje de personas fisicas y/o 

Morales beneficiados con respecto a lo programado
100% 100% 100% 100% 100 100%

C01A04I01 - Porcentaje de cumplimiento de 

inversionistas informados sobre fuentes de 

financiamientos con respecto a lo programado.

12% 100% 100% 120% 100 100%

C01A05I01 - Porcentaje de Inversionistas que 

solicitan informacion en ferias nacionales e 

internacionales

50% 0% 0% 0% 0% 0%

C01A06I01 - Porcentaje de usuarios que visitaron 

los mecanismos digitales de difusión con respecto a 

lo programado

100% 100% 100% 100% 100 100%

C01A07I01 - Porcentaje de cumplimiento de planes 

estrategicos desarrollados con respecto a lo 

programado

100% 100% 100% 100% 100 100%

C01A08I01 - Porcentaje de alianzas establecidas en 

materia de inversión
57.19% 57.19% 57.19% 57.19% 100 100%

C01A09I01 - Porcentaje de inversionistas que se 

informaron en el centro digital del IDEFIN
21% 20% 20% 20% 100

94.99 %

GESTIÓN DE FONDOS DE FINANCIAMIENTO 
Y ATRACCIÓN DE CAPITALES 2019



GESTIÓN Y APOYO 
INSTITUCIONAL 2018

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

METAS-AVANCE
META 

ANUAL 
PROGRA
MADA 

2018 (1)

REALIZADO 
EN EL 

PERIODO 

AVANCE%

RESPECTO A 
LA META 

TRIMESTRA

RESPECTO A 
LA META 
ANUAL

Índice General de Avance en PbR-SED Entidades 
Federativas Indice 75 75 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas del Gobierno del Estado

Indicadores de 
Componentes y 

Actividades 80 80 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento programático de metas 
sustantivas de la institución

Indicadores de 
Componentes y 

Actividades 10 10 100% 100%

% del presupuesto destinado a las áreas staff.
Presupuesto 
Modificado 49% 54% 110% 110%



GESTIÓN Y APOYO 
INSTITUCIONAL 2019

F - Contribuir a impulsar la modernización de la administración 

pública estatal, de tal manera que las estructuras y los 

procedimientos gubernamentales sigan el modelo de una 

Gestión para Resultados que permita la creación de valor 

público, mediante acciones de facilitación para el 

cumplimiento de metas sustantivas

Posición 15.00 0% 0% 0% 0.00 0.00

09O1IO2 - Porcentaje de cumplimiento programático de 

metas sustantivas del Gobierno del Estado
Porcentaje 85% 0% 0% 0% 0.00 0.00

C01 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas 

sustantivas de la institución
Porcentaje 100% 0% 0% 0% 0.00 0.00

C01A01I01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a 

las áreas staff
Porcentaje 89% 91% 88% 91% 97% 102%

NOMBRE DEL INDICADOR
UNIDAD DE 

MEDIDA

METAS-AVANCE

PROGRAMADO
REALIZADO 

EN EL PERIODO (2)

PORCENTAJE DE 

AVANCES

ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE
ACUMULA

DO

RESPECTO A 

LA META 

TRIMESTRAL

(3/2)*100

RESPECTO 

A LA META 

ANUAL

(4/1)*100


