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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

La presente Guia Operativa de Contraloria Social del Programa Fortalecimiento
a la Atencidon Médica S200 en el marco de los Comités Locales de Salud, se
elabora en apego y cumplimiento al Acuerdo por el gque se establecen los
Lineamientos para la promocidén, operacién y seguimiento de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social’, y a la Estrategia
Marco elaborada por la Unidad de Operacién Regional y Contraloria Social de
la Secretaria de la Funcién Publica (UORCS).°"

Programa FAM, Quintana Roo

Programa: Programa Fortalecimiento a la Atencién Médica S200 (FAM)

1 SFP, publicados en el DOF, el 28 de octubre de 2016.
2 hitp//sitios. dif gob.mx/contraloria_socialiwp-content/archivos/S039_2018/MarcoMormativo/S039_Estrategialarco2017 pdf
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Contribuir con las Entidades Federativas para brindar de forma
efectiva acceso y prestacién de los servicios de atencidn
Objetivo primaria a la salud en localidades menores a 2,500 personas,
General: carentes de servicios de salud, mediante la transferencia de
recursos federales, personal médico y UMM de diferente
capacidad resolutiva.

3 87 525,485 .37 {Ocho millones, quinientos wveinticinco mil
cuatrocientos ochenta y cinco pesos 37/100 M.N.)

El presupuesto autorizade al Programa puede sufrir modificaciones
(ampliaciones y/o reducciones) durante el ejercicio fiscal, sujeto a
la formalizacidén de los Convenios BEspecificos de Colaboracién en
Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con
Caradcter de Subsidios, gque celebran el Ejecutivo Federal a través de
1a Secretaria de Salud con los Servicios Estatales de Salud de
Quintana Roo.

1. Presupuesto
Autorizado:

] 87 525,485.37 (Ocho millones, quinientos veinticinco mil
cuatrocientos ochenta y cinco pesos 37/100 M.N.)

El presupuesto autorizade al Programa puede sufrir modificaciones
(ampliaciones y/o reducciones) durante el ejercicio fiscal, sujete a
la formalizacidén de los Convenios Especificos de Colaboracidn en
Materia de Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con
Caradcter de Subsidios, gue celebran el Ejecutive Federal a través de
la Secretaria de Salud con los Servicios Estatales de Salud de

Quintana Roo. 'Gﬁ

13 rutas, 09 Municipios, 149 Localidades, 45,107 personas como
Poblacién Objetive. (CONFOEME AL ANEXO 5 DEL CONVENIC 2020)

2. Presupuesto
a vigilar:

Y

3. Cobertura:

4. Cobertura

de 1 Entidad Federativa
Contraloria 12 Comités de Contraloria Social (meta estatal 2020)
Social:



Nombre

MSP
Alejandra
Aguirre

Crespo

Dr. German
Antonio
Galvan
Castro

Dr. José
Alberto
Espafia
Novelo

Dxa.
Adriana
Lozano
Torres

Ml Bl Nt lien Nyl Nl Nr Nt by Uy Ve Nt WSS -

Cargo

Contacto

Secretaria
de Salud y
Directora
General de
los
Servicios
Estatales de
Salud en
Quintana Roo

Coordinacién
de Atenciédn
Médica

Coordinador
del Programa
FAM
en el estado
de Quintana
Roo

Supervisora

del Programa

en el Estado

de Quintana
Roo

et * et rhe e L S et i e S

Funcion

sesa.chetumal.grool@
gmail.com

primerysegundonivel
.groo@gmail.com

doctorespananovelo@
hotmail.com

adrianalozanotorres
@hotmail.com

Titular df
los

Estatales
de Salud
(SES)

Ejecutor
Estatal
(Enlace de
Contraloria

Coordinacis
n con el
OEC

Enlace de
Contraloria
Social para
el uso del
sSICS
(Representa
cidn
Federal)

Supervisora
a cargo del
Programa de
Contraloria

Social

Chetumal, Quintana Roo; Febrero, 2020
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Representacidn
Federal

CLUES

Comité de
Contraloria
Social (C858)

Comité Local de
galud

CPFAM

Contralores
Sociales

Denuncia

DGPLADES

Ejecutoras
Estatales

Estrategia Marco

SESA
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GLOSARIO DE TERMINOS

Coordinacidén del Programa Fortalecimiento a la Atencidn Médica

Clave Unica de establecimientos de salud.

Son las formas de organizacién social constituidos por los beneficiarios directos
del programa, conforme se establece en el articule 67 del Reglamento de la Ley
General de Desarrollo Social.

Son la instancia de participacién comunitaria que auxilian directamente al equipe
de salud Itinerante para la prestacién de los servicios de salud, los comités
tienen la tarea de concertar apoyos logisticos para fortalecer la operacioén del
Programa en la localidad.

Atencién Médica 5200

Coordinacién del Programa Fortalecimiento a la

{(Representacidén Federal) .

Beneficiarios directos

(Cs8) .

del Programa, constituidos en Comités de Contraloria

Social

Manifestaciones de hechos o acciones presuntamente irregulares, presentadas por
los beneficiarios del programa, respecto de las acciones de promocién, prevencidn
y servicios de salud que otorgan las UMM del programa. Dichas irregularidades se
y de de contraloria social; se
presentan junto con la informacién recopilada a la Representacién Federal o, en
su caso,

canalizan a través de buzones los comités

a la instancia ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen
las medidas correspondientes.

Direccién General de Planeacién y Desarrollo en Salud.

servicios Estatales de Salud (por sus siglas SES8) en cada entidad federativa, son
del
Programa FAM; dado que estén a cargo del ejercicic de los recursos federales y a
los que se le otorga la responsabilidad de operar el Programa, a través de los
Convenios Especificos de Colaboracidén en Materia de Transferencia de Recursos

los responsables de la ejecucién, transparencia y rendicién de cuentas

Presupuestarios Federales con Caracter de gubsidios, que celebran el Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria de Salud con los Servicios Estatales de salud.

Documento elaborado por la Unidad de Operacién Regional ¥ Contraloria Social en
el gque se establecen los criterios, metodologias para la
elaboracidén de las estrategias y procedimientos de cada programa federal.

y herramientas

http:/sitios.dif gob.my/cantraloria socialwpeontent/uploads/ 201 9/0TEQ40 Estrategia-
{l;_'(_{_r"-‘.'t.".ggrf.f




Equipo de Salud
Itinerante (ESI)

Instancia
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Programa FAM
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 2020

Grupe de profesionales en el campo de la salud, conformados por un médico
general, un cirujano dentista, un(a) enfermerc (a), un promotor de la salud que
cuenten con titule profesional o certificado legalmente expedido y registrado por
la autoridad educativa competente.

DGPLADES, tiene a su cargo la rectoria del Programa FAM y es responsable de
definir y establecer la metodclogia operativa de los procesos de planeaciédn,
promocién, capacitacidn, difusién y seguimiento del programa de la Contraloria
Social.

Aquélla en la que el Equipo de galud Itinerante y la UMM proporcionan
periédicamente la atencién primaria a la salud y que se encuentra incorporada en

2l anexo 5 del Convenio Especifico.

Dependencias de la administracién publica de los gobiernos estatales y de la
ciudad de México, gque tienen a su cargo las atribuciones en materia de control y
fiscalizacidn de la gestidén publica

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social a cargo de la Instancia
Normativa, en el que se establecen las actividades, los responsables, las metas,
la unidad de medida y el calendario de ejecucién para desarrollar la Contraloria
Social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, a cargo de los SES, en el que
se establecen las actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y
el calendario de ejecucién de la Contraloria Social

Programa Fortalecimiento a la Atencidn Médica acerca los servicios de salud a la
poblacién gque habita en zonas marginadas, con alta dispersién y dificiles
én geogréfica.

condiciones de acceso debido a su ubicaci

Son las Coordinaciones del Programa FAM, adscritas a los SES en las entidades
federativas y son las encargadas de ejecutar los procesos de planeacidn,
promocién, capacitacidn, difusién v seguimiento de la Contraloria Social.

Manifestacién escrita, de los beneficiarios, de disgusto gue sienten afectacidn
en sus derechos respecto de la aplicacién y ejecucidén de los programas, O donde
se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, ¥y
en su caso en contra de personas Jue manejen o apliquen recursos publicos
federales. Se presentan a través de buzones ¥ de los Comités de Contraloria
Social.

Servicios Estatales de Salud Comprende a las Secretarias de 8alud y a los
Organismos Descentralizados en cada una de las 32 Entidades Federativas.

Secretaria de la Funcién Piblica. Disefa, planea y sjecuta las politicas publicas
en materia de control interno y la evaluacidn de la gestién gubernamental; vigila
el cumplimiento de los planes, programas, ¥ proyectos gubernamentales de todas
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las Areas de la Administracién Plblica Federal
https:/les.wikipedia,org/wiki/Secretar 2~A¢ADs de la Fuancitl

Sistema Informatico de Contraloria Social, plataforma informatica administrada
por la Secretaria de la Funcién Publica para el registra, control y seguimiento a

SICS e i
las actividades que desarrcllan los programas federales de desarrollo social.
Unidad de Operacidén Regiocnal ¥ Contraloria Social, Unidad Administrativa de la
UORCS subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestidén Publica, de la SFP.
Unidades Médicas Méviles, los vehiculos automotores propiedad de la Federaciodn
dotados de diferente Capacidad Resolutiva gue se otorgan en comodato a las

Entidades Federativas, asi como de aguellas cuya propiedad haya sido transferida
a la -entidad para el desarrollo del Programa, y gque funcionan como
establecimientos de salud méviles.

HtEmss//wwar, gok. mx/cms/uploads/at tachment/ L1 le/5255812/ROP FAM Z0:0

ANEXOS DE LA GUIA OPERATIVA

Bnexo-1: Acta constitutiva del Comité de Contraloria Social.
Anexo-2: Informe del Comité de Contraloria Social.

Anexo-3: Lista de asistencia de capacitacién.

Anexo-4: Informe estatal de capacitacidn.

Anexo-5: Servicios de salud que proporcionan las UMM.
Anexo-6: Plan de capacitacién.

Anexo-T7: Funciones de los Comités de Contraloria Social.
Bnexo-8: Cronograma de visitas por UMM.

Anexo-9: Quejas y Denuncias.

Anexo-10: Minuta de reunidn.

Anexo-11: Informe de resultados del Comité de Contraloria Social a los beneficiarios.
Anexo-12: Derechos y obligaciones de los beneficiarios.
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META PROGRAMADA DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
1.70% CONTRIBUYE QUINTANA ROO A LA META NACIONAL DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL, 2020
: . No. Total No. Total
Tipo CLAVE Hombre CLAVE - COMITE
No. CLUES Nombre Localidad HAB. HAB.
UMM MUNICIPICO | MUNICIPIO | Localidad cs i i 5
FELIFE
1 ORSSA017873 0 002 CARRILLO 0110 NOH CAH 51 43 46
PUERTO
LAZRRO HEROE DE
) 017885 7
QRSSA 0 00 CARDENAS 0011 WAPORALE sI 68 68
JOSE MARIA
3 QRSSA017890 0 006 i e 0004 LA CAROLINA sI 58 57
JOSE MARIA . 4
4 QRSSA017634 1 066 MORE S 0010 BENITO JUAREZ ST 54 56
5 QRBSA017663 2 010 BACRLAR 0326 TIERRA NEGRA ST 112 100
JOSE MARIA
2 8 ;
6 QRSSA017692 2 006 MORBTAE 0357 LA PIMIENTITA T 145 115
7 QRSSA017704 2 010 BACALAR 0354 EL PROGRESO ST 86 89
LAZRARO - <
4 i
8 QORSSA017716 2 007 kormdis 0014 JUAREZ 8T 102 97
FELIPE
g QRSSA017721 2 002 CARRILLO 0254 TRAPICH sI 114 120
PUERTO
10 QRSSA017745 2 009 TULUM G200 SAHCABMUCUY ST 555 509 @‘
JOSE MARIA
11 QRSSA017914 3 006 GEHE b 0014 SAN JUAN ORIENTE ST 78 68
OTHON
12 QRSSA017926 3 004 POMPEYO 0070 REVOLUCION 81 44 40
. BLANCO
. OTHON
13 ORSSA017646 1 004 POMPEYC 0447 EL CEDRAL s1 160 166
BLANCO

Fuente: DGPLADES. Anexo 5 Convenio Especifice de Colaboracién en Materia de Tranaferencla de Recursos
Presupuestarios Federales con Caracter de Subsidios 2020.



5. Estructura:

6. Poblacién
Objetivo:

7. Beneficiarios

8. Comités de
Contraloria
Social:

9. Caracteri
sticas de
los
servicios que
proporciona e.
Programa:
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Instancia Normativa: Direccién General de Planeacién Yy Desarrollo en
Salud DGPLADES, tiene a su cargo la rectoria del programa de desarrcllo
social y es responsable de 1la promocidén, planeacidén de acciocnes
estratégicas y definicidén de 1la metodologia operativa de la Contraloria
Social.

Ejecutoras Estatales: Servicios Estatales de Salud (por sus siglas SES)
en cada entidad federativa, son los responsables de la ejecucién,
transparencia y rendicién de cuentas de las acciones del Programa FAM vy
de la Contraloria Social en el marco de los comités locales de salud.

Representaciones Federales: Coordinaciones del Programa FAM, adscritas a
los SES en las entidades federativas, son las responsables de ejecutar
el programa federal, en el ambito de sus competencias y atribuciones.

Los BSES definirén las 4&reas geograficas que integran las Areas de
Enfoque para el Programa; cuyas caracteristicas corresponden a tener una
poblacidn menor a 2,500 personas y que no tengan acceso a servicios de
salud por falta de Infraestructura, carentes de recursos para otorgar
atencion permanente a la poblacién.

i Para la DGPLADES, en tanto Instancia Normativa, se reconocen
como beneficiarios del Programa, a las Entidades Federativas
reconocidas por el articulo 43 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que reciben la transferencia de recursos
presupuestarios federales con caracter de subsidios a travées de
los Convenios para la operacién del Programa.

i B Para los Servicios Estatales de Salud, en tanto Instancias
Ejecutoras, son las personas de las areas de enfoque en gque opera
el Programa.

Los Comités de Contraloria Social se conformaran por miembros de 1la
comunidad, incluides integrantes de otros Comités, come los Comités
Locales de Salud o instancias asociativas de beneficiarios de otros
brogramas ptblicos, constituidos en las localidades Subsede de las rutas
del Programa.

Los Comités de Contraloria Social son mecanismos de incorporacién y
participacién social directa de los beneficiarios en 1la vigilancia de
las acciones del Programa.

La actuacién de los Comités de Contraloria Social permitira efectuar la
vigilancia integral que implica la observacién y evaluacién continua de
las acciones de los equipos de salud itinerantes de las unidades médicas
méviles del Programa en las localidades Subsede.

El Programa prevé la organizacién Yy operacién efectiva de Equipos de
Salud TItinerantes que brindan servicios de Atencién Primaria a la Salud,
en UMM de diferente capacidad resolutiva, que son parte de la RISS
conformada por los establecimientos de salud fijos y méviles. Come lo
establecen las Reglas de Operacién publicadas en el DOF el 28 de
diciembre de 2019.



* SESA GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
£ N

SERVICIOS WSTATALES DE SALUD FUNCIONPUBLICA f 00

SERVICIOS ESTATALES DE SALUD 4 " ﬁ!

FROGRAMA FORTALECIMIENTO A LA ATENCION MEDICA Y

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORTA SOCTIAL 2020

10 El monte Es el presupuesto autorizado que se transfiere a las Entidades
presupuestal TFederativas reconocidas por el articulo 43 de la Constitucidn Pelitica
a vigilar de 1los Estados Unidoes Mexicanos, gque reciben 1la transferencia de
per los recursos presupuestarios federales con carédcter de subsidios a través de
Comités: los Convenios para la operacién del Programa.

i Captura A partir del segundo trimestre del afio, una vez Validados los Documentos
la Basicos de la Instancia Normativa, por parte de la UORCS v conforme al

informacién Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Secial (PETCS) de las
en el SICS: Representaciones Federales.

12 Estructura operativa del Programa:
13 T
Re abilid 8 . N
Tipo FRRRSR St Tareas Captura en SICS g‘% +
ades 2y
I3 o
B 0

-Define las metas y

d

objetivos de la R
g Promocién, Contraloria Social, en -Las Ejecutoras o o 2 g
3 Planeacién de  sus fases de planeacién, Estatales. w8 oD
E acciones promocién, capacitacidén y -La Guia operativa y Pudw
H estratégicas y  difusién. sus anexos; el PATCS. -l T
=z definiciodn de -Proporciona capacitacién -Los datos de generales i o e 3
o la metodologia y asesoria continuas a del Programa FAM. - Pig &
g operativa de la  las RF. - Las metas de @ L g &
5 Contraloria —Efectia el seguimiento planeacién, promocién, ol
ﬂ Social, por medios electrdnicos y capacitacién y szﬁi%
8 del monitoreo del SICS, difusién. 24 g
—Evaltia el desempefic de 2c P o
las RF.
- Promueve la
u . 5
i Ejecucién de -Garantizar la : :Zgigig:cézn il 3
& B las ; ?CCIDHES EJECUC:‘LO'{li transpar.enca.a contraloria soehal coh o
o 0 E = estratégicas en v rendicién de cuentas los OEC %
E 3 @ 3 apego a la del Programa de la —Promuevé Yol o
H8 © metodologia Contraloria Sccial. i ~ £
BHuonm : : : participacidén de los a
G 3_2 , operativa -Publicar en su pagina web R R Sas wreTenas i :
WY o< definida por 1la los documentos basicos de eauiitiante ¥ SontEel B
g IN y validada la Contraloria Social, A 0!
g , del cumplimiento de g
& por la UORCS. validados por la IN. Sas Wetas ¥ oboebivon =
5 establecidos. %

10
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Planeacidn:

= Promover la constitucidén de
CcCs.

- Efectuar la coordinacién de
acciones con los OEC.

Promocidn:

— Capacitar y asesorar a
integrantes de CC8, asi
como a equipos de salud
itinerantes de las UMM.

@ Di Py St —Los Apoyos (servicios
iy ~ Distribuir el material de por CLUES) en
3 g difusidén proporcionade por Convenio.
=8 la IN u oOEC. -Presupuesto por UMM o
P 0 Cumplimiento de Seguimiento: (CLUES) en Convenio. a
i las metas y ~ Recopilacién de informes de _ng constituidos. g
u n : 4 ces. 2 §
= E DbJEt1VO§ —Promover la vinculacién del =5a ?apacltados. _g
g_g establecidos en seguimiento de las —Reuniones c9anC§ u ?
H O los PETCS. actividades y de los otr?s benef1c1arlo§: 5
P8 resultados de Contraloria —~Acciones de Promocién. B
g ﬁ Social con los mecanismos —Acciones de difusién. [ﬁ
:1_31 0 de denuncia existentes. —Acciones de Q\
" §| —Canalizar a los OEC y OIC seguimiento.

K las quejas y denuncias -Informes de CCS.

provenientes de buzcnes y
CCS del Programa FAM.

— Remitir mediante oficio
dirigido a la IN Informe
cuatrimestral respecto al
estatus gque guarda la
presentacidn, atencién y
seguimiento de las quejas y
denuncias hacia la
operacién del Programa.

11
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CPONTUTHDADES

Vigilan y
evaldan las
acciones de
promocidn,
prevencidn y
servicios de
salud que les
otorgan las UMM
del Programa
FAM.,
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—Constitucidén de CCs.
—Participar en las
capacitaciones que
realicen las RF u OEC.
—-Conocer sus derechos y
obligaciones como
beneficiarios del
Programa FAM y
contralores sociales.
—Vigilar las acciones de
promocién, prevencidn y

de las acciones de
promocién, prevencidn y
servicios de salud que
proporcionan las UMM.

—Entregar sus informes a
la RF, para su registro
en el SICS,

—Presentar y dar
seguimiento a las quejas
v denuncias expresadas
por los beneficiarios del
Programa FAM.

—Informar a su comunidad,
los resultados de la
Contraloria Social.

por medio de las

servicios de salud que
proporcionan las UMM.

—Elaborar informes de Sus informes son
vigilancia y eveluacién registrados en el 8ICS

FONCION B{BLICA g? 200
. i

RF.

Enero-Diciembre,

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

El PETCS de los SES a través de la Representacién Federal se

los sigquientes procesos:

constituye de

I. Planeaciodn.
IT; Promocién.
ITT: Seguimiento.

En el PETCS se identifican

de Contraloria Social, asi

actividades de planeacién, promocién y seguimiento

come el responsable de las actividades, unidad de

medida, metas y calendarizacién de ejecucién.

12
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I. Planeacidén

@. Los SES en Quintana Roo enviaran, en el periodo de febrero-marzo, a
la DGPLADES el oficio con el nombramiento de los Enlaces del Programa
de Contraloria Social, funcionario publico estatal inmediato superior
del Coordinador del Programa FAM, asi como la ratificacién o
designacion del Coordinador del Programa FAM, como los responsables
de los procesos de planeacién, promocidén y seguimiento de la
Contraloria Social.

b. Los SES a través de la Representacién Federal en el periodo de
febrero-marzo, actualizardn la Guia Operativa y el PETCS, para su
envio a través de medios electrédnicos a la DGPLADES para su revisiédn
y validacién.

€. Los SES a través de la Representacién Federal atenderin a partir del
mes de mayo la convocatoria de la DGPLADES para la capacitacién
presencial en materia de Contralocria Social.

d. Los SES a través de la Representacién Federal definiran el programa
de capacitacién a Comités de Contraleria Social, equipos de salud <§
Itinerantes de las unidades médicas méviles y demas personal que
consideren necesario, con respecto a los procedimientos y objetivos
de la Contraloria Social.

€. Los SES a través de la Representacién Federal capacitardn a los
Comités de Contraloria Social, utilizande la Guia para Integrantes
del Comité de Contraloria Social, proporcionada en medio electrénico

por la DGPLADES,.

HER Considerando la entrega a los integrantes de los Comités de
Contraloria BSocial del Anexo-5 (Ficha informativa de Servicios
de Salud que proporcionan las Unidades Médicas Méviles) y el tT/

Anexo-7 (Funciones del Comité de Contraloria Social).

S 15 1S Enfatizarédn la conveniencia de que los Comités sean integrados
de manera equitativa tanto por hombres y mujeres, asi como el
hecho de que deben efectuar al menos una reunién informativa a
su comunidad respecto a los resultados de la Contraloria Social
(Anexo-11 Informe de Resultados del Comité de Contraloria Social

a los beneficiarios).
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f. Los SES a través de los Enlaces de Contraloria Social (funcionario
publico estatal inmediato superior del Coordinador del Programa FAM vy
Coordinador del Programa FAM), a partir del mes de febrero procederan
a coordinarse con el OEC, para llevar a cabo actividades de
capacitacidén, promocién, difusién Y seguimiento, de la Contraloria

Social.

II. Promocidn

d. Los BES en Quintana Roo a través de la Representacién Federal a
partir de enero realizan reuniones en las localidades Subsede por el
Programa FAM, para promover la constitucién de Comités de Contraloria
Social.

b. Para la constitucién y registro de los Comités, los SES a través la
Representacién Federal promueven la realizacién de una reunién al
inicio de la ejecucidn del Programa FAM, en la cual estén presentes

los beneficiarios y los servidores publicos de la entidad, encargados

=

de la ejecucién del Programa FAM y el OEC respectivo. Dicha reunién

tendrd como objeto lo siguiente:

At Acordar la constitucién del Comité Y elegir por mayoria de
votos de los beneficiarios presentes en la reunién, a los
integrantes del mismo, lo cual deberi hacerse constar por
escrito en el (Anexo-1).

1. En el Acta Constitutiva (Anexo-1) se debera expresar la
voluntad libre de los beneficiarios gque hayan sideo elegidos
como Comité de Contraloria Social para ser considerados como
“el Comité del Servicio” correspondiente. Adicionalmente el

Acta debera contener como minimo obligatorio:

e Nombre oficial del Programa (Fortalecimiento a la Atencidn
Médica S5200).

° Vigencia del Comité (ejercicio fiscal 2020) .
. Fecha de constitucién,
o Nombres de los beneficiarios que acordaron la constituciédn

del Comité (lista de asistencia de los beneficiarios

Presentes en la reuniédn).
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° Circunscripcidén (Estado, Municipio y Localidad) a la que
representard el Comité de Contraloria Social.

° Mencionar gque se promovid que la integracién del Comité
fuera de manera equitativa entre hombres y mujeres.

® Datos de identificacién de los beneficiarios elegidos como
integrantes del Comité de Contraloria Social.

° Domicilioc legal de Comité de Contraloria Social.

® Mecanismos e instrumentos que utilizarda el Comité de

Contraloria Social para el ejercicio de sus actividades.

Trds Los SES a través de la Representacién Federal verifican que los
integrantes del Comité sean beneficiarios del Programa.®’ Se
apoyaran en la credencial de elector (emitida por el Instituto
Nacional Electoral) para anotar la CURP; en ningian caso

solicitaran copia de la credencial de elector.

iwv. Los SE8 a través de la Representacidén Federal asesoran a los
Comités de Contraloria Social para la ejecucidédn de sus
actividades y responsabilidades y le proporcionan la @\
informacidén scobre la operacién del Programa FAM, asi como
entregar en el periodo de enero-abril los Cronogramas de
Visitas de las Unidades Médicas Mdbviles UMM (Anexo-8). Las
asesorias se capturan conforme a los plazos v metas
establecidas en los PETCS.

Vs Los SES a través de la Representacidn Federal a partir de mayo
distribuyen en las localidades Subsede del Programa FAM el
material de difusién (carteles) elaborado y proporcionado por
la DGPLADES.

Vi Los SES a través de la Representacién Federal conjuntamente con

los OEC promueven la instalacién de buzones de guejas y

3 Con las caracteristicas operativas que se sefialan en las Reglas de Operacion vigentes para el ejercicio fiscal 2020, se establece
que no es necesario integrar un padrén de beneficiarios especifico para el Programa, para acceder a los servicios que brinde el
Programa. El FAM es un Programa de extension de cobertura y no discrimina ni condiciona los servicios de salud que se otorgan a
través de las unidades médicas moviles.

Conforme a las Reglas de Operacién 2020 del Programa, se reconocen como beneficiarios, como Instancia Normativa a las
Entidades Federativas reconocidas por el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reciben la

transferencia de recursos presupuestarios federales con carécter de subsidios a través de los Convenios para la operacién del
Programa.

15
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denuncias en las localidades Subsede del Programa FAM vy
enviaran a la DGPLADES por medios electrénicos la evidencia de
su instalacién y operacién.

vii. Los SES a través de la Representacidén Federal conjuntamente con
los OEC proporcionan asesoria respecto al funcionamiento vy
operacién de la Contraloria Social a  Dbeneficiarios e
integrantes de los Comités de Contraloria Social de cada una de
las localidades Subsede del Programa FAM.

viii. Los BSES a través de la Representacién Federal realizaran
reuniones con los beneficiarios del Programa FAM, con la
participacion de integrantes de los Comités de Contraloria
Social, para enterarse del estado que guarden las gquejas vy
denuncias presentadas, asi como demds acciones que contribuyan
a mejorar la operacién del Programa FAM,

ix. Los SES a través de la Representacidén Federal elaboran,
integran y resguardan las minutas de todas las reuniones que se
realicen durante el ejercicio fiscal con beneficiarios del
Programa FAM, con la participacién de integrantes de los
Comités de Contraloria Social, conforme al formato del (Anexo-
10). Las minutas serdn firmadas al menos por un servidor
piblico de la Representacidén Federal, un integrante del Comité

de Contraloria Social y un Beneficiario.

TE i Constitucién de Comités de Contraloria Social

Para el Programa FAM es indispensable el establecimiento de mecanismos de
participacién social de los beneficiarios directos, tal y como se establece

en las Reglas de Operacién vigentes a través de Comités de Contraloria
Social.

Por lo anterior, la Contraloria Social la realizan los beneficiarios directos
del Programa FAM, constituidos en Comités de Contraloria Social, por tanto,
se constituird un Comité por unidad médica moévil, de acuerdo al nimero de UMM
que conforman el Convenie Especifico de Colaboracién en Materia de
Transferencia de Recursos Presupuestarios Federales con el Caracter de

Subsidios, para desarrollar el Programa de Fortalecimiente a la Atencién
Médica.
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a. Los BSES a través de los Enlaces de Contraleoria Social son
responsables de ejecutar y documentar la estrategia de Contraloria
Social del Programa FAM ejercida por los Comités locales de salud.

b. ©Los SES a través de la Representacién Federal a partir de febrexo
realizan reuniocnes de sensibilizacidén con las autoridades de las
localidades participantes, a fin de promover la instalacién,
organizacidén y capacitacién de los Comités de Contraloria Social,

C. Log SES a través de la Representacidén Federal impulsan, respetando
las formas de organizacién de las comunidades, la realizacidén de
reuniones de beneficiarios del FPrograma FAM para dar a conocer los
objetives de la Contraloria Social e invitarles a instalar Comités
promoviendo la integracién equitativa entre hombres y mujeres.

d. los SES a través de la Representaciédn Federal deben asistir a las
reuniones de instalacién de Comités de Contraloria Social e integrar

y receopilar las minutas de dichas reuniones (Anexo-10).

e. Los SES a través de la Representacién Federal apoyan a los
integrantes de los Comités en las dudas del llenado y recoleccidn de
firmas del Acta Constitutiva (Acta de Asamblea) (Anexo-1) los
asesoraran en el llenado del Escrito Libre y asientan en la misma el ¥$
conteo de la elecciédn por mayoria de los integrantes de los Comités
con la lista de asistencia de los beneficiarios presentes en la
reunién.

f. 1Llos SES a través de la Representacién Federal en un plazo no mayor a
diez dias hédbiles posteriores a la habilitacidén del SICS, deben
registrar las actas constitutivas de los Comités para otorgarles la
constancia de registro gque emite el sistema como Comités de

Contraloria Social del Frograma FAM.

i. El Programa FAM no abarca mas de un ejercicio fiscal, por lo
tanto, la vigencia de las constancias de registro es anual.

g. Los SES a través de las Representacién Federal entregan a los

integrantes de los Comités de Contraloria Social las Constancias de

Registro que emite el SICS, dentro de un plazo maximo de 30 dias

habiles, contados a partir de la fecha expedicidén de la constancia.
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h. Los S8SES través de la Representacién Federal verifican que los
Comités permanezcan debidamente integrados durante todo el ejercicio

fiscal considerando lo siguiente:

i, La condicién de integrante de un Comité se pierde por las
siguientes causas:

e Muerte del integrante;

e Separacién voluntaria, mediante escrito dirigide a los
miembros del Comité;

e Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

e Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del Programa FAM,
¥

e Pérdida del caracter de beneficiario.

ii. En los casos seflalados, el Comité designard de entre los
beneficiarios del Programa FAM al integrante sustitutoe y lo hara
del conocimiento por escrito a la Representacién Federal; para
que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser
procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo
capturar los cambios respectivos en el BSICS vy expedir la
constancia de registro con la actualizacidén correspondiente.

i, TLos SES a través de la Representacién Federal establecen los
mecanismos para la recopilacién de los Informes de Contraloria
Social, (Anexo-2) e Informe de Resultades del Comité de Contraloria
Social a los Beneficiarios (Anexo-11) elaborados por los Comités de

Contraloria Social.

II.B Actividades de Difusién

A partir de la difusién de la oferta de servicios que otorga el FPrograma FAM,
se promovera fomentar la corresponsabilidad de los beneficiarios en el

ejercicio de sus derechos y obligaciones del Programa FAM.
Las Actividades de Difusion comprenden:

a. Caracteristicas generales de la operacién del Programa FAM en las
localidades Subsede.
i. TLas Actividades de Difusién deberdan por lo menos integrar la

gsiguiente informacion:
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® Caracteristicas generales del servicio gue otorga el Programa

(tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega);
° Requisitos para la entrega de servicios;

e Derechos v obligaciones de los beneficiarios*;
® Poblacién a la que va dirigido el servicio del Programa;
® Instancia Normativa, Instancia Ejecutora del Programa FAM,
asi como informacién para su contacto;
e Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
e Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria
Social, y;
L4 Medidas para promover la egquidad entre mujeres y hombres en
la integracidén de los Comités de Contraloria Social
Ib. Difusidén de la Contraloria Social sobre la prestacién de servicios
del Programa FAM en el marco de los Comités Locales de Salud.
¢. Los SES a través de la Representacidn Federal desarrollan la campaiia
de difusién del Programa FAM gue involucra las siguientes acciones
de comunicacidn educativa: “\
17 Reproducecién y distribucién de medios impresos (carteles) para
difundir las caracteristicas vy acciones del Programa FAM,
adecuando la informacidén a las caracteristicas propias de cada

entidad federativa:

® El Programa FAM es iniciativa del Gobierno Federal y los
SES son los responsables de su ejecucién y del ejercicio de
los recursos federales, por lo que cualguier anomalia debe

ser reportada a sus respectivos organos de contrel (OIC),

(OEC) y fiscalizacién del servicio publice para su
atencidn.

® Los beneficiarios del Programa FAM pueden expresar sus
gquejas v denuncias, sin ser limitative, a traves de

buzones, Comités de Contraloria Social, ©OEC, OIC y

cualquier institucién relacionada c¢on la vigilancia vy

4 El Programa prevé la organizacion y operacion efectiva de Equipos de Salud Itinerantes que brindan servicios de Atencidn Primaria a la Salud, sin discriminar
por condiciones de género, edad, origen éinico, posicion soctal, econémica, capacidades diferentes o creencia religiosa.
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control del ejercicio de los recursos federales, destinados

para la operacidén del Programa.

e Los SES a través de la Representacién Federal junto con el
OEC son los responsables de capacitar a los beneficiarios
directos del Programa FAM, para que puedan realizar las

actividades de Contraloria Social.

® Los SES a través de la Representacidn Federal y el OEC en
las capacitaciones que realicen a los Comités, promueven
gue la integracién de los Comités sea equitativa porx

hombres y mujeres.

d. ©Los equipos de salud itinerante otorgan entre otros servicios:
. Vacunacioén,
° Prevencidén, atencién y control de enfermedades,
® Contrel del embarazo,
® Orientacién alimentaria,
® Autocuidado de la Salud.
- Los equipos de salud itinerante otorgan sus serviclos de forma

gratuita con recursos publicos federales de forma concurrente

con los SES.

= Los equipos de salud itinerante de las UMM laboran de enero a
diciembre, de acuerdo al Cronograma de visitas (Anexo-8), que

se puede consultar con los Comités de Contraloria Social.

f. Los SES a través de la Representacién Federal apoyan la realizacién de
la Contraloria Social en las localidades Subsede de las rutas del
Programa FAM a fin de asegurar la vigilancia y transparencia en la

prestacién de los servicios de salud.

g. Los SES a través de la Representacién Federal llevan a cabo acciones de
difusién de materiales alusivos a la Contraloria Social ceon los OEC a

través de:

s i Distribucién de carteles en los que se destacan las caracteristicas

principales de la Contraloria Social.
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