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CONVENIO DE COLABORACION EN MATERIA DE SERVICIO SOCIAL, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE CANCUN, EN LO SUCESIVO EL
“INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LCDA. SOCORRO XOCHITL
CARMONA BARENO, EN SuU CARACTER DE DIRECTORA, Y POR LA OTRA PARTE, EL
INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LCDA. MARIA CANDELARIA
RAYGOzA ALCOCER, EN SsuU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL IEEA”, Y A QUIENES ACTUANDO
CONJUNTAMENTE, SE LES DENOMINARA LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. Del “INSTITUTO”:

1. Que es un plantel educativo, adscrito al Tecnolégico Nacional de México de conformidad
con el articulo 1°, parrafo segundo, del Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 23 de julio de 2014, por el que Ia
Secretaria de Educacion Publica ha venido impartiendo la educacion superior y la
investigacion cientifica y tecnolégica, en lo sucesivo e “DECRETO”.

sujecion a los principios de laicidad, gratuidad y de conformidad con los fines y criterios
establecidos en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
segun lo establecido en el articulo 2°, fraccion | del “DECRETO?”.

1.3. Que tiene como misién “Ofrecer servicios educativos tecnolégicos de nivel superior con
calidad, pertinencia Yy equidad, formando profesionistas integrales, innovadores y competitivos,
para contribuir con el desarrollo sustentable del entorno, a través de proceso de docencia,
investigacion y vinculacién en un contexto global y con enfoque humanista”.
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4. Que el articulo 4°, fraccion I, 6° y 8° fraccién Il del “DECRETO”, se establece que el

Director General del Tecnolégico Nacional de México, puede delegar su facultad para celebrar
convenios, bases de coordinacion, acuerdos institucionales y toda clase de instrumentos

juridicos relacionados con el objeto y atribuciones del Tecnolégico Nacional de México, a
servidores publicos subalternos.

instrumento juridico.

1.6. Que la la Lic. Socorro Xochitl Carmona Barefio actualmente desempefia el cargo
de Directora del “INSTITUTO”, segun consta en su nombramiento contenido el oficio
nimero 500/2016-0817 de fecha 1 de agosto del afio 2016, expedido a su favor por el

1.7. Que el plantel educativo que répresenta cuenta con la infraestructura necesaria, las
instalaciones adecuadas Yy el personal con el nivel académico y experiencia indispensable e
idonea para la ejecucion, desarrollo y cumplimiento del presente instrumento juridico.

1.8. Que para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en: Av. Kabah

Km. 3, de la Ciudad de Cancun; Municipio de Benito Juarez, del Estado de Quintana Roo,
México.

Il. Del “EL IEEA”

I.1. Que es un Organismo PUblico Descentralizado de [a Administracién Publica estatal, afecto
a un Servicio Social Educativo con personalidad juridica y patrimonio propio, conforme al
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acreditando su personalidad con el nombramiento de fecha 20 de junio del 2017, expedido a su
favor por el C.P. Carlos Manuel Joaquin Gonzalez, Gobernador del Estado de Quintana Roo.

I.3. Que de conformidad con el articulo cuarto de sy decreto de creacién vigente, tiene por

objeto promover, organizar e impartir educacion bésica para jovenes de quince afios 0 mas y
adultos.

empresas en las tareas afines que desarrollen, de acuerdo con el Articulo Quinto Fraccién X|I
de su decreto de reforma.

I1.5. Que los servicios sustantivos que actualmente promueve y organiza son:

NIVEL INICIAL - Corresponde al nivel de Alfabetizacion; cuya finalidad es proporcionar en los
jovenes y adultos el desarrollo de habilidades elementales de matematicas basicas, lectura y
escritura, que les permitan en forma continua y permanente, mejorar sus competencias.

NIVEL INTERMEDIO.-Corresponde al nivel de Alfabetizacion y Primaria; cuya finalidad es
propiciar el desarrollo de competencias en el Adulto, que le permitan apropiarse en forma
continua y auténoma de los conocimientos de la Primaria para adultos.

NIVEL AVANZADO - Corresponde al nivel de Secundaria, cuya finalidad es propiciar a las
personas jovenes adultas con Primaria terminada, los contenidos de la Secundaria que rige el
sistema educativo nacional.

I.6. Que cuenta con Ia autorizacién por parte del Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos para la instalacién de plazas comunitarias institucionales, mediante el convenio de
colaboracion suscrito por el INEA'y el IEEA de fecha dos de enero del dos mil tres.

I1.7. Que su clave de Registro Federal de Contribuyente ante el Servicio de Administracion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es: IEE820101SES6.
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I.8. Que para los efectos de este convenio, sefiala como su domicilio legal, el ubicado en

Avenida Independencia nimero 294,
77013, Chetumal, Quintana Roo.

lil. De las “PARTES”:
lll.1. Que reconocen mutuamente su

Celebrar el presente convenio y ma
anteceden.

se establecen en el mismo.

ll.3. Que actuan sin dolo, mala fe, le
pudiera afectar la validez de este conve

Colonia Centro, entre Justo Sierra y Camelias, C.P.

personalidad y la capacidad legal que poseen para
nifiestan estar conforme con las declaraciones que

Si6n o cualquier ofro vicio en su consentimiento, que
nio de colaboracion.

De conformidad con las anteriores declaraciones, las “PARTES”, acuerdan celebra el presente

convenio al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboracién para que alumnos
del “INSTITUTO”, puedan llevar a cabo sy SERVICIO SOCIAL en las instalaciones de “EL
IEEA”, que permitan poner en practica los conocimientos y habilidades desarrollados por los
mismos, durante su formacién académica en el “INSTITUTO”.

Los alumnos del “INSTITUTO” que participen en la realizacion del SERVICIO SOCIAL se les
denominaran “PRESTADORES”, y deberan cumplir con los requisitos previstos en el Manual
de Procedimiento para la Operacién del Servicio Social en el “INSTITUTO”, ademés de ser
aprobados para su realizacién en “EL IEEA”.

Para efectos del presente instrumento
caracter temporal y obligatorio que ins
beneficio de la sociedad.

se entendera por “SERVICIO SOCIAL” el trabajo de
titucionalmente presten y ejecuten los estudiantes en
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Asimismo, se entendera por “PRESTADOR” al alumno que se encuentra debidamente inscrito
y en cumplimiento de todas sus obligaciones académicas y administrativas del “INSTITUTO”
susceptibles de llevar a cabo el servicio social.

SEGUNDA. DURACION DEL SERVICIO SOCIAL

La duracién del “SERVICIO SOCIAL” debera cubrir un minimo de 500 horas y un maximo de

500 horas de acuerdo con las ‘caracteristicas del programa de trabajo, en un periodo no menor
de seis meses, ni mayor a dos afios.

TERCERA. DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

El “PRESTADOR”, en cumplimiento del objeto del presente convenio, solamente debera
realizar aquellas actividades de acuerdo con el “Programa de Servicio Social” de “EL IEEA”,
las cuales estaran sujetas a las indicaciones y orientaciones del Jefe de Area en la cual se

desarrolle el “SERVICIO SOCIAL” o de la persona designada para tal fin, por parte de “EL
IEEA”.

Estas actividades tendran como objetivo primordial, complementar la formacién académica d
“PRESTADOR” y dar aplicacion practica a la formacién teérica adquirida durante \os
semestres cursados en el area de desempefio, que puedan contribuir a las actividades de “
IEEA”, donde participa.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL “INSTITUTO”
EI “INSTITUTO” en cumplimiento del presente convenio, tendré las siguientes obligaciones:

a) Difundir el “Programa de Servicio Social” de “EL IEEA”, asi como el “Curso de
Induccién para la realizacion del “SERVICIO SOCIAL” entre los alumnos candidatos a
“PRESTADORES”.

b) Llevar a cabo el “Curso de Induccién para la realizacion del “SERVICIO SOCIAL”, en el
semestre previo a la prestacion del éste, emitiendo la constancia respectiva.

¢) Elaborar la carta de presentacion a favor del “PRESTADOR”, debidamente firmada por
personal facultado para ello.

d) Asumir la responsabilidad académica y curricular para la realizacion del “SERVICIO
SOCIAL”.
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Asegurar la participacion responsable del “PRESTADOR” mediante la recepcion que se
realice de su programa de trabajo del “SERVICIO SOCIAL” debidamente firmado por
parte del “INSTITUTO” y de “EL IEEA”.

Mantener permanente comunicacion y disponibilidad de atencién con “EL IEEA”, con la
finalidad de atender las incidencias que se presenten.

Hacer de conocimiento a los “PRESTADORES” que la informacién y documentacion a
la que tengan acceso con motivo del desempefio de las actividades del “SERVICIO
SOCIAL” relacionada con “EL IEEA” sera considerada como confidencial, por lo que
no debera ser divulgada o publicada en forma alguna en cualquier tiempo sin
consentimiento, previo y por escrito del titular de “EL IEEA”.

Recabar la firma de los “PRESTADORES” en una carta donde asuman el compromiso
de respetar la normatividad, cédigo de ética y programas institucionales de la
“DEPENDENCIA” asi como las instrucciones del personal donde estén asignados.

QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL IEEA”

A efecto de dar debido cumplimiento al presente convenio “EL IEEA” se obliga a:

a)

b)

c)

d)

Entregar al “INSTITUTO”, los requerimientos necesarios, el nimero de alumnos que
necesite, asi como el perfil que deban de cumplir los “PRESTADORES” con “EL
IEEA”, comprometiéndose, de la misma manera, a que el “SERVICIO SOCIAL” sea
proporcionado y contribuya al desarrollo profesional e intelectual de los alumnos. Lo
anterior, no excluye los casos particulares en donde el “PRESTADOR”, acuda por
voluntad propia y existan las condiciones suficientes y convenientes para “EL IEEA”,
en donde el interesado pueda desempefiar esta importante labor.

Recibir la carta de presentacion y emitir la carta de aceptacién para la realizacién del
“SERVICIO SOCIAL” de acuerdo con el formato que el “INSTITUTO” le proporcione.

Designar a un responsable del “Programa de Servicio Social” de “EL IEEA” quien
debe supervisar las labores que lleve a cabo el “PRESTADOR?”, obligandose a realizar
bimestralmente la evaluacién considerando el nivel de desempefio y metas alcanzadas
por parte del “PRESTADOR?”.

Suministrar a través del responsable del “Programa de Servicio Social” de “EL IEEA”
los recursos fisicos y materiales que le permitan al “PRESTADOR” cumplir de manera
eficaz con las labores encomendadas en el marco del objeto del presente instrumento.
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e) Llevara cabo la orientacion, entrenamiento y la supervisién requerida para el desarrollo
de las labores que le sean asignadas al “PRESTADOR”.

f) Conceder el tiempo suficiente para que el “PRESTADOR” cumpla con las obligaciones
académicas con el “INSTITUTO”.

g) Comunicar al “INSTITUTO” de cualquier irregularidad que se presente, relacionada
con “PRESTADORY?” en el desarrollo de las actividades que se le han asignado.

h) Informar al “INSTITUTO” y a los “PRESTADORES”, cuando la informacién y
documentacioén a la que tengan acceso con motivo del desemperio de las actividades
del “SERVICIO SOCIAL” relacionada con “EL [EEA” sea considerada como
confidencial.

i) Emitir a favor del “PRESTADOR” la evaluacién a que se refiere el inciso b) de Ia
presente clausula, de acuerdo con el formato enviado por el “INSTITUTO” para tales
efectos, asi como expedir al finalizar el “SERVICIO SOCIAL” la carta de terminacién
del servicio social.

J) Proporcionar a los “PRESTADORES”, acorde con las actividades a desarrollar en el
marco del objeto del presente instrumento, el equipo de seguridad requerido para
salvaguardar su integridad, que pudiera resultar necesario.

k) Dar a conocer al “INSTITUTO”, como al ‘PRESTADOR”, que inicia su “SERVICIO
SOCIAL’, aquellos reglamentos y demas normatividad de “EL IEEA”, que debe cumnlir
durante la estancia en la misma.

-~

SEXTA. OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL “PRESTADOR”
El “PRESTADOR?” ser3 sujeto de las obligaciones y derechos que a continuacion se describen:

a) Cumplir con los reglamentos académicos y disciplinarios establecidos por el
“INSTITUTO”.

b) Presentar y en su caso, entregar al “INSTITUTO” en los tiempos y términos que al
efecto le sefiale, los siguientes documentos: solicitud de “SERVICIO SOCIAL”: carta
de asignacion; constancia de asistencia al “Curso de Induccién para la realizacién del
“SERVICIO SOCIAL”: plan de trabajo del “SERVICIO SOCIAL”; y cualquier otro
documento que se haga necesario para el desarrollo del “SERVICIO SOCIAL”,
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¢) Desarrollar cabalmente todas las actividades encomendadas en el desemperio de su
“SERVICIO SOCIAL”,

d) Elaborar tres reportes bimestrales y un reporte final, en los tiempos y términos que al
efecto establezca el “INSTITUTO”.

e) Guardar la debida reserva y confidencialidad de Ia informacion a la que acceda en el
desarrollo del “SERVICIO SOCIAL”.

f)  Responder civilmente ante “EL IEEA” y ante terceros, por darios y perjuicios que
origine en el desarrollo doloso 0 negligencia del “SERVICIO SOCIAL”, previa
acreditacion del acto. Por lo que el “PRESTADOR?” debera firmar una carta responsiva
Y que estara avalada por el “INSTITUTO” y “EL IEEA”.

d) Respetar la autonomia administrativa, reglamentos y demés normatividad de “EL
IEEA”.

h) Realizar el “SERVICIO SOCIAL” en “EL IEEA”, en funcion de Ia disponibilidad de la
misma y sus intereses.

i) Que se emita a su favor la constancia de liberacion del “SERVICIO SOCIAL” por parte
del “INSTITUTO” con la evaluacion correspondiente, una vez que haya cumplido ¥sn
los requerimientos del “SERVICIO SOCIAL”.

SEPTIMA. RELACION LABORAL

Por tratarse de un servicio social mediante el cual se proporciona al “PRESTADOR” I3
posibilidad de cumplir con un requisito académico, no existe entre el “PRESTADOR” y “EL
IEEA”, 0 el “PRESTADOR” y el “INSTITUTO” o e “PRESTADOR” y cualquier otra
persona, relacion laboral de ninguna naturaleza y como ftal, no tendra derecho a
remuneracion salarial, prestaciones sociales o indemnizaciones de ninguna indole, como

tampoco, a lo relacionado con afiliacién y pago de aportaciones al sistema de seguridad
social.

OCTAVA. SEGURIDAD SOCIAL

Por tratarse de un convenio de colaboracién en materia de “SERVICIO SOCIAL”, no existe
la obligacién por parte de “EL IEEA” de afiliar a| “PRESTADOR” al Sistema de Seguridad
Social, en Salud ¥y Riesgos Profesionales.
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No obstante a lo anterior, al iniciar y durante el tiempo estipulado para el “SERVICIO
SOCIAL”, el “PRESTADOR” y el “INSTITUTO” deberan entregar a “EL IEEA”, copia de la

pdliza de seguro estudiantil vigente, que ampara gastos médicos, de invalidez y vida, con
cobertura nacional e internacional.,

NOVENA. SUPERVISION Y CONTROL

El proceso de Supervision y control tendiente a establecer y garantizar el cabal cumplimiento
del objeto del presente convenio, estara a cargo, por una parte, del responsable del
Programa del Servicio Social del “INSTITUTO” y por la otra, de la persona designada por

“EL IEEA”, quienes deberan evaluar el proceso de “SERVICIO SOCIAL” y el rendimiento
del “PRESTADOR” durante Ia misma.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD

El “PRESTADOR” y el “INSTITUTO”, en este acto se obligan a considerar como
confidencial toda la informacion sobre “EL IEEA” que lleguen a conocer con motivo del
“SERVICIO SOCIAL”, sefialando enunciativa, mas no limitativamente, a Ia informacig
fijada en cualquier tipo de soporte material, como electrénico, tales como papel,
compactos, memorias electrénicas, discos duros, etcétera, que le sea proporcionad
“EL IEEA”, 0 a la que tuvo acceso, que comprendan cualquier informacion técnica, legal,
comercial, financiera o de otra naturaleza que detente “EL IEEA”.

La informacion confidencial tendra para todos los efectos legales, el caracter de secreto
industrial, y por lo tanto, se estara a lo dispuesto en el articulo 82, de la Ley de la Propiedad
Industrial, vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

El “PRESTADOR” y el “INSTITUTO” conocen y saben de las penas en que incurre una

persona por el delito de revelacion de secretos, de acuerdo a lo establecido en los articulos
210, 211y 211 Bis del Cadigo Penal Federal.

El “PRESTADOR” esta de acuerdo en no reproducir, copiar, revelar, diseminar y/o transferir
a cualquier otro individuo o entidad, directa o indirectamente, en todo o en parte, la

informacion a la que tenga acceso, ya que la misma es considerada por “EL IEEA” como
informacion confidencial,

El “PRESTADOR”, admite y conviene que las obligaciones a que se refiere la presente
clausula, seran de naturaleza continua, ademas, reconoce y acepta que debera indemnizar a
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“EL IEEA” por cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir, como resultado de cualquier
incumplimiento de sy parte a las obligaciones aqui contenidas.

Lo anterior, sin perjuicio que en caso de que el “PRESTADOR?” incumpla con lo establecido
en la presente clausula, “EL IEEA” podra dar por terminado el presente convenio.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL

Las “PARTES” convienen que la titularidad de Jos trabajos que se deriven de )3 ejecucion
del presente convenio que sean susceptibles de proteccion intelectual, seran propiedad de la

DECIMA SEGUNDA. ASPECTOS ECONOMICOS

En caso de que excepcionalmente las “PARTES” requieran pactar apoyo econémico para
los “PRESTADORES” por la realizacion del “SERVICIO SOCIAL” se debera establecer su
temporalidad, monto, calendario y presupuesto, en documentos en alcance a '
el “INSTITUTO” debera entregar a “EL IEEA”, ¢ recibo oficial de cobro qu
requisitos fiscales, para que esta Ultima realice |a transferencia al “INSTITUTO?”, y sea &\te
quien entregue el apoyo economico directamente al “PRESTADOR” con base a lo
procedimientos administrativos establecidos, Io que en ningin momento originara
responsabilidad de caracter laboral entre los “PRESTADORES” con |a Secretaria de
Educacién Publica, y/o el Tecnolégico Nacional de México o el “INSTITUTO”, ni con “EL
IEEA”.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD CIVIL

Las “PARTES” convienen que no tendran responsabilidad civil por dafios Y perjuicios que se
pudieran causar o derivar por incumplimiento total o parcial del presente convenio, con

DECIMA CUARTA. VIGENCIA

10
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El presente convenio surtird sus efectos a partir de la fecha de su firma y tendrd una
vigencia indefinida hasta en tanto una de las “PARTES” dé por terminada la colaboracion
previo aviso por escrito con acuse de recibido a la otra parte, con quince dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, en la inteligencia de que las obligaciones y
responsabilidades pendientes de cumplimiento para ambas partes derivadas del presente
instrumentos, continuaran vigentes hasta su total conclusion.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES

Las “PARTES” acuerdan que durante la vigencia del presente convenio, podra ser
modificado o adicionado, siempre y cuando la propuesta de modificacién o adicién se
presente por escrito mediante convenio modificatorio firmado por los representantes de las
“PARTES”, con facultades para ello.

DECIMA SEXTA. CAUSALES DE TERMINACION

Las “PARTES” estan de acuerdo en que el presente convenio podra concluir su vigencia
anticipadamente por las siguientes causales:

a) Por mutuo acuerdo.
b) Por fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite el “SERVICIO SOCIAL”.

¢) Por incumplimiento de alguna de sus clausulas.

d) Por el “INSTITUTO”, cuando “EL IEEA” no garantice el desarrollo del “SERVICIO
SOCIAL” acorde con los lineamientos determinados para la misma.

e) Por “EL IEEA” sin responsabilidad alguna, en cualquier momento durante la vigenci
“mediante notificacién por escrito dirigida al “INSTITUTO”, con 30 (treinta) dias habile
de anticipacién a la fecha deseada de terminacion, En tal caso, las “PARTES” toma\3
las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros.

DECIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las “PARTES” manifiestan que el presente convenio es producto de la buena fe, por lo
que se comprometen a realizar todas las actividades posibles para lograr su debido
cumplimiento. Asimismo, cualquier asunto que no esté expresamente previsto en el
presente instrumento y las dudas que pudieran surgir con motivo de su interpretacion,
ejecucion o cumplimiento, sera resuelto de comun acuerdo y por escrito entre ellas, el cual

11
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Se incorporara como parte integrante dej mis
las “PARTES” convienen en resolver |a

composicioén, sin acudir a organo jurisdicci

“PARTES” de sy contenido y alcance

Leido que fue g presente conveni Y enteradas [as
ol ﬂl%, ales en el Municipio de Benito Judrez, Quintana Roo

legal, lo firman en tres eje Plares origi
alos (15) dias del ot
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