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Il. Acciones.

“LA ENTIDAD FEDERATIVA” debera:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

SUBPROGRAMA:

Consolidar el Registro Nacional de Informacién Penitenciaria (RNIP), a fin de implementar
acciones preventivas y oportunas, mediante la integracién de informacién homologada de la
poblacién penitenciaria, el personal de los centros, la capacidad instalada, asi como incidentes
y riesgos de los sistemas penitenciarios de todo el pais.

Estandarizar la operacién bajo protocolos homologados gue consoliden criterios de seguridad,
organizacion y funcionamiento, garantizando el respeto a los derechos humanos, conforme a
las mejores practicas intemacionales y mediante la adopcion de procedimientos 'sisteméticos
de operacion (PSO) y protocolos de actuacion.

Crear, mantener y operar un Sistema de Desarrollo Profesional Penitenciario que establezca la
carrera penitenciaria, esquemas de profesicnalizacion y el régimen disciplinario y ético de los
integrantes dei sisterna penitenciario.

Elaborar un Programa Integral para la Reinsercion Social que procure la efectiva
reincorporacion a la sociedad de las personas que hayan cumplido o estén cumpliendo una
pena privativa de la libertad, a través de acciones de seguimiento fendentes a evitar la
reincidencia delictiva.

Revisar y, en su caso, elaborar las propuestas normativas que permitan actualizar el
funcionamiento de los centros penitenciarios, los criterios de prevencién y reinsercién social,
asi como los ajustes necesarios.

Instalar, poner en operacién y mantener al 100% los Sistemas de Inhibicidn en los Principales
Centros Penitenciarios.

Atender las necesidades prioritarias del Sistema Penitenciario Estatal en materia de
infraestructura y equipamiento.

FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIALIZADA DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES.

l. Metas, cuadro de conceptos de gasto y monios.

SUBPROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIALIZADA DEL SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL PARA ADOLESCENTES. _
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Il. Acciones.
“LA ENTIDAD FEDERATIVA” debera: "

a) Crear y/o fortalecer la infraestructura del centro especializado, de las areas de atencién de las
medidas no privativas de la libertad y del area para la atencion de adicciones en la modalidad
residencial, mediante la construccion, mejoramiento y/o ampliacion de sus instalaciones
basicas, de salud, sanitarias, reinsercién social y de seguridad para el desarrollo de sus
funciones de manera eficiente y eficaz y acorde a sus necesidades. @

b) Crear y/o fortalecer los espacios para mujeres adolescentes con medidas privativas de la 7
libertad, asi como los espacios para sus hijos en caso de tenerlos.

c) Operadores o Intervinientes en el Sistema de Justicia Penal para Adolescentes:

-



Capacitar a los policias preventivos v a los paolicias de transito en el Programa para
Intervinientes de 50 horas. '

Capacitar a los Operadores (psicologos, trabajadores sociales, pedagogos tallerista,
médicos, etc.) en él Curso de Especializacién para Operadores en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes de 160 horas.

Capacitar a de los Guias Técnicos primero con el Programa de Formacion Inicial para
Guias Técnicos en el Sistema Integral de Justicia Penal para adolescentes, 490hrs.
posteriormente tomar la especializacion para Operadores del Sistema de 160 horas.

Capacitar a los operadores de la Fiscalia con el curso de Especializacion paré agentes del
ministerio publico con enfoque en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes,
de 180 hrs.

C. SUBPROGRAMA: ACREDITACION (CERTIFICACION) DE ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS. :

|. Metas, cuadro de conceptos de gasto y montos,

SUBPROGRAMA | ACREDITACION (CERTIFICACION) DE ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS.
APORTACION APORTACION FINANCIAMIENTO
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Il. Acciones.

“LA ENTIDAD FEDERATIVA” debera:

a) Fortalecer el sistema penitenciario de “LA ENTIDAD FEDERATIVA” mediante la acreditacion de '

al menos un centro penitenciario, con los estandares minimos de homologacion de practicas y

politicas establecidos en el Subprograma Acreditacién (Ceriificacion) de Establecimientos

Penitenciarios, que permita fortalecer la Politica Nacional Penitenciaria conforme lo establecido

por la Ley Nacional de Ejecucién Penal y el Consejo Nacional de Seguridad Pablica
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b) Mantener las condiciones practicas que deberén existir en las instalaciones para lograr un
optimo nivel de operacion y proveer un entomno seguro para el personal y las personas privadas
de la libertad.

c) Promover la acreditacion de los centros penitenciarios de “LA ENTIDAD FEDERATIVA" con un
reconocimiento internacional, en el que se valora la gestion de siete vertientes basicas: la
seguridad; proteccion; orden, cuidado de las personas privadas de la libertad, programas y
actividades, justicia, administracion.

Vi. PROGRAMA: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION.

A. SUBPROGRAMA: SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION BASES DE DATOS DEL SNSP.
|. Metas, cuadro de conceptos de gasto y montos.

SUBPROGRAMA | SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION BASES DE DATOS DEL SNSP. ¢.
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Il. Acciones. . V
“LA ENTIDAD FEDERATIVA” debera: /

a) Registrar, acopiar, integrar, verificar y enviar al Centro Nacional de Informacién de EL
SECRETARIADO" los datos, cifras y registros con que se alimentan las Bases de Datos

o

”



b)

c)

d)

e)

a)

h)

i)

)

k)

Criminalisticas y de Personal &e Seguridad Pablica, asi como de incidencia delictiva a través de
los medios y aplicativos establecidos, cumpliendo con los criterios de calidad de la informacion
y plazos establecidos.

Garantizar la actualizacion y veracidad de la informacion contenida en los registros de las
Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica, y de incidencia delictiva
estableciendo mecanismos de acopio, verificacion, validacién y suministro de la informacién
que garanticen su calidad, asi como el cumplimiento de las metas convenidas en la seccion
anterior, las cuales seran valoradas por “EL SECRETARIADO" conforme al procedimiento del
Acuerdo 16/XL/16 del Consejo Nacional de Seguridad Publica, “Nueva Metodologia para la
Evaluacion de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica”
aprobado en su Cuadragésima Sesion Ordinaria, celebrada el 30 de agosto de 2016. y el
Acuerdo 13/XXXVIII/15. Nueva metodologia para el registro y reporte de la incidencia delictiva
aprobado en la Trigésima Octava Sesién Ordinaria, celebrada el 21 de agosto de 2015. "

Garantizar que los primeros respondientes cuenten con los accesos y medios necesarios para
realizar el Registro Nacional de Detenciones. Asimismo, capacitar su estado de fuerza en el
uso correcto de dicho Registro

Seguir los criterios Y disposiciones del Centro Nacional de Informacion de *EL
SECRETARIADO" en materia de intercambio, registro, sistematizacion y consulta de 1a
informacién de seguridad publica en las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de
Seguridad Publica.

Suministrar permanentemente, en el periodo establecido en la normatividad correspondiente,
los Informes Policiales Homologados (IPH) que las instancias estatales y municipales estan
obligadas a generar (incluidas las procuradurias generales de justicia estatales | fiscalias
generales estatales), de conformidad con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, el Protocolo Nacional de Primer Respondiente y la informacion solicitada a través del
anexo correspondiente.

Realizar la totalidad de jos cambios, modificaciones, altas, bajas y/o cancelaciones a los
registros de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica
correspondientes a "LA ENTIDAD FEDERATIVA", en cumplimiento a los requerimientos de
informacion y cumplimientos ministeriales y jurisdiccionales, de conformidad con los tiempos
establecidos para ello. .

Fortalecer las areas de andlisis y estadistica de sus instituciones de seguridad publica y.
procuracién de justicia en su equipamiento, sistemas y programas informaticos, conectividad
recursos humanos, usuarios, contrasefias, criterios y procesos de operacion, evaluacion y
verificacion de las bases de datos, y horologacion de sistemas de informacion. Lo anterior,
para el adecuado suministro de las bases de dalos que integran el Sistema Nacional de
Informacion.

Suministrar y mantener actualizada la informacion de datos generales, personales Yy
biométricos necesarios para la consistencia e integracion de las bases de datos del Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica (RNPSP) y del Registro Nacional de Informacion

Penitenciaria (RNIP).

Facilitar la interconexion de instancias y autoridades integrantes del Sistema Nacional de
Seguridad Publica a la Red Estatal de Datos que tiene conectividad a los Nodos o Sub Nodos
de Interconexion, para el suministro, intercambio y consutta de la informacion de las Bases de
Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica, por lo cual deberan remitir
semestralmente la relacion de Instituciones y municipios interconectados a través de la red
estatal hacia los Nodos o Sub Nodos de interconexion.

Enviar oportunamente a “EL SECRETARIADO", a través del Centro Nacional de Informacion, la
informacién mensual de incidencia delictiva general y especifica por delito (a nivel estatal y
desagregada a nivel municipal para la totalidad de sus municipios), asi como de victimas, de
conformidad con los plazos, formatos, especificaciones, criterios metodolégicos, formatos y

manuales de llenado, y a través de los medios electronicos establecidos para el efecto, y
cumpliendo con los criterios de calidad de la informacion definidos.

Elaborar y entregar a la Direccion General de Vinculacion y Seguimiento de °“EL
SECRETARIADO", previo al ejercicio de los recursos y @ mas tardar el 12 de junio de 2020 en
el formato que establezca el Centro Nacional de Informacion, un detalle técnico de las acciones
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m)

relativas al Subprograma, a fin de que el Centro Nacional de Informacion en un plazo maximo
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de su recepcion, emita el dictamen
correspondiente. . '

Informar trimestralmente a “EL SECRETARIADQ", a través del Centro Nacional de Informacion
las circunstancias por las que los municipios no capturan el Informe Policial Homologado (IPH)
a efecto de realizar las gestiones necesarias para regularizar el suministro de informacion.

Ejercer los recursos destinados al Subprograma observando lo establecido en la Norma
Técnica de los Centros de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo, aprobada por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica mediante Acuerdo 10/XLII17, garantizando en
suministro, consulta e intercambio de informacion a las Bases de Datos Criminalisticas y de
Personal de Seguridad Publica.

B).SUBPROGRAMA: SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y
DENUNCIAS CIUDADANAS.

l. Metas, cuadro de conceptos de gasto y montos.

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS
SUBPROGRAMA CIUDADANAS.
APORTACION APORTACION ' FINANCIAMIENTO
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Il. Acciones.

“|_A ENTIDAD FEDERATIVA” debera:

a)

b)

Dar cumplimiento a la Norma Técnicé para la estandarizacion de los servicios de llamadas de
emergencia emitida por el “EL SECRETARIADO".

Operar y administrar el servicio de atencion de llamadas de emergencia a través del nimero
Unico armonizado bajo el indicativo 9-1-1, asi como del servicio de denuncia andnima a través
del numero Gnico armonizado 089 a nivel nacional.
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c)

d)

e)

a)

h)

)

k)

n

m)

n)

o)

Suscribir los convenios de colaboracion con las autoridades federales, estatales y municipales
para que acudan y mantengan el personal de despacho con el nivel de autoridad o de mando
necesario para garanfizar que se brinden los servicios que solicite la poblacion a través del
nimero (nico 9-1-1 y del 089.

Actualizar el listado de personal destinado para la operacion del Centro de Atenciéon de
Liamadas de Emergencia 9-1-1 y de Servicio de Atencién de Liamadas de Denuncia Anonima
089, mismos que deberan de estar debidamente inscritos en la Base de datos del Registro
Nacional de Personal de Seguridad Publica.

En el caso de la puesta en operacion de un despacho remoto, “LA ENTIDAD" debera garantizar
el medio de comunicacion, infraestructura tecnolégica, sistema de radiocomunicacién (Red
Nacional de Radiocomunicacién con cobertura en la entidad federativa), enlaces digitales,
equipo informatico en su caso, capacitacion para la oportuna canalizacion de la llamada de
emergencia hacia la dependencia y/o corporacion encargada de su directa atencion en sitio,
con las cuales se suscriban convenios. :

Capacitar al personal del Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1 de
conformidad con el programa y los contenidos tematicos que para tales fines proporcione “EL
SECRETARIADQ" a través del Centro Nacional de Informacion.

Remitir al Centro Nacional de Informacion de “EL SECRETARIADO", la estadistica y los
reportes detallados, con la informacién de las llamadas de emergencia, los tiempos promedio
de atencién y el monitoreo de la calidad de la recepcion de las llamadas del Servicio de
Atencién de Llamadas de Emergencia la informacion remitida debera estar alineada al
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia y de Denuncia Anonima 089 y debera
proporcionarse en los formatos y la periodicidad que establezca dicho Centro Nacional.

Reportar los incidentes de emergencia y denuncias andnimas y utilizando a) el Catalbgo
Nacional de Incidentes de Emergencia vigente y b) el Catalogo Nacional de Denuncia Andénima.

Establecer acciones que reduzcan los tiempos de atencién y mejore la calidad del servicio
prestado a la ciudadania.

Proveer las comunicaciones e infraestructura necesaria para implementar el modelo de
operacién “MISMO TECHO" en todos los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia 9-
1-1 de “LA ENTIDAD FEDERATIVA”", garantizando la coordinacién en la atencion de la llamada
de emergencia reportada por la poblacion.

Permitir al Centro Nacional de informacién el acceso a las bases de datos de la informacién '

generada en los Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 9-1-1 y del servicio de
denuncia anénima 0-89 la “LA ENTIDAD FEDERATIVA", a través del Sistema de Gestion de
Informacién (Bl) de la Red Nacional de Telecomunicaciones o los medios que dicho Centro
establezca, para conformar la base de datos del Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de
Emergencia 9-1-1.

Participar con el Centro Nacional Informaci6n de “EL SECRETARIADO", de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia emitidos y
publicados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en cumplimiento a los articulos 189,
190 y 200 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, de tal manera que se
garantice el uso de la georreferenciacion, asi como la recepcion de mensajes SMS para la
atencion de las llamadas de emergencia respetando lo establecido en la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Garantizar que elllos Centro(s) de Atencién de Liamadas de Emergencia que operen en “LA
ENTIDAD FEDERATIVA", cuenten con la infraestructura tecnolégica, que permita la
sistematizacion de la ubicacién geogréfica del origen de las llamadas y mensajes SMS.

Difundir y promover el buen uso del nimero Unico armonizado a nivel nacional para la
prestacion de servicios de emergencia 9-1-1 y del numero (nico armonizado a nivel nacional
para la prestacion de servicios de denuncia anénima 089, conforme a lo establecido por “EL
SECRETARIADO". '

Concluir el cambio de imagen institucional del 9-1-1 en “LA ENTIDAD FEDERATIVA”, en base /

a lo establecido en el Manual de identidad del 9-1-1 publicado en la pagina de “EL
SECRETARIADO".
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P)

a)

r

s)

Integrar la APP 9-1-1 nacional a los servicios de atencién de llamadas de emergencia que
opere “LA ENTIDAD FEDERATIVA", Asi como promover su difusion y buen uso de la misma.

Promover la firma de convenios de colaboracién para brindar la atencion de las emergencias
médicas prehospitalarias en coordinacién con ellos Centros Reguladores de Urgencias
Médicas (CRUM) en “LA ENTIDAD FEDERATIVA”".

Elaborar y entregar a la Direccién General de Vinculacién y Seguimiento de “EL
SECRETARIADO", previo al ejercicio de los recursos y a mas tardar el 12 de junio de
2020 en el formato que establezca el Centro Nacional de Informacion, el detalle
técnico de las acciones relativas al subprograma, a fin de que el Centro Nacional de
Informacion en un plazo méaximo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de su
recepcion, emita el dictamen correspondiente.

Ejercer los recursos destinados al Subprograma observando lo establecido en la
Norma Técnica de los Centros de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo,
aprobada por el Consejo Nacional de Seguridad Publica mediante Acuerdo
10/XLINI/17, garantizando administracién y operacion de los Servicios de Atencion de
Llamadas de Emergencia 9-1-1 ‘

C) SUBPROGRAMA: RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION.

I. Metas, cuadro de conceptos de gaste y montos.

SUBPROGRAMA | RED NACIONAL BE RADIOCOMUNICACION
APORTACION APORTACION FINANCIAMIENTO
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