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T Los servidores pdblicos de la Institucidn, conocen y aseguran Progsama sy
i o b eth = En act ion, en cad io de Administracic rdinacis

ensu »3._“” ﬂ”____o a__ 5 de metas y obj x| nstitucional Lhwﬁ”“... cada mbia MSIREON | o1/01/2019  |31/12/2019 mhanﬁ.mn_u._ M.“L_o& :_ﬁ._ g |2016-2022 Publi

vision y misién ucionales. N mingues iion en la pagina ofic

1.2 Los objetivos y metas institucionales derivados del n_,u_._ [Todas la unidades administrativa tien sus proy ; ——— Lo - " y

estin o sy a los encargados X i |obletivos y metas alineados al Plan Estatal de 01/01/2019  [31/12/2019 ackade: {Ing. foqus My Togruma Pres
de las dreas y responsables de cada uno de los procesos para Desarrollo |Planeacidn Marzuca Esqubel Resultados
sl Jirnis
L nstitucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencidn
de Conflictos um_im-mwgw__._.ﬁ_._—m establecido pors Desde el mes de octubre de 2018 esta instalado el =

i% difundir y evaluar el cumplimiento del Codigo deEtica y de x institucional |Comité de Ftica y Prevencién de conflicto de|l 01/01/2019 [31/12/2019 ire & C. Efren Castillo Lzama Acta cons
Conducta; se cumplen con las reglas de Integridad para el Iiterases Recursos humanos
ejercicio de la funcién pdblica y sus lineamientos generales.

14 Se aplican, al menos una vez al afio. Encuestas de clima
organizacional, se identifican reas de oportunidad, P e Disefiar y aplicar un cuestionario para conocer la 01/01/2018 | 31/12/2019 Direccidn de L
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaluan perspectiva de los trabajadores gl 1y PUE T — Efren Castlllo Lzama
sus resultados,

15 La ional define la idad y A ; Oficio nim. ON
responsabllidad, segrega y delega funciones, delimita Se ..n_._m una .nn_.ﬁ:.:m n__.wm_.__»u.muo._w, n_mnz_n._u. ¥ SR
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, X taaE autorizada; sin embargo se .mm._.m!. _omu:m__mm, 01/01/2019 31/12/2019 Direccién de n Efren Castille CAPAJCAF/DRH/
vigila,evalia, registra o contabiliza las transacciones de los correspandientes para su modificacidns y adicion, en Recursos Humanos  |Lizama. sdmitiisirakiva’ &

SU Cas0. H
procescs. Estructura Orgar

16 Los perfiles y descripciones de puestos estin actualizados Se encuentra documentada los puestos y perfiles de
conforme a fas funciones y afineadas s procesos. los trabajadures operativos; sin embargo se incluiran Direccion de C. Efren Castillo

Institucional |rambien a las demés para contar con el documento| 01/01/2013 | 31/12/2019 e Iizama, Manuz
completo

17 El manual de org inydep 5 da las se encuentra documentada toda la estructura *E| Manual de O

i P oo i ; :
Sy Ceaaue g ..m_..._nm p |organizacional autorizada, asi come todo todos los Ci e validadodicho &
esti alos obj y metas ¥ se institucional |procedimientos que  operan las  unidades| ©01/01/2013 | 31/12/2019 | 'C " - Effen Conlfo guardar congrue
actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades administrativas con base a sus proyectos, objetives y Recursos Humanos  |Lizama. «Se actualizd el
lestablecidas en la narmatividad aplicable. metas, {embargo, no se
lautorizado el Rey
18 Se opera en el proceso un mecanismao para evaluary o . i
a r el Control Interno en toda la acitn de 2
sctualizar el control interno (politicas y pracedimientos), en x Institucional Bdlasilibs dbody 01/01/2019 | 31/12/2019 |CoOrdinacisn frig, Roque Migsel Oficios relz
4 i |institucion Planeacion Marzuca Esquivel.
cada ambito de competencia y nivel jerdrquico.

19 La Institucién cuenta con un waw_.m.._m de Proteccion Chvil £1 programa de Proteccién Civil, se encuentra
debidamente Aprobade y Autorizado. documentade y en operacién; sin embargo tiene Cissciind - . B "

X Institucional | clertas inc ias que se estan carriglendo para | 01/01/2019 | 31/12/2019 .x_ .nuwxnag =z trar Ak _,_8;:_“_ p Fro
su debida aprobacién y autorizacion por parte de la e o BB AmAnaco
lautoridada competente.

1.1 La Institucidn cuenta con un Manual de Tramites y Servicios Se cuenta con el sistema (RETYS) que maneja 28 . . )

Jeb probado y Autorizad % |institucional  |tramitesy servicios publicadas en la pigina oficial de | 01/01/2019 | 31/12/2019 COUrdNTEISN Lic. Salim Chamiaii | heep:/jtramites.g
Comercial Guillen. legard.phpforde
la CAPA,
Pa il . . Frasal
e = ; Segunda Norma "Administracion de Riesgos” G w
Se aplica la AT blecida en ¢ (Irientoa las
n.m._uu.m para la Administracion de Riesgos, _um.w.#_ Direccion da i

2.1 |identificacion, descripcién, evaluacion, atenciony X Institucional Acciones diversas contenidas en el PTAR 01/07/2018 | 01/12/2019 Planeacion Wtra. Felicen
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias Financiera Bermardo Cruz Sosa
para adr ros y laimp ién de acclones de
control

2.2 Las actividades de control interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro Direccion de Mtro. Feliciano
de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas X Institucional Acciones diversas contenidas en el PTAR 01/07/2019 | 01/12/2019 Planeacion e B
por el servidor pablico facultado conforme a la normatividad. Financiera

23 Existe un procedimiento | que establezea la obligacidn Direccion de s i
e los responsables de sos que intervienen en la X Institucional Acciones diversas contenidas en el PTAR 01/07/2019 | 01/12/2019 Planeacion o, Fallciin

iministracién de i Financi Benarda crat St

N



2.4 Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, Direccion de
evaluar y dar respuesta a los riesgos de cornupcién, abusos y N 3 N Mtro, Feliciano
fesidles potencialesque pudi afacardls S i Institucional Acciones diversas contenidas en el PTAR 01/07/2019 | 01/12/2019 ”u:”H_M_ Bersade Crsisa
los instituch I nanee
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Se seleccionan y desarrcllan actividades de control que|
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con

No se desarrollan

3.2

hase en elysn de TS
Se encuentran cl i las actividades de

preceso.

control en cada proceso, para cumpli con las metas Si, medi los de P | os, los 01/01/20 Direccién de -
e 19 31/12/2019 C. Efren Castillo Li: N
comprometidas con base en el presupuesto asignado del cuales estan para proceso de actualizacidn. 112 Recursos humanos ren L]
piprcicin fiseal
33 Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismas del En el SIPPRES de SEFIPLAN se sube la Informacion de
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las manera trimestral, misma que es publica, en esta se Direccion de
- firmb e s § | et . i Mtro. Feliciano
variaciones en el ¢ de los obj y metas X Institucional los de los , que se|  01/01/2019 | 31/12f2019 Planeacion Bornardd
Institucionales. derivan de los objetivas y de las metas Financiera ernardo Cna 5osa
institucionales.
3.4 Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados, N % Jeci
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos. 0% Henen. edtablecidos
3.5 Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por] No 5o tharren aitablacidos
las di [ fas de fiscalizacidn, con la finzlidad de
edtar <) reclurrencia
EX Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades
de control interno determinadas, con prioridad en las de Direccion de Mtro. Felkine
mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e Institucional Si, programa del PTCI 2018. 01/07/2019 | 31/12/2019 Fankadan Bernardo Cng Sosa
integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para m_.m.._n_mmm
LTt A i
3.7 Se evalan y actualizan en los procesos las politicas,
procedimi acciones, mecanismos e instrumentos de No se evaluan
cantrol B
3.8 las recomendaciones y acuerdos de los  Comités
Institucionales, relacionades con m.mn_m proceso, se uda.:n_ma No hay comites int jos para esto
en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia.
39 Existen y operan en los procesos actividades de control No
: |desarrolladas mediante ef uso de TICs,
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TICs en las
310 loperaciones y etapas del proceso, considerando los recursos Mo
humanos, materiales, financieros y tecnologicos que se
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
 usdel ’
311 |cancelan oportunamente los accesos autarizados del Institucional | 0o3de luego, es parte de los procesos de entregal o) 1010019 | 311070010 | DiFeSCNdE Lo ctille Lzama
persenal que causd baja, tanto a espacios fisicos coma 2 recepcion en cualquier nivel, Recursos humanos
TIC's
Se cumple con las politicas y disposidones establecidas para
la Estratesia Digital Nacionzl en los procesos de gobemanza,
organizacion y de entrega, relacionados con la planeacidn,
3.1 i
2 contritadény = oride bicnesy icios de TIC's y No se tiene nada sobre esta estrategia
con Ja seguridad de la informacién (Institucional TIC's).
4 £ Cuarta norma "Informacién y comunicacién” :
4.1 Existe en cada procesc un mecanismo para  generar En la pagina oficial de CAPA se tizne la liga para la
[ 4 i i ici : .gob.
SF:nun_.o_._ relevante y de n.u__n“.._.n__mmnnmu._u.m. corrects, g i Cuenta Publica de cada ejercicio. dkini siniie Disciion de CP. Mirian fusn _ﬁua._____,‘n_.dnhwo—
aifidents, op s valida y verificable), de Contabilidad Kantun 5
conformidad con las disposici legales y admi iva
4.2 Se tiene Implantade en cada proteso un mecanismo o En el SIPPRES de SEFIPLAN se sube |2 informacion de|
instrumento para verificar que la elaboracidn de Informes, manera trimestral, misma que es publica, en esta se| Diveccion dé
respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas X Institucional |contemplan los resultados de los indicadores, que se o1/01/2019 | 31/12/2019 Plarication Mtro. Felicane | http://transparen:
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y derivan de los objetivas y de las metas Financiera Bernardo Cnz 5058 | hpPiddep=27&idn
criterios institucionales establecidos. institucional
43 Dentro del sistema de informacidn se genera de manera En el SIPPRES de SEFIPLAN s sube la informacion de Direcclon e
suficiente y ble, infc iGn sobre el estado N manera trimestral, misma que es publica. Mitro. Felidane http://transparen:
e 7 X I 01/01/2019 3
de la situacion contable y programético-presupuestal del HEtiviciona) 1/01/ iy M“”““_nho-“ do Cnz Sesa | hp?iddep=27&idn




Se suben en un apartado de Transparencia las actas

4.4 Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondiantes a los procesos, aprobados en las reuniones| que generan las Sesiones de Consejo Directivo de la
del Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de CAPA y es publica, que contienen los acuerdos 01/01/2019 | 31/12/2019 | Secretaria Tecnica |Lic. ekl il _,3“"%__.:@3_“2,
grupos de alta direccidn, asi como de su seguimients, a fin de generados en cada sesion. hpliddep=27&i
que se cumplan en tiempo y forma.
45 Se tiene implantado un mecanismo especifico para el 5e encuentra impletando dentro de la pagina oficial ;. i .
registro, andlisls y atencién oportuna y suficiente de quejas y de la CAPA, se cuenta con un buzén de quejas y Direccicn de sLic. Kenia laneth
denuncias, denucias dentro de la Institucional, de igual manera 01/01/2018 | 31/12/2019 C ién Social -C.
se cuenta con un numero telefonico 073 pana el y Direccidn de Luis Jorge Gonualez
reporte por parte de los usuarios. Atencion a Usuarios.
46 Se cuenta con un sitema de Informacidn que de manera 5e suben en un apartado de Transpatencia las actas
integral, cportuna y confiable permite a la alta direccién ¥, que generan las Sesiones de Consejo Directivo de [a 01/01/2019 31/12/2019 | Secretaria Tecnica |Lic. Sanchez Real ..n—n“m}_.unuﬂ»-.m
en su caso, al Organo de Gobierno realizar ssguimientos y| CAPA y es publica. En esta figuran los anexos que Kata hp?iddep=274&ic
tnmmar deckinnee informacinn >
f S o Mg g T AT T e i T
Quinta Norma "Supervisién y Mejora Continua i -
51 Se realizan las acciones correctivas ¥ preventivas gue o
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi Seguimiento constante de actualizacidn del 01/01/2015 | 31/12/2018 Coordinacién de Ing. Rogue Miguel Fditin
como |a supervision permanente de los cinco componentes Programa de Trabajo de Control Interno Planeacion Marzuca Esquivel.
ele rrvntrali
5.2 Los resultados de las auditorias de instancias fiscafizadoras
de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de y : Se envio a la ASF
7 : : i Dire : b
seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan se solventan Hum ohservaciones ante la Auditoria 01/01/2019 | 31/12/2019 mmnhﬂwu_w”; C. Efren Castille Lzama | Senvidares Pablic
pana retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar p delaF 1 s CAPAJCC/DNOR/
el procesa,
5.3 Se flevan a cabo evaluaciones del control interno de los
procesos sustantivas y a istrativos por parte del fitular y, verificar . i d TR
i A ¢ . y dar el seguimineto adecuado para que 19 ‘Coordinacion de Ing. Rogue Migy Oficios del progy
la Administracién, Or iscalizadgf o de unafinstancia todas las acciones a realizar se cumplan OHOLA0L | SR Planeacion [Marzuca Esquivel
independiente para @étergfinar la sufciencia v efeftividad de
los coantenles setabldeid St
{ e
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