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ANTECEDENTES 

 

El 26 de marzo de 2019 se publicó en el Diario Oficial de la Federación, el Decreto 

por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Guardia Nacional, en cuyo 

artículo séptimo transitorio se estipuló que las entidades federativas presentarían ante 

el Consejo Nacional de Seguridad Pública, el diagnóstico y el programa para el 

fortalecimiento del estado de fuerza y las capacidades institucionales de sus 

respectivos cuerpos policiales estatales y municipales. 

Con base en lo anterior, el titular del Poder Ejecutivo del estado de Quintana Roo, 

designó al Secretario de Seguridad Pública, como el responsable de integrar y 

presentar referido diagnóstico y programa de fortalecimiento, lo cual fue entregado 

mediante oficio número SSP/DS/3044/2019, de fecha 16 de octubre de 2019. 

Asimismo, el mismo artículo séptimo transitorio refiere que, un año después de 

haberse emitido el programa referido, el Ejecutivo local enviará anualmente a la 

Legislatura de la entidad federativa correspondiente y al Consejo Nacional de 

Seguridad Pública, la evaluación integral del mismo con el informe sobre los avances 

en los objetivos señalados y su cumplimiento en un horizonte de seis años. 

Para tal fin, el Secretario de Gobierno del Estado de Quintana Roo tuvo a bien 

designar al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública, en su 

calidad de entidad responsable de coordinar, planear y ejecutar en el ámbito de su 

competencia, las acciones que se deriven de los programas y acuerdos del Sistema 

Nacional en el ámbito estatal. 

Es por ello, que a continuación se presenta el Informe de Avances Programa para el 

Fortalecimiento de las Corporaciones Policiales del Estado de Quintana Roo, para el 

año 2020. 
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RESUMEN DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO 

 

Ejes de Fortalecimiento 

 

1. Incremento del estado de fuerza y personal con función administrativa 

2. Capacitación y profesionalización de los cuerpos policiales 

3. Equipamiento para la seguridad 

4. Tecnología para la seguridad 

5. Prevención social del delito y participación ciudadana 

6. Fortalecimiento del sistema penitenciario 

 

Para la atención de los seis ejes definidos, se estimaron necesidades presupuestales 

adicionales, por un monto total, para el periodo 2020 – 2022, de 

$3,928,061,244.43. 

 

Presupuesto proyectado en el Programa de Fortalecimiento 

 2020 2021 2022 

CONCEPTO MONTO SOLICITADO % MONTO SOLICITADO % MONTO SOLICITADO 
% 

Capacitación y 

Certificación  
 $ 58,298,130.21  5%  $ 54,042,990.14  4% $ 56,212,564.33 

4% 

Equipamiento  $ 974,581,841.94  79%  $ 1,265,566,081.41  88% $ 1,107,227,862.97 
87% 

Remuneración  $ 37,000,828.76  3%  $ 40,401,950.21  3% $ 43,825,819.00 
3% 

Servicios  $ 25,471,600.00  2%  $ 33,024,800.00  2% $ 28,635,020.00 
2% 

Obra Publica  $ 33,118,674.41  3%  $ 13,986,835.00  1% $ 15,220,000.00 
1% 

Prevención 

Social 
 $ 101,209,030.05  8%  $ 23,249,422.00  2% $ 16,987,794.00 

1% 

 

 $ 1,229,680,105.37  100%  $ 1,430,272,078.76  100% $ 1,268,109,060.30 100% 

 

El desglose de dichos montos, que incluye los requerimientos identificados, tanto por 

la Secretaría de Seguridad Pública estatal, las Corporaciones Municipales, la Fiscalía 

General del Estado y el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad 
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Pública, fueron integrados en estructuras programáticas presupuestales, que fueron 

incorporadas al Programa de Fortalecimiento estregado por la SSP en 2019. 

 

 

Matriz de Indicadores de Resultados 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 

Indicadores: Fin, Propósito, 6 Componentes, 20 Actividades 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 

Indicadores: Fin, Propósito, 4 Componentes, 10 Actividades 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Sistema Penitenciario 

Indicadores: Fin, Propósito, 3 Componentes, 14 Actividades 

 

Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Marco Jurídico en Materia de Procuración de Justicia y Resolución de 
Conflictos Penales 

Indicadores: Fin, Propósito, 1 Componente, 1 Actividad 

 

Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Modernización administrativa, tecnologías y comunicaciones 

Indicadores: Fin, Propósito, 1 Componente, 1 Actividad 

 

Institución Responsable: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Fortalecimiento de las capacidades de coordinación, vinculación y 
ejecución de las acciones del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Indicadores: Fin, Propósito, 3 Componentes, 3 Actividades 
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Datos relevantes 

 

 Estado de fuerza y necesidades 

 

De acuerdo con el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública, al mes de 

julio de 2019 (fecha de corte tomadas, para la elaboración del Programa de 

Fortalecimiento), la entidad contaba con la siguiente información relativa a su estado 

de fuerza: 

Entidad 

Federativa 

Estado de 

Fuerza de la 

Policía Estatal 

Estado de 

Fuerza 

Municipal 

Estado de 

Fuerza de 

Procuración de 

Justicia 

Total del Estado 

de Fuerza 

Quintana Roo 1202 3130 510 4842 

Fuente: Secretaría de Seguridad Pública, fecha de corte, julio de 2019. 

Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública al 31 de julio de 2019 (cifras estimadas de acuerdo al puesto y adscripción 

inscritas en el RNPSP). 

Fuente CUP: RNPSP al 1 de agosto de 2019. 

 

Incremento del Estado de Fuerza de Policías Estatales, identificado como necesario, 

para el periodo 2020 – 2022 

MUNICIPIO 2020 2021 2022 META 

OTHÓN P. BLANCO 100 100 100 300 

BACALAR 50 30 50 130 

JOSÉ MARÍA MORELOS 30 20 20 70 

FELIPE CARRILLO PUERTO 50 50 50 150 

TULUM 80 50 50 180 

SOLIDARIDAD 100 100 100 300 

COZUMEL 50 30 30 110 

LÁZARO CÁRDENAS 30 20 18 68 

PUERTO MORELOS 70 40 50 160 

BENITO JUÁREZ 100 220 220 540 

ISLA MUJERES 30 30 30 90 

TOTAL 690 690 718 2098 
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 Evaluaciones de Control de Confianza 

 

El C-3 tiene la responsabilidad de coordinar, supervisar y aplicar los procesos de 

evaluación y control de confianza a todos los elementos de las instituciones policiales, 

con el firme propósito de contribuir a recuperar la confianza ciudadana en las 

instituciones de Seguridad Pública en el Estado. 

 

El estatus del Centro de Evaluación y Control de Confianza, con corte al 31 de julio 

de 2019, era el siguiente: 

Entidad Dependencia 
Universo 

Evaluable 

Plantilla 

Activa 

Evaluada 

Resultados Evaluaciones 

pendientes 

de 

renovación Aprobados 
No 

aprobados 

En 

proceso 

Quintana 

Roo 

Seguridad 

Pública 

Estatal 

1,429 99% 85% 11% 3% 2% 

Prevención y 

Reinserción 

Social 

145 97% 86% 11% 1% 3% 

Procuración 

de Justicia 
976 93% 69% 18% 6% 12% 

Seguridad 

Pública 

Municipal 

3,527 100% 88% 7% 4% 1% 

Total 6,077 98% 84% 10% 4% 3% 

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, con corte al 31 de julio de 2019.  

Fuente universo: Centro Nacional de Información/Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública, al 31 de 

julio de 2019. 

Fuente Evaluaciones: Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza, al 31 de julio de 2019. 
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 Recursos Federales (FASP y FORTASEG) 

 

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública (FASP), es un fondo presupuestal 

previsto en la Ley de Coordinación Fiscal, a través del cual se transfieren recursos a 

las entidades federativas para dar cumplimiento a estrategias nacionales en materia 

de seguridad pública. 

Estos recursos pueden destinarse para reclutamiento, formación, selección, 

evaluación y depuración de recursos humanos, para los agentes del Ministerio 

Público, peritos, policías judiciales o equivalentes, así como para equipamiento de 

las policías judiciales o sus equivalentes, entre otros. 

 

Evolución de los recursos federales del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 

Pública (FASP) destinados al estado de Quintana Roo 2015 - 2019 

 2015 2016 2017 2018 2019 2015 - 2019 

Recursos 
Federales 

FASP 
$183,879,032.00 $164,060,532.00 $167,460,689.00 $175,833,723.00 $185,088,698.00 $876,322,674.00 

 

 

 

 

2015 2016 2017 2018 2019

Monto $183,879,032. $164,060,532. $167,460,689. $175,833,723. $185,088,698.
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Por su parte, el Programa de Fortalecimiento a la Seguridad (FORTASEG), es una 

contribución que se otorga a los municipios y, en su caso, a los estados, cuando éstos 

ejercen la función de seguridad pública en lugar de los primeros o coordinados con 

ellos, para el fortalecimiento de la seguridad. El FORTASEG corresponde a una 

aportación federal, con el compromiso de que cada municipio aporte el 20% de los 

recursos asignados por la federación.  
 

Evolución de los recursos federales del Programa de Fortalecimiento a la Seguridad 

(FORTASEG) destinados a municipios del estado de Quintana Roo 2016 - 2019 

Municipio 2016 2017 2018 2019 2016 – 2019 

Bacalar No elegido No elegido No elegido No elegido $0.00 

Benito Juárez $51,656,061.00 $41,324,849.00 $39,258,607.00 $27,311,913.00 $159,551,430.00 

Cozumel $11,810,752.00 $10,000,000.00 $10,389,621.00 No elegido $32,200,373.00 

Felipe Carrillo Puerto $11,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00 No elegido $31,000,000.00 

Isla Mujeres $11,000,000.00 No elegido $10,000,000.00 No elegido $21,000,000.00 

José María Morelos No elegido No elegido $11,347,815.00 No elegido $11,347,815.00 

Lázaro Cárdenas No elegido No elegido $10,292,811.00 No elegido $10,292,811.00 

Othón P. Blanco $13,835,504.00 $13,143,729.00 $14,167,942.00 $11,320,371.00 $52,467,546.00 

Puerto Morelos No elegido No elegido No elegido No elegido $0.00 

Solidaridad $15,126,016.00 $13,596,948.00 $14,126,713.00 $13,789,013.00 $56,638,690.00 

Tulum $11,000,000.00 No elegido $15,466,139.00 No elegido $26,466,139.00 

TOTAL $125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 $52,421,297.00 $400,964,804.00 

 

 

2016 2017 2018 2019

Monto $125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 $52,421,297.00
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AVANCES 

 

Respecto de los avances que se presentan en este Informe, es importante mencionar 

que se refieren a acciones realizadas en materia de Seguridad Pública y Procuración 

de Justicia, relacionadas con las variables incluidas en el Programa de 

Fortalecimiento correspondiente. 

No obstante, resulta necesario resaltar que dichas acciones corresponden a 

actividades y programas ejecutados con los presupuestos regulares basados en 

Gasto Corriente y Fondos Federales, que inciden de alguna forma en los ejes 

identificados en el Programa de Fortalecimiento. 

Sin embargo, al no haberse logrado, por diversos factores, la asignación de los 

recursos adicionales requeridos y plasmados en las estructuras programáticas 

incluidas en dicho Programa, no ha sido posible concretar avances relacionados 

directamente. 

 

 

Acciones en Ejes de Fortalecimiento 

 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

1.- Incremento 
del estado de 

fuerza y personal 
con función 

administrativa. 

1.-Fortalecimos nuestro 
estado de fuerza policial con 
un incremento del 5.42% en 
cumplimiento a las bases del 
Modelo Óptimo Policial. 
*Corte a junio de 2020. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

2.-Convocatoria 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica 
11,048 
habitantes 

3.- Selección de personal 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica 
11,048 
habitantes 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

1.- Incremento 
del estado de 

fuerza y personal 
con función 

administrativa. 

4.- Evaluaciones de nuevo 
ingreso 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

 
 

$1,115,268 
 
 
 

$99,390 

Programa de 
Fortalecimiento 
a la Seguridad 
(FORTASEG) 

2019 
 

FORTASEG 
2020 

 
 
8 elementos 
 
 
 
13 elementos 

5.- Policía ciudadana 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$112,157 FORTASEG 8 elementos 

6.- Becas para aspirantes 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$262,584 Municipal 8 elementos 

7.- Campaña de 
reclutamiento 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin resultados 

8.- Contratación de elementos 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Municipal 5 elementos 

9.- Contratación de policías 
auxiliares 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Municipal 8 cadetes 

10.- Fortalecimiento 
Administrativo a la Dirección 
de Seguridad Pública 

Isla Mujeres 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$646,617 FORTAMUN 

Elementos de 
seguridad 
pública 
municipal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

1.- Incremento 
del estado de 

fuerza y personal 
con función 

administrativa. 

11.- Incremento del estado de 
fuerza en 10 elementos 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,311,786 Municipal 

14 meses de las 
10 altas sin 
prestaciones 
adicionales 

12.- Reclutamiento de 
aspirantes 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$5,690,500 Municipal 94 aspirantes 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

1.-Emitimos 886 Certificados 
Únicos Policiales (CUP), 212 
corresponden a elementos de 
la Policía Estatal, 147 a 
elementos de la Fiscalía 
General del Estado y 527 a 
elementos que integran las 
instituciones de Seguridad 
Pública Municipal. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

 
Julio a diciembre 

2019 
 

$4,094,220 
 

$2,119,422 
 
 

$3,526,471 
 
 
 

Autorizado para 
el 2020 

 
$2,382,180 

 
 

$3,396,671 

 
Julio a 

diciembre 2019 
 

FASP Federal 
 

FASP Estatal 
 

Recurso de libre 
disposición de 
origen estatal 

 
 

Autorizado para 
el 2020 

 
FASP Federal 

 
Recurso de libre 
disposición de 
origen estatal 

Corporaciones 
estatales, 
municipales y 
procuración de 
justicia. 

2.-Realizamos 404 
evaluaciones de nuevo ingreso 
y 1,871 evaluaciones de 
permanencia a elementos de 
la Policía Quintana Roo. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

Corporaciones 
estatales y 
municipales. 

3.-Realizamos 2,428 acciones 
de capacitación para 
elementos policiales estatales 
y municipales que participaron 
en cursos de formación inicial, 
formación continua y de 
especialización y aplicamos 
430 evaluaciones de 
competencias básicas. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$13,937,234 

Fondo de 
Aportaciones 

para la 
Seguridad 

Pública (FASP) 

2,428 elementos 
policiales 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

4.- Disponemos de un grupo 
de reacción inmediata 
integrado por 17 elementos 
policiales que han participado 
en 106 intervenciones de alto 
impacto que resultaron en 107 
detenciones de personas en 
flagrancia y puestas a 
disposición ante la autoridad 
competente. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

5.- Disponemos de 5 
Unidades Especiales en la 
Corporación de Seguridad 
Pública: la Unidad de Análisis 
Táctico ha integrado 1,940 
fichas criminales, 181 trabajos 
de análisis e investigación, 
2,662 búsquedas en agencias 
policiales y ha otorgado 1,234 
apoyos estratégicos; la Unidad 
Canina, con el apoyo de sus 
binomios, ha participado en 
120 intervenciones; la Unidad 
de Investigación, en 102 
intervenciones; la Unidad 
Cibernética realizó ciber 
patrullajes, 396 revisiones 
forenses a equipos 
electrónicos e impartió 18 
pláticas de concientización a 
la población; y la Unidad 
Especial de la Policía Procesal 
atiende los traslados de las 
personas privadas de su 
libertad. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

6.- En el marco del modelo 
policial denominado Policía 
Quintana Roo, se realizaron 
1,158,869 acciones 
operativas enfocadas a la 
prevención del delito que 
resultaron en la detención en 
flagrancia de 76,163 
personas por la comisión de 
delitos y faltas administrativas. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

7.- Ante la emergencia 
sanitaria por el COVID-19 
establecimos medidas de 
prevención contra los 
contagios y la propagación del 
virus. Los mandos policiales de 
la Policía Quintana Roo, en 
cada municipio y en cada una 
de las bases de la policía 
estatal, informaron en los 
pases de lista de los elementos 
entrantes y salientes, sobre las 
medidas necesarias para 
evitar el posible contagio. 
Atendimos las 
recomendaciones emitidas por 
la Asociación Internacional de 
Jefes de Policía, IACP, ante el 
COVID-19, se instruyó a los 
oficiales de la Policía Quintana 
Roo a tomar las medidas de 
protección necesarias relativas 
a la desinfección de los 
artículos de uso constante 
como los Radio Matra, equipo 
de patrulla, armas, volantes y 
palancas de las patrullas y se 
les instruyó sobre los 
protocolos a seguir al realizar 
detenciones con atención a las 
medidas preventivas de 
seguridad. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

8.- En el marco de las medidas 
preventivas y de mitigación 
contra el COVID-19, 
dispusimos del servicio de 
desinfección de los inmuebles 
de la Secretaría de Seguridad 
Pública, para asegurar la 
continuidad operativa en la 
prestación de los servicios de 
seguridad pública y 
otorgamos al personal 
operativo cubre bocas, 
caretas, y gel antibacterial, 
para prevenir el riesgo de 
contagio de COVID-19 en el 
desempeño de sus funciones. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

Personal 
operativo y 
administrativo 
de la SSP 

9.- Curso de capacitación 
para Policía de Investigación 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$4,100,000 FASP Federal 664 elementos 

10.- Evaluación del 
desempeño para Policías de 
Investigación 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$26,900 FASP Estatal 400 elementos 

11.- Evaluación de 
Competencias Básicas de la 
Función para Policías de 
Investigación 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$60,000 FASP Federal 400 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

12.- Gestión de las estrategias 
de seguridad y convivencia 
ciudadana (curso) 

SESESP $49,800 FASP 2019 

5 personas del 
Centro Estatal de 
Prevención 
Social del Delito 
y Participación 
Ciudadana 

13.- Curso de formación 
inicial de elementos en activo 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato FASP 7 elementos 

14.-Diplomados para mandos 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$320,000 FORTASEG 16 elementos 

15.- Formación inicial 
(aspirantes) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$1,200,000 FORTASEG 230 elementos 

16.- Formación inicial 
(elementos en activo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$1,420,000 FORTASEG 71 elementos 

17.- Estímulos 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$5,414,377 FORTASEG 1 programa 

18.- Formación continua. 
Formación para mandos (25% 
estado de fuerza mandos) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$156,000 FORTASEG 12 elementos 

19.- Formación continua 
(análisis criminal y productos 
de investigación) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$128,000 FORTASEG 32 elementos 



 
 

 

  

15 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

20.- Formación continua 
(policía de proximidad / 
policía de proximidad con 
perspectiva de género) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$1,196,000 FORTASEG 299 elementos 

21.- Formación continua 
(manejo de crisis) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$280,000 FORTASEG 80 elementos 

22.- Formación continua 
(justicia cívica – 10% del 
estado de fuerza operativo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$600,000 FORTASEG 150 elementos 

23.- Formación continua 
(atención a víctimas) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$280,000 FORTASEG 80 elementos 

24.- Formación continua 
(asertividad y negociación 
policial) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$210,000 FORTASEG 60 elementos 

25.- Formación continua 
(cadena de custodia – 10% del 
estado de fuerza operativo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$525,000 FORTASEG 150 elementos 

26.- Formación continua 
(derechos humanos – 10% del 
estado de fuerza operativo) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$525,000 FORTASEG 150 elementos 

27.- Dignificación policial 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$5,566,254 
Coparticipación 

municipal 
FORTASEG 

1 acción 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

28.- Evaluaciones de personal 
en activo (permanencia, 
ascenso y promociones) y de 
nuevo ingreso. En 
colaboración con SSP – C3 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$466,406 Federal 61 elementos 

29.- Evaluación del 
desempeño 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$11,900 Federal 119 elementos 

30.- Profesionalización 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,087,500 Federal 

182 elementos: 
 
*Formación de 
mandos – 1 
elemento 
*Cadena de 
custodia – 4 
elementos 
*Capacitación 
en derechos 
humanos – 1 
elemento 
*Formación 
continua (CBFP) 
– 159 elementos 
*Evaluación de 
competencias 
básicas – 159 
elementos 
*Formación 
inicial – 17 
elementos 

31.- Curso de formación 
inicial para elementos en 
activo 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 8 elementos 

32.- Curso de formación 
inicial 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 
24 elementos en 
activo 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

33.- Curso de competencias 
básicas de la función policial 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 
54 elementos en 
activo 

34.- Profesionalización de las 
instituciones de seguridad 
pública ejercicio fiscal 2019 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,291,500 Federal 
379 policías 
municipales 

35.- Fortalecimiento de las 
Capacidades en Control de 
Confianza 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

 
 

$877,344 
 
 
 
 
 

$565,804 

 
 

Federal 2019 
 
 
 
 
 

Federal 2020 

68 evaluaciones 
de permanencia 
y 50 
evaluaciones 
aspirantes 
 
29 evaluaciones 
de permanencia 
y 45 
evaluaciones 
aspirantes 

36.- Profesionalización 
certificación y capacitación de 
los elementos policiales de 
seguridad pública ejercicio 
fiscal 2020 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,580,512 Federal 2020 234 policías 

37.- Cursos de capacitación 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Sin dato Policía municipal 

38.- Cursos de formación 
inicial 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Sin dato Policía municipal 

39.- Aplicación de 
evaluaciones de Control y 
Confianza a personal de 
nuevo ingreso 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$688,089 
(Fortaseg) 

 
$665,153 
(ejercido) 

FORTASEG 
Federal 

87 aspirantes 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

40.- Aplicación de 
Evaluaciones de personal en 
activo (Permanencias) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,376,179 
(Fortaseg) 

 
$1,177,397 

(ejercido) 

FORTASEG 
Federal 

154 policías 
activos 

41.- Programa de Mejoras de 
las Condiciones Laborales 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$2,693,998 
FORTASEG 

Federal 
724 policías 
activos 

42.- Curso de Formación 
Inicial para Aspirantes 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,200,000 
(Fortaseg) 

 
$1,640,000 

FORTASEG 
Federal 

 
Municipal 

30 cadetes 
 
 
41 cadetes 

43.- Curso de Formación 
Inicial para Policías en Activo 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$200,000 Municipal 
10 policías 
activos 

44.- Evaluación del 
Desempeño 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$23,300 
(Fortaseg) 

FORTASEG 
Federal 

233 policías 
activos 

45.- Formación Continua 
(Competencias Básicas de la 
Función para Policías 
Municipales) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$815,500 
(Fortaseg) 

FORTASEG 
Federal 

233 policías 
activos 

46.- Evaluación de 
Competencias Básicas de la 
Función para Policías 
Municipales 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$233,000 
(Fortaseg) 

FORTASEG 
Federal 

233 policías 
activos 

47.- Formación Continua 
(Derechos Humanos) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$238,000 
(Fortamun) 

FORTAMUN 
Federal 

68 policías 
activos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

2.- Capacitación 
y 

Profesionalización 
de los cuerpos 

policiales. 

48.- Formación Continua 
(Justicia Cívica) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$306,000.00 
(Fortamun) 

FORTAMUN 
Federal 

68 policías 
activos 

49.- Formación Continua 
(Cadena de Custodia) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$238,000.00 
(Fortamun) 

FORTAMUN 
Federal 

68 policías 
activos 

50.- Formación Continua 
(Formación Mandos) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$60,000.00 
(Fortamun) 

FORTAMUN 
Federal 

3 policías activos 

51.- Formación Continua 
(Instructores) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$40,000.00 
(Fortamun) 

FORTAMUN 
Federal 

4 policías activos 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

1.- Adquirimos vestuario y 
uniformes para nuestros 
elementos de seguridad 
pública. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$10,429,051 FASP 

Elementos 
policiales 

2.- Adquirimos equipo 
tecnológico para la operación 
administrativa y operativa de 
la corporación. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$2,011,962 FASP 

Elementos 
policiales 

3.- Fortalecimos nuestro 
estado de fuerza con la 
adquisición de materiales de 
seguridad pública que 
coadyuven en la eficaz 
actuación policial. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$684,380 FASP 

Elementos 
policiales 

4.- Contamos con un parque 
vehicular de 325 patrullas por 
concepto de arrendamiento. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$139,809,878 

Recursos de 
libre disposición 
de origen 
estatal 

Población estatal 

5.- Vestuario y uniformes 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$4,917,111.30 FASP Federal 565 elementos 

6.- Prendas de protección 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$235,537.07 FASP Federal 100 elementos 

7.- Licencias 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$753,443.20 FASP Federal 

1 licencia, para 
uso de personal 
de la Policía de 
Investigación 



 
 

 

  

20 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

8.- Adquisición de uniformes 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$800,000 Municipal 55 elementos 

9.- Combustible para 
vehículos 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$3,600,000 Municipal 
36,767 
habitantes 

10.- Mantenimiento del 
parque vehicular 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$400,000 Municipal 
36,767 
habitantes 

11.- Vestuario y uniformes 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$12,310,000 
 
 

$ 12,792,320 

FORTASEG 
2019 

 
FORTASEG 

2020 

8,800 unidades 
 
 
11,684 
unidades 

12.- Equipo de defensa y 
seguridad (armamento) 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$3,120,000 
FORTASEG 

2019 
95 unidades 

13.- Prendas de protección 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$410,000 
 
 

$5,023,348 

FORTASEG 
2019 

 
FORTASEG 

2020 

50 unidades 
 
 
1,193 unidades 

14.- Vehículos 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$5,182,184 
 
 

$511,033 
 
 

$22,428,686 
 
 

$44,857,372 

FORTASEG 
2019 

 
FORTASEG 

2019 
 

MUNICIPAL 
2019 

 
MUNICIPAL 

2020 

28 motocicletas 
 
 
1 vehículo 
 
 
1 servicio de 
arrendamiento 
 
1 servicio de 
arrendamiento 

15.- Vestuario y uniformes 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,023,500 Federal 182 elementos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

16.- Cámaras de solapa 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$203,350 Federal 35 elementos 

17.- Vehículos (motocicletas 
equipadas como patrullas) 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$300,000 Federal 2 elementos 

18.- Equipo sanitario, para la 
atención de la emergencia 
sanitaria por COVID-19 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$2,817,344 Federal 208 elementos 

19.- Materiales y suministros 
para seguridad (municiones) 

Cozumel 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$90,000 Federal 
10,000 
unidades 

20.- Prendas de protección 
(cascos balísticos, chalecos 
balísticos y equipo 
antimotines) 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 

30 elementos 
(cascos) 
 
20 elementos 
(chalecos) 
 
20 elementos 
(equipo 
antimotines) 

21.- Adquisición de armas, 
cartuchos y accesorios para la 
DGSPYT 

Isla Mujeres 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$602,148 FORTAMUN 
Población 
municipal 

22.- Equipamiento para el 
Centro de Control de 
Monitoreo 

Isla Mujeres 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$263,451 FORTAMUN 
Población 
municipal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

23.- Habilitación de edificio de 
Seguridad Publica para 
operación de Centro de 
Comando 

Isla Mujeres 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$549,963 Recurso propio 
Población 
municipal 

24.- Vestuario y uniformes 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 

158 elementos 
en activo 
 
20 policías 
cadetes 

25.- Equipo de protección 
personal 

José María 
Morelos 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

Sin dato Estatal 
158 elementos 
en activo 

26.- Vestuario y uniformes 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$600,000 
FORTAMUN 

Federal 
112 elementos 

27.- Vehículos (patrullas) 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,500,000 
FORTAMUN 

Federal 
112 elementos 

28.- Subprograma 
Implementación y desarrollo 
del Sistema de Justicia Penal 
(adjudicación de Sistema de 
grabación portátil en patrulla y 
cámaras de solapa) ejercicio 
fiscal 2019 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$674,164 Federal 
20 unidades 
CRP y 39 policías 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

29.- Fortalecimiento de 
programas prioritarios locales 
de las instituciones de 
seguridad pública e 
impartición de justicia ejercicio 
fiscal 2019 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$7,547,362 Federal 
32,697 bienes 
adquiridos 

30.- Equipamiento de las 
instituciones de seguridad 
pública 2020 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$8,089,850 Federal 
32,653 bienes 
concertados 

31.- Equipo bélico 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$91,479 Municipal 
91 policías 
municipales 

32.- Vestuario y uniformes 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$758,688 Municipal 
140 policías 
municipales 

33.- Equipo de cómputo 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$524,816 Municipal Policía municipal 

34.- Material y Equipo 
(cámaras de solapa) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$520,000 Federal 
104 policías 
activos 

35.- Equipo de defensa y 
seguridad (armas largas) 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$2,100,000 Federal 
50 policías 
activos 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

3.- Equipamiento 
para la 

seguridad. 

36.- Materiales y suministros 
para seguridad 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$281,464 Federal 

206 policías 
activos 
(cargadores de 
arma larga) 
 
687 policías 
activos 
(municiones 
para arma larga 
y para arma 
corta) 

37.- Vestuario y uniformes 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$3,435,000 Federal 
687 policías 
activos 

38.- Prendas de protección 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$1,452,000 Federal 

55 policías 
activos (chalecos 
y cascos 
balísticos) 
 
13 policías 
activos 
(rodilleras 
tácticas) 
 
12 policías 
activos (coderas 
tácticas) 

39.- Prendas de protección 
(chalecos balísticos) 

Tulum 
- 

Dirección 
General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$743,677 Municipal 
20 policías 
municipales 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

1.- Adquirimos equipos 
portátiles de 
radiocomunicación encriptada 
Matra para el equipamiento 
de elementos policiales. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$2,900,336 FASP 

Elementos 
policiales 

2.- Adquirimos una póliza de 
servicio de mantenimiento a 
plantas de emergencia. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$1,248,287 FASP Población estatal 

3.- En seguimiento al contrato 
de arrendamiento puro de 
equipamiento tecnológico en 
materia de seguridad del 
proyecto Quintana Roo 
Seguro, se han instalado 
1,632 cámaras, 1,224 son 
cámaras fijas y 408 cámaras 
son tipo Pan-Tilt-Zoom, PTZ. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$589,882,788 

Recursos de 
libre disposición 
de origen 
estatal 

Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

4.- Con el objetivo de 
monitorear la correcta 
operación de la infraestructura 
tecnológica crítica del Proyecto 
Quintana Roo Seguro y 
brindar soporte a la 
infraestructura de video 
vigilancia instalada en el 
municipio de Solidaridad, 
contratamos el Servicio de un 
Centro Operativo de 
Monitoreo de la Red de 
Quintana Roo Seguro, COM 
RQRS, y el Soporte de la Red 
de Video Vigilancia de Playa 
del Carmen. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$40,252,259 

Recursos de 
libre disposición 
de origen 
estatal 

Población del 
municipio de 
Solidaridad 

5.- Contamos con un 80% de 
avance en la construcción y 
equipamiento del Complejo 
de Seguridad C5. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 

 
 

$141,042,809 
 
 
 
 
 

$52,342,529 

Fondo de 
Aportaciones 

para el 
Fortalecimiento 

de las 
Entidades 

Federativas 
(FAFEF) 

 
Programa 
Estatal de 

Inversión (PEI) 

Población estatal 

6.- Ampliamos la capacidad 
de los centros C-4 del estado 
con la adquisición de una 
póliza de mantenimiento al 
Sistema de Identificación 
Biométrica AFIS. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$800,000 FASP Población estatal 

7.- Adquirimos una licencia de 
equipo de seguridad lógica 
firewall 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$2,280,000 FASP Población estatal 

8.- Adquirimos una 
plataforma informática 
especializada para el análisis 
de la incidencia delictiva. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$5,860,000 FASP Población estatal 

9.- Invertimos en el 
mantenimiento de equipos de 
comunicación. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$894,500 FASP Población estatal 

10.- Adquirimos pólizas de 
mantenimiento para 
aplicativos de atención de 
emergencias y denuncia 
anónima. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$1,940,000 FASP Población estatal 

11.- Adquirimos mobiliario 
especializado e hicimos 
adecuaciones de 
infraestructura a las 
instalaciones del servicio de 
emergencias 911. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$13,458,259 FASP 

Personal que 
labora en las 
instalaciones del 
911 

12.- Equipo de comunicación 
y telecomunicación 

Fiscalía General 
del Estado 
(Policía de 

Investigación) 

$1,198,798.52 FASP Federal 

31 equipos, 
para elementos 
de la Policía de 
Investigación 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

4.- Tecnología 
para la 

seguridad. 

13.- Fortalecimiento al 
Sistema Nacional de 
Información 

SESESP 

$6,385,037 
 

$415,954 
 
 
 

$343,878 

FASP 2019 
 

FASP 2020 
(hasta junio) 

 
Gasto Corriente 

Estatal 2020 
(hasta junio) 

Población estatal 

14.- Adquisición de cámaras 
de vigilancia 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$53,000 Municipal 
11,048 
habitantes 

15.- Materiales y suministros 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$192,900 
 
 

$186,472 

FORTASEG 
2019 

 
FORTASEG 

2020 

643 unidades 
 
 
233 unidades 

16.- Equipamiento para C2 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$512,586 
FORTASEG 

2019 
1 equipamiento 

17.- Videovigilancia 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$20,980,000 
MUNICIPAL 

2020 
1 sistema 

18.- Proyecto “Quintana Roo 
Seguro” Radios Portátiles 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 40 elementos 

19.- Red nacional de 
radiocomunicación 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

 
$430,000 

 
 
 

$409,323 

 
Federal 2019 

 
 
 

Federal 2020 

5 terminales de 
radio móvil 
 
2 radios móviles, 
2 radios 
portátiles y 16 
baterías para 
terminal portátil 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

1.- Conformamos 9 Comités 
de Vigilancia Negocio Seguro, 
realizaron 18 marchas 
exploratorias para detectar 
factores de riesgo y emitir 
recomendaciones preventivas, 
e impartimos pláticas 
informativas de prevención a 
negocios en el municipio de 
Benito Juárez. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

Población del 
municipio de 
Benito Juárez 

2.- Realizamos 99 jornadas 
vecinales informativas, sobre 
la cultura de la prevención y la 
denuncia en zonas con alta 
incidencia delictiva. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

1,500 personas 
de los 
municipios de 
Benito Juárez, 
Othón P. Blanco, 
Tulum, Lázaro 
Cárdenas, 
Cozumel y 
Bacalar. 

3.- Con acciones de 
capacitación, orientación y 
organización para reconstruir 
el tejido social en las colonias, 
conformamos 471 Comités de 
Vigilancia Vecinal Vive Seguro 
e instalamos 800 alarmas 
vecinales en todo el estado. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$12,395,760 

Recursos de 
libre disposición 
de origen 
estatal 

5,110 familias 
del estado de 
Quintana Roo. 

4.- Realizamos 69 acciones de 
proximidad social que incluye 
torneos deportivos, verbenas, 
ferias de prevención, posadas, 
desfiles, cursos de verano y 
ceremonias de reconocimiento 
a la labor policial. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

107,811 
habitantes del 
estado de 
Quintana Roo 

5.-Durante la emergencia 
sanitaria por el COVID_19 en 
cumplimiento de las medidas 
en materia de salud, 
instrumentamos estrategias 
para inhibir el tránsito 
vehicular en las principales 
vialidades de las ciudades del 
estado y realizamos perifoneo 
por las calles de la ciudad con 
el objetivo de reducir la 
circulación para las 
actividades esenciales y de 
casos urgentes. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

6.- Para brindar los servicios 
de atención al público en la 
Secretaría de Seguridad 
Pública adecuamos las rutas 
de entrada y salida de 
nuestras instalaciones, 
aplicamos medidas de 
prevención como la toma de 
temperatura, el uso 
obligatorio del cubrebocas y 
dispusimos de recipientes con 
gel antibacterial para 
garantizar la salud y 
protección de nuestros 
elementos y personal 
administrativo.  
A través de la Dirección de 
Tránsito activamos el 
mecanismo de citas para el 
trámite de licencias, permisos 
y liberación de vehículos para 
evitar la aglomeración de 
personas en prevención de 
contagios por COVID-19. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 

7.- Creamos el grupo 
denominado Guardia Auxiliar 
Ciudadana con la finalidad de 
concientizar a la población 
sobre la importancia de 
cumplir las recomendaciones 
dictaminadas por la Secretaría 
de Salud. A través de la 
Guardia Auxiliar Ciudadana 
se realizó la entrega de 
76,366 cubrebocas en 
beneficio de 47,088 
habitantes del estado. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

107,811 
habitantes del 
estado de 
Quintana Roo. 

8.- Impartimos pláticas 
informativas formadoras de 
una cultura de prevención de 
la violencia y la delincuencia a 
24,695 estudiantes de 127 
escuelas del estado. A través 
del programa Patrulla Juvenil 
realizamos actividades 
deportivas, recreativas y de 
información con la 
participación de 1,053 niños, 
niñas y adolescentes de los 
municipios de Benito Juárez, 
Lázaro Cárdenas, Tulum y 
Cozumel. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

25,748 niños, 
niñas y 
adolescentes del 
estado de 
Quintana Roo. 



 
 

 

  

29 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

9.- Con la validación de 
puntos de firma electrónica, 
expandimos los esquemas de 
patrullaje y vigilancia en la 
actividad comercial del 
estado, en el marco del 
programa Negocio Seguro, se 
dispone de un padrón de 
1,875 negocios afiliados, que 
equivale a 1,875 puntos de 
monitoreo electrónicos o 
códigos QR instalados. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

1 mil 875 
negocios del 
estado de 
Quintana Roo. 

10.- El trabajo realizado por 
los Grupos Especializados 
para la Atención de la 
Violencia Familiar y de 
Género, GEAVIG, ha tenido 
como resultado 7 reuniones de 
coordinación y se brindó 
atención y auxilio a 1,231 
mujeres víctimas de violencia 
de género, a la par de estas 
acciones se instrumentaron 
pláticas de concientización 
contra la violencia de género a 
5,593 personas de 
instituciones públicas y 
privadas y se brindaron 4,658 
auxilios al servicio de 
emergencia 911. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

1,231 mujeres 
víctimas de 
violencia de 
género y 5,593 
personas de 
instituciones 
públicas y 
privadas 

11.- La Policía Quintana Roo, 
con los vecinos en las 
comunidades, realizó 
recorridos en 54 colonias del 
estado, con el objetivo de 
detectar factores de riesgos 
que pudieran derivar en la 
comisión de un delito. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

Población 
estatal 

12.- Ante la emergencia 
sanitaria por COVID-19 se 
instrumentaron medidas 
estrictas en las entradas y 
salidas de las ciudades de 
nuestro estado. Se 
establecieron filtros policiales 
de concientización como 
dispositivos de seguridad para 
contener los puntos de 
contagio. En Chetumal se 
establecieron puntos de 
revisión en el filtro carretero de 
la entrada con el exhorto a la 
población sin la necesidad 
apremiante o urgente de 
entrar o salir, a regresar a sus 
casas. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica Población estatal 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

13.- Habilitamos el Registro de 
Vehículos para Actividades 
Esenciales ante el COVID-19, 
para aquellas personas y 
empresas que por motivo de 
sus actividades consideradas 
esenciales requerían 
trasladarse de un lugar a otro. 
Se pusieron a disposición 
líneas telefónicas y correos 
electrónicos para atender, 
registrar y posteriormente 
emitir un tarjetón con un 
código QR. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

Población 
estatal 

14.- Prevención social de la 
violencia y la delincuencia con 
participación ciudadana 

SESESP 

 
$4,877,375 

 
$2,854,089 

 
 

$1,807,349 

 
FASP 2019 

 
Gasto corriente 

estatal 2019 
 

Gasto corriente 
estatal 2020 

Población 
estatal 

15.- Vive seguro 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

16.- Patrulla juvenil 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

17.- Negocio seguro 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

18.- Escuela segura 

Bacalar 
- 

Dirección de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

No aplica No aplica Sin dato 

19.- Jóvenes construyendo 
prevención 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$500,000 
FORTASEG 

2019 
1 programa 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

20.- Prevención de violencia 
familiar y de género 

Benito Juárez 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

$600,000 
FORTASEG 

2019 
1 programa 

21.- “Vive seguro Quintana 
Roo” – 20 alarmas vecinales 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 
15,700 
habitantes del 
municipio 

22.- “Vive seguro Quintana 
Roo” – 25 comités vecinales 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 
30,000 
habitantes del 
municipio 

23.- Negocio seguro 

Felipe Carrillo 
Puerto 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública, 

Tránsito y 
Bomberos 
Municipal 

Sin dato Sin dato 
42 negocios en 
el municipio 

24.- Programas de Proximidad 
Social 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$20,000 Municipal 
5,000 
habitantes del 
municipio 

25.- Reuniones vecinales 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$10,000 Municipal 
2,000 
habitantes del 
municipio 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

26.- Eventos de participación 
ciudadana 

Lázaro 
Cárdenas 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$50,000 Municipal 
4,000 
habitantes del 
municipio 

27.- Prevención social de la 
violencia y la delincuencia con 
la participación ciudadana 

Othón P. 
Blanco 

- 
Dirección 

General de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

 
 
 
 
 

$500,000 
 
 
 
 
 
 
 
 

$550,000 

 
 
 
 
 

Federal 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 

Federal 2020 

1 proyecto de 
violencia 
familiar y de 
género para 30 
familias, 
actividades 
lúdicas, 
deportivas, 
acompañamient
o de 
aproximadamen
te 200 personas. 
 
1 proyecto de 
violencia 
familiar y de 
género, 
seguimiento con 
meta de 30 
familias en 
proceso. 

28.- Alarmas vecinales 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 
20 comités 
vecinales 

29.- Negocio seguro 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 145 comercios 

30.- Programa “Poli Abuelitos” 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 

Población 
municipal de la 
tercera edad y 
alumnos de 
escuelas del 
municipio 

31.- Escuela segura 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Estatal 
4 escuelas 
ubicadas en el 
municipio 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

5.- Prevención 
social del delito y 

participación 
ciudadana. 

32.- Pláticas de prevención de 
la violencia de género y 
grupos vulnerables 

Puerto Morelos 
- 

Secretaría 
Municipal de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Sin dato Municipal 

Alumnos de los 
diferentes 
niveles 
educativos y 
padres de 
familia 

33.- Programa “Jóvenes en 
Prevención” 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$495,000.00 
(Fortaseg) 

 
$495,000.00 

(Fortamun) 

FORTASEG 
Federal 

 
FORTAMUN 

Federal 

100 jóvenes de 
Villas del Sol 
 
100 jóvenes de 
la colonia Ejido 

34.- Seguimiento y evaluación 
del Programa Jóvenes en 
Prevención 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$55,000.00 
(Fortaseg) 

 
$55,000.00 
(Fortamun) 

FORTASEG 
Federal 

 
FORTAMUN 

Federal 

No aplica 

35.- Programa Prevención de 
Violencia Familiar y de Género 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$765,412 
(Fortaseg) 

 
$765,412 

(Fortamun) 

FORTASEG 
Federal 

 
FORTAMUN 

Federal 

40 familias de 
Villas del Sol 
 
40 familias de la 
colonia Ejido 

36.- Seguimiento y Evaluación 
del Programa Prevención de 
Violencia Familiar y de Género 

Solidaridad 
- 

Secretaría de 
Seguridad 
Pública y 
Tránsito 

Municipal 

$85,045 
(Fortaseg) 

 
$85,045 

(Fortamun) 

FORTASEG 
Federal 

 
FORTAMUN 

Federal 

No aplica 

6.- 
Fortalecimiento 

del Sistema 
Penitenciario. 

1.- Modernizamos los Centros 
Penitenciarios con 
equipamiento tecnológico que 
contribuye a garantizar la 
integridad y seguridad de las 
personas privadas de su 
libertad, el Centro de 
Reinserción Social de Benito 
Juárez, se equipó con 1 
circuito cerrado de televisión, 
1 equipo de rayos X y 1 
sistema de control de acceso, 
el Centro de Reinserción Social 
de Chetumal y Centro de 
Ejecución de Medidas para 
Adolescentes, se equiparon 
cada uno con 1 circuito 
cerrado de televisión y en el 
Centro de Retención Municipal 
de Solidaridad, se instaló 1 
equipo de rayos X. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$8,318,830 FASP 

3,116 personas 
Privadas de la 
Libertad 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

6.- 
Fortalecimiento 

del Sistema 
Penitenciario. 

2.- Enfocados en obtener la 
certificación del Centro de 
Reinserción Social de 
Cozumel, avanzamos con un 
92.75% del proceso para la 
obtención de la certificación, 
cumpliendo con 128 de los 
138 estándares que establece 
American Correctional 
Association ACA. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

120 Personas 
Privadas de la 
Libertad del 
CERESO 
Cozumel 

3.- Concluimos la construcción 
de la sede zona norte de la 
Unidad de Medidas 
Cautelares, UMECAS. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$449,594 FASP 

Personas que 
cumplen una 
medida cautelar 

4.- Con el objetivo de 
incorporar entornos propicios 
para la reinserción social 
mejoramos las instalaciones 
sanitarias de los CERESOS de 
Cancún y Chetumal 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$998,824 FASP 

2,552 Personas 
Privadas de la 
Libertad de los 
CERESOS de 
Cancún y 
Chetumal 

5.- Se rehabilitó y modernizó 
la planta de tratamiento de 
aguas residuales del CERESO 
Chetumal. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$16,111,982 FAFEF 

1,144 Personas 
Privadas de la 
Libertad del 
CERESO 
Chetumal 

6.- Adquirimos uniformes, 
mobiliario y equipo 
tecnológico para el personal 
que labora en la Unidad de 
Medidas Cautelares, 
UMECAS. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$101,008 FASP 

Personal que 
labora en las 
instalaciones de 
la Unidad de 
Medidas 
Cautelares, 
UMECAS. 

7.- Renovamos el servicio de 
brazaletes electrónicos que 
previenen sobre la medida 
impuesta a las personas 
imputadas, quienes observan 
su proceso en libertad, bajo un 
sistema de monitoreo 
electrónico a distancia. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
$3,932,400 

Recursos de 
libre disposición 
de origen 
estatal 

Personas 
imputadas que 
observan su 
proceso en 
libertad 

8.- Incrementamos la plantilla 
de personal de custodia con la 
contratación de 74 elementos 
que contribuyen a la mejor 
aplicación de los protocolos de 
seguridad y mantienen la paz 
y tranquilidad al interior de los 
Centros de Reinserción Social. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

3,116 Personas 
Privadas de la 
Libertad 
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Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

6.- 
Fortalecimiento 

del Sistema 
Penitenciario. 

9.- Para garantizar la salud y 
vida de las personas privadas 
de la libertad, se 
instrumentaron acciones como 
la suspensión temporal de las 
visitas familiares a los 
CERESOS, como medida de 
prevención para evitar el 
contagio por COVID-19 en la 
población penitenciaria. Se 
activaron campañas de 
difusión al interior de los 
centros penitenciarios 
dirigidas a la población 
recluida y al personal 
administrativo y de custodia 
para dar a conocer las 
medidas de prevención e 
higiene y se suspendieron las 
visitas de supervisión a los 
adolescentes que se 
encuentran bajo una medida 
no privativa de la libertad para 
garantizar su derecho a la 
salud. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

3,116 Personas 
Privadas de la 
Libertad 

10.- Instrumentamos el 
Protocolo para la Atención de 
la Contingencia Sanitaria 
derivada del COVID-19 al 
interior de los Centros 
Penitenciarios del Estado de 
Quintana Roo y el Protocolo 
de Actuación para la Nueva 
Normalidad, con el objetivo 
de establecer las acciones de 
sanidad necesarias y 
pertinentes de protección a la 
salud de las personas privadas 
de la libertad, visitas, usuarios 
y personal administrativo y 
operativo. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

3,116 Personas 
Privadas de la 
Libertad 



 
 

 

  

36 

Ejes de 
fortalecimiento  

Acciones  Ente ejecutor Inversión  Tipo de recurso  Beneficiarios 

6.- 
Fortalecimiento 

del Sistema 
Penitenciario. 

11.- Promovemos la 
capacitación técnica 
especializada y actividades 
productivas orientadas a la 
formación de habilidades y 
destrezas laborales de las 
personas privadas de la 
libertad. Capacitación de 30 
personas privadas de la 
libertad en la fabricación de 
muebles y otros artículos de 
madera, a 38 para la 
fabricación y producción de 
cubrebocas para la población 
quintanarroense y en el mes 
de julio 14 PPL iniciaron la 
capacitación de “fisioterapia 
masaje básico” y 15 la 
capacitación de elaboración 
de mermeladas artesanales. 

Secretaría de 
Seguridad 

Pública 
No aplica No aplica 

97 Personas 
Privadas de la 
Libertad 
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Presupuesto para la Seguridad Pública 

 

En este apartado se reitera que la información presentada como parte de este 

Informe, corresponde a actividades y programas ejecutados con los presupuestos 

regulares basados en Gasto Corriente y Fondos Federales, que inciden de alguna 

forma en los ejes identificados en el Programa de Fortalecimiento. 

Por lo anterior, a continuación, se presentan los presupuestos autorizados para el 

ejercicio 2020 para las actividades regulares de las instituciones de seguridad pública 

y procuración de justicia (policía ministerial) del estado; es decir, no se refiere a los 

recursos adicionales requeridos y plasmados en las estructuras programáticas 

incluidas en el Programa de Fortalecimiento al que se hace referencia en el artículo 

Séptimo Transitorio del Decreto de Creación de la Guardia Nacional, para el cual 

no se obtuvo la asignación presupuestal identificada como necesaria, para tal fin. 

 

Institución estatal o municipal 
Presupuesto autorizado, para el ejercicio 2020 

(local y federal) 

Secretaría de Seguridad Pública Estatal $2,222,871,684.00 

Fiscalía General del Estado de Quintana Roo 

$171,269,867.90* 
 

*El presupuesto total autorizado a la Policía de Investigación se compone 
de $5,182,000.90 que fueron autorizados por el FASP y $166,087,867.00 
de los recursos estatales asignados a la Fiscalía. 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública 

$42,004,575.00* 
 

*Monto autorizado en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado 
de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2020. Incluye fuentes de 
financiamiento estatal y federal. 

Policía Municipal de Bacalar (Recurso 
municipal) 

$14,499,604.00 

Secretaría Municipal de Seguridad Pública y 
Tránsito de Benito Juárez 

$226,257,524.00* 
 

*$33,757,524.00 de presupuesto federal y $192,500,000.00 de 
presupuesto municipal 

Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Cozumel 

$34,547,269.00* 
 

*$27,347,269.00 de Ramo 33 FAFM (Nóminas, Refacciones, 
Equipamiento e Infraestructura); $6,000,000.00 de FORTASEG (Federal) y 
$1,200,000.00 de Ramo 33 FAFM (Coparticipación FORTASEG) 

Dirección General de Seguridad Pública, 
Tránsito y Bomberos Municipal de Felipe 

Carrillo Puerto 
Sin datos** 



 
 

 

  

38 

Institución estatal o municipal 
Presupuesto autorizado, para el ejercicio 2020 

(local y federal) 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Isla Mujeres 

$5,225,061.32 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de José María Morelos 

Sin datos** 

Dirección de Seguridad Pública Municipal de 
Lázaro Cárdenas 

$21,766,536* 
 

*$80,000.00 de presupuesto municipal y $21,686,536.00 de presupuesto 
federal 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Othón P. Blanco 

$13,991,978.40 

Secretaría Municipal de Seguridad Pública y 
Tránsito de Puerto Morelos 

Sin datos** 

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Solidaridad 

$284,017,648.86* 
 

*$18,807,247.40 de presupuesto federal y $265,210,401.46 de 
presupuesto municipal 

Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Tulum 

Sin datos** 

**Manifestaron no tener acceso a dicha información 
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Avance de Indicadores de Resultados 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: Capacitación, Vinculación y Actuación de los Cuerpos Policiales 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 
Resultado 

2019 

Fin Percepción de la seguridad 57% 82.1% 

Propósito 
Elementos Policiales 

capacitados 

375 
Policías 

Certificados 

452 
Policías 

Certificados 

Componente 
Elementos policiales 

contratados 

130 
Elementos 

Contratados 

166 
Elementos 

Contratados 

Actividad Reclutamiento policial 
240 

Personas 
Reclutadas 

642 
Personas 

Reclutadas 

Actividad 
Personas aprobadas en 
evaluación de control de 

confianza 

130 
Personas 

Aprobadas en 
Control de 
Confianza 

166 
Personas 

Aprobadas en 
Control de 
Confianza 

Componente 
Elementos policiales 

capacitados 

1,100 
Policías 

Capacitados 

1,994 
Policías 

Capacitados 

Actividad 

Elementos policiales 
aprobados en control de 

confianza para su 
permanencia 

320 
Policías 

Aprobados en 
Control de 
Confianza 

1,406 
Policías 

Aprobados en 
Control de 
Confianza 

Actividad 
Cursos de capacitación 

realizados 

40 
Cursos 

Realizados 

20 
Cursos 

Realizados 

Actividad 
Elementos policiales 

municipales capacitados 

69 
Cursos 

Realizados 

8 
Cursos 

Realizados 
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Indicadores: 

Componente 

Elementos policiales sujetos 
al Servicio Profesional de 

Carrera en los términos que 
marca la Ley General de 

Sistema Nacional de 
Seguridad Pública 

375 
Policías Sujetos 

al Servicio 
Profesional de 

Carrera 

0 
Policías Sujetos 

al Servicio 
Profesional de 

Carrera 

Actividad 
Programas implementados 

para mejorar el nivel 
académico 

400 
Elementos 

policiales que 
mejoraron su 

nivel 
académico 

0 
Elementos que 
mejoraron su 

nivel 
académico 

Actividad Operadores capacitados 
40 

Operadores 
capacitados 

20 
Operadores 
capacitados 

Componente 
Acciones implementadas 

para mejorar la calidad de 
vida de los policías 

1 
Acción 

implementada 

3 
Acciones 

implementadas 

Actividad 

Actualización de la 
normatividad vigente de la 

Secretaría de Seguridad 
Pública 

1 
Ley y 

Reglamento 
Actualizado 

1 
Ley y 

Reglamento 
Actualizado 

Actividad 
Elementos que aprobaron 
la evaluación para lograr 

un ascenso 

26 
Elementos 
aprobados 

23 
Elementos 
aprobados 

Actividad 
Procedimiento policial 

adecuado 

70 
Personas 
puestas a 

disposición 
ante el juez 
calificador 

76,894 
Personas 
puestas a 

disposición 
ante el juez 
calificador 

Actividad 

Ejecución de Programas de 
Prioridad Nacional en 
materia de Seguridad 

Pública 

7 
Programas 
aprobados 

6 
Programas 
aprobados 

Componente 
Empresas de seguridad 

privada autorizadas 

24 
Empresas 

autorizadas 

165 
Empresas 

autorizadas 



 
 

 

  

41 

Indicadores: 

Actividad 

Empresas supervisadas en 
la prestación de servicios 

básicos de seguridad 
privada 

190 
Servicios 

básicos de 
seguridad 
privada 

supervisados 

178 
Servicios 

básicos de 
seguridad 
privada 

supervisados 

Componente Operativos Homologados 

14,400 
Operativos 

homologados 
realizados 

431,797 
Operativos 

homologados 
realizados 

Actividad 
Informes Policiales 

Homologados realizados 

66,000 
Informes 
policiales 

homologados 
realizados 

64,386 
Informes 
policiales 

homologados 
realizados 

Actividad 
Mapas geodelictivos 

actualizados en zona norte, 
centro y sur del Estado 

324 
Mapas 

realizados por 
zona 

324 
Mapas 

realizados por 
zona 

Actividad 
Planes de Acción 
Homologados 

2 
Planes de 

acción 
homologados 

3 
Planes de 

acción 
homologados 

Actividad 

Unidades especializadas 
para la prevención y 
combate de delitos 
específicos creadas 

1 
Unidad 

especializada 
creada 

1 
Unidad 

especializada 
creada 

Actividad 
Elementos policiales que 
atienden los sectores en 

todo el estado 

9,000 
Elementos 

policiales que 
atienden los 
sectores en 

todo el estado 

5,636 
Elementos 

policiales que 
atienden los 
sectores en 

todo el estado 

Actividad 
Implementación de las 

acciones para establecer el 
Mando Mixto 

1 
Convenio 
celebrado 

0 
Convenios 
celebrados 

Actividad 
Operativos conjuntos 

implementados 

1,560 
Operativos en 

conjunto 
realizados 

6,107 
Operativos en 

conjunto 
realizados 
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Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: 
Equipamiento y Tecnología para la Seguridad 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 Resultado 2019 

Fin 
Percepción de la 

seguridad 
57% 87.1% 

Propósito 
Tiempos de respuesta 
operativa menor a 10 

minutos 

819,000 
Auxilios 

atendidos en 
un tiempo 

menor a 10 
minutos 

338,537 
Auxilios 

atendidos en un 
tiempo menor a 

10 minutos 

Componente 
Elementos Policiales 

Equipados 

1,230 
Elementos que 
se encuentran 

con las 
herramientas 
necesarias 

para brindar 
seguridad 

1,079 
Elementos que 
se encuentran 

con las 
herramientas 

necesarias para 
brindar 

seguridad 

Actividad 
Equipamiento tecnológico 

instalado a patrullas 

50 
Patrullas 

adquiridas con 
el sistema AVL 

instalado 

50 
Patrullas 

adquiridas con 
el sistema AVL 

instalado 

Componente 
Ejecución del Proyecto 

Quintana Roo Seguro (Fase 
1) 

70% 
Presupuesto 

ejercido 

80% 
Presupuesto 

ejercido 

Actividad 
Equipamiento tecnológico 

adquirido 

1 
Presupuesto 

ejercido para 
equipamiento 

adquirido 

1 
Presupuesto 

ejercido para 
equipamiento 

adquirido 

Actividad Arcos Viales instalados 

20 por ciento 
de 

Presupuesto 
ejercido para 
adquisición de 
arcos de viales 

0 por ciento de 
Presupuesto 

ejercido para 
adquisición de 

arcos viales 

Actividad 
Disponibilidad de la red de 

radiocomunicación 

10 
Tiempo 

efectivo de 
operación en 
el año 2018 
de cada sitio 

10 
Tiempo efectivo 
de operación en 
el año 2018 de 

cada sitio 
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Indicadores: 

Actividad 
Recurso ejercido en 

infraestructura del C5 

350,000 
Presupuesto 

ejercido para 
infraestructura 

159,494,529.26 
Presupuesto 

ejercido para 
infraestructura 

Actividad C4´s equipados 
4 

C4´s 
equipados 

4 
C4´s equipados 

Actividad 
Municipios con sistemas de 

monitoreo instalados 

1 
Municipio con 

puntos de 
monitoreo 
instalados 

1 
Municipio con 

puntos de 
monitoreo 
instalados 

Actividad 
Actualización de las Bases 
de Datos por municipio 

9 
Bases de 

Datos 
actualizadas 

por municipio 

10 
Bases de datos 

actualizadas por 
municipio 

Actividad 
Mapas geodelictivos 

actualizados por municipio 

360 
Mapas 

geodelictivos 
actualizados 

por municipio 

360 
Mapas 

geodelictivos 
actualizados por 

municipio 

Componente 
Programas ejecutados de 
prioridad nacional para la 

seguridad pública 

3 
Programas 
ejecutados 

3 
Programas 
ejecutados 

Actividad 
Programas federales 
aprobados para la 
seguridad pública 

3 
Programas 
aprobados 

3 
Programas 
aprobados 

Componente 
Ejecución de los procesos 

de certificación 

2 
Certificaciones 

ejecutadas 

2 
Certificaciones 

ejecutadas 

Actividad 
Procesos de certificación en 

Tecnologías de 
información 

1 
Certificación 

en Tecnologías 
de Información 

obtenida 

0 
Certificaciones 
en Tecnologías 
de Información 

obtenidas 
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Indicadores: 

Actividad 

Certificación del proceso 
de calidad de los servicios 
de atención de llamadas 

de emergencia y denuncia 
anónima 

1 
Certificación 

de Calidad en 
los servicios de 

atención de 
llamadas de 
emergencia y 

denuncia 
anónima 

1 
Certificación de 
Calidad en los 

servicios de 
atención de 
llamadas de 
emergencia y 

denuncia 
anónima 

Componente 
Áreas policiales 

modernizadas y equipadas 

6 
Áreas 

modernizadas 
y equipadas 

6 
Áreas 

modernizadas y 
equipadas 

Actividad Proyectos aprobados 
2 

Proyectos 
aprobados 

0 
Proyectos 

aprobados 

 

 

Institución Responsable: Secretaría de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: 
Sistema Penitenciario 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 Resultado 2019 

Fin 
Percepción de la 

seguridad 
57% 82.1% 

Propósito 
Personas reinsertadas 

efectivamente a la 
sociedad 

2,800 
Personas 

reinsertadas a 
la sociedad 

542 
Personas 

reinsertadas a 
la sociedad 

Componente 

Presupuesto ejercido para 
equipamiento de los 

Centros Penitenciarios del 
Estado 

18,916,751.00 
Presupuesto 

ejercido para 
equipamiento a 

centros 
penitenciarios 

estatales 

10,079,816.99 
Presupuesto 

ejercido para 
equipamiento a 

centros 
penitenciarios 

estatales 

Actividad 

Equipamientos 
tecnológicos adquiridos 

para los Centros de 
Reinserción Social del 

Estado 

4 
Equipamientos 
tecnológicos 

adquiridos en 
el año 

5 
Equipamientos 
tecnológicos 

adquiridos en 
el año 
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Indicadores: 

Componente 
Reincidencia de Personas 
Privadas de su Libertad 

80 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

reincidentes 

40 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

reincidentes 

Actividad 

Personas Privadas de su 
Libertad sentenciados por 

la comisión de delitos 
federales trasladados a 
Centros Federales de 

Reinserción Social 

30 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

sentenciados 
por la comisión 

de delitos 
federales 

trasladados a 
CEFERESOS 

0 
Personas 

Privadas de su 
Libertad 

sentenciados 
por la comisión 

de delitos 
federales 

trasladados a 
CEFERESOS 

Actividad 
Personal Penitenciario 

Capacitado 

120 
Personal 

capacitado 

140 
Personal 

capacitado 

Actividad Custodios contratados 
20 

Custodios 
contratados 

71 
Custodios 

contratados 

Actividad 
Personal especializado 

contratado 

5 
Personal 

especializado 
contratado 

11 
Personal 

especializado 
contratado 

Actividad 

Protocolos implementados 
emitidos por la 

Conferencia Nacional 
Penitenciaria para el 

estado 

5 
Protocolos 

implementados 

4 
Protocolos 

implementados 

Actividad 
Actualización de la Base de 

Datos de RNIP 

3,000 
Personas 

Privadas de su 
Libertad en el 
pase de lista 

mensual 

2,889 
Personas 

Privadas de su 
Libertad en el 
pase de lista 

mensual 

Actividad 
Personal de custodia 

capacitado en materia de 
Derechos Humanos 

120 
Custodios 

capacitados en 
materia de 
Derechos 
Humanos 

99 
Custodios 

capacitados en 
materia de 
Derechos 
Humanos 
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Indicadores: 

Actividad 

Convenios de colaboración 
firmados con empresas 

privadas para la 
reinserción social de las 

personas liberadas 

1 
Convenio 

firmado con 
empresas 
privadas 

0 
Convenios 

firmados con 
empresas 
privadas 

Actividad 

Evaluaciones y 
supervisiones a personas 
con Medida Cautelar y 

sentenciados en libertad 

1 
Imputado que 
cumple con la 

medida 
cautelar 

277 
Imputados que 
cumplen con la 

medida 
cautelar 

Actividad 
Recomendaciones 

atendidas, emitidas por 
Derechos Humanos 

1 
Recomendación 

atendida 

1 
Recomendación 

atendida 

Actividad 
Operativos de verificación 

de Protocolos de 
Operación 

3 
Operativos de 
verificación de 
protocolos de 

operación 
realizados 

3 
Operativos de 
verificación de 
protocolos de 

operación 
realizados 

Componente 
Programas de reinserción 
para los adolescentes en 

conflicto con la Ley 

10 
Programas de 

reinserción 
realizados 

11 
Programas de 

reinserción 
realizados 

Actividad 
Personal capacitado 

encaminado a la 
certificación del CEMA 

10 
Personal 

capacitado 

10 
Personal 

capacitado 
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Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Marco Jurídico en Materia de Procuración de Justicia y Resolución de Conflictos 
Penales 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 
Resultado 

2019 

Fin 
PED12I1 – Implementación 

del Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio 

18 30 

Propósito 

22O1IO1 - Posición en 
delitos no denunciados por 

causas atribuibles a la 
autoridad por Entidad 

Federativa 

9 0 

Componente 

FGEINPP01C01 - Tasa de 
variación de conflictos 
penales resueltos por 
cualquier mecanismo 

24.33 372.68 

Actividad 

FGEINPP01C01A06 – 
Porcentaje de equipo 

suministrado a la Policía 
Ministerial en el periodo 

26.66 60.36 

 

 

Institución Responsable: Fiscalía General del Estado 

Programa Presupuestario: Modernización administrativa, tecnologías y comunicaciones 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 
Resultado 

2019 

Fin 
PED12I1 - Implementación 

del Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio 

18 30 

Propósito 

Posición en delitos no 
Denunciados por causas 
atribuibles a la autoridad 
por Entidad Federativa 

P=(DSD/DA) * 100 
Dónde:  

Porcentaje de delitos no 
denunciados  

por causas atribuibles a la  
autoridad (P) 

Delitos sin denuncia 
declarada (DSD) 

Delitos no denunciados por 
causas atribuibles a la 

autoridad (DA) 

100 100 

Componente 
FGEINPP05C01 - 

Porcentaje de unidades 
administrativas fortalecidas 

100 133.33 

Actividad 

FGEINPP05C01.ACT10- 
Porcentaje de equipo de 

radiocomunicación 
adquirido 

8.31 7.58 
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Institución Responsable: Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Programa Presupuestario: 
Fortalecimiento de las capacidades de coordinación, vinculación y ejecución de 
las acciones del Sistema Estatal de Seguridad Pública 

Indicadores: 

Nivel Indicador Meta 2019 
Resultado 

2019 

Fin Percepción de seguridad 61.5 82.1 

Propósito 
Tasa de prevalencia 

delictiva por cada 100 mil 
habitantes 

21,005 Sin Dato* 

Componente 

Porcentaje de instituciones 
que intercambian 

información de análisis 
estadístico, para la 

actualización del Sistema 
de información estratégica 

y táctica 

65 65 

Actividad 

Porcentaje de instituciones 
que cuentan con 

protocolos definidos y 
autorizados, para el 

intercambio de 
información. 

20 20 

Componente 
Porcentaje de zonas con 

factores de riesgo 
atendidas 

60 100 

Actividad 
Porcentaje de estrategias 

ejecutadas 
35 121 

Componente 

Porcentaje del monto 
ejercido por las 

instituciones integrantes del 
Sistema Estatal de 
Seguridad Publica 

100 95.09 

Actividad 
Porcentaje de 

cumplimiento de los 
Programas FASP 

10 9.5 

*No se publicó ENVIPE 2020 
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Avance en Datos Relevantes 

 

 Estado de fuerza con corte al 31 de julio de 2020 

 

De acuerdo con el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza, al mes de 

julio de 2020, la entidad cuenta con la siguiente información relativa a su estado de 

fuerza: 

Entidad 

Federativa 

Estado de 

Fuerza de la 

Policía Estatal 

Estado de 

Fuerza 

Municipal 

Estado de 

Fuerza de 

Procuración de 

Justicia 

Total del Estado 

de Fuerza 

Quintana Roo 1,705 3,649 969 6,323 

Nota: Datos proporcionados por el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza 

 

Conforme a la información proporcionada por la Fiscalía General del Estado, el estado de 

fuerza de la Policía de Investigación, al 31 de julio, es el siguiente: 

Entidad Federativa Estado de Fuerza de Procuración de Justicia 

Quintana Roo 592* 

*Únicamente incluye el estado de fuerza de Policías de Investigación 

 

De conformidad con la información proporcionada por las corporaciones de 

Seguridad Pública de los Municipios, el estado de fuerza de sus cuerpos policiales es 

el siguiente: 

Entidad Federativa Municipio 
Estado de Fuerza de Policía 

Municipal 

Quintana Roo 

Bacalar 55 

Benito Juárez 1,574 

Cozumel 208 
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Entidad Federativa Municipio 
Estado de Fuerza de Policía 

Municipal 

Felipe Carrillo Puerto 186 

Isla Mujeres 124 

José María Morelos 158 

Lázaro Cárdenas 112 

Quintana Roo 

Othón P. Blanco 227 

Puerto Morelos 141 

Solidaridad 724 

Tulum 166 

 

 

 Incremento del estado de fuerza de policías estatales, por municipio 

Sobre el incremento del Estado de Fuerza de Policías Estatales, que se identificó como 

necesario en el Programa de Fortalecimiento, para el periodo 2020 – 2022, se 

obtuvieron los siguientes avances: 

MUNICIPIO 
META 

2020 

AVANCE 

2020 

OTHÓN P. BLANCO 100 - 

BACALAR 50 1 

JOSÉ MARÍA MORELOS 30 - 

FELIPE CARRILLO PUERTO 50 - 

TULUM 80 - 

SOLIDARIDAD 100 - 

COZUMEL 50 - 

LÁZARO CÁRDENAS 30 - 

PUERTO MORELOS 70 - 

BENITO JUÁREZ 100 - 

ISLA MUJERES 30 - 

TOTAL 690 1 
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 Evaluaciones de Control de Confianza 

 

Corte al 31 de julio de 2020 

Entidad Dependencia 
Universo 

Evaluable 

Plantilla 

Activa 

Evaluada 

Resultados 
Evaluaciones 

pendientes 

de 

renovación Aprobados 
No 

aprobados 

En 

proceso 

Quintana 

Roo 

Seguridad 

Pública 

Estatal 

1,537 1,520 1,366 153 1 76 

Prevención y 

Reinserción 

Social 

168 164 138 20 6 3 

Procuración 

de Justicia 
969 944 759 183 2 50 

Seguridad 

Pública 

Municipal 

3,649 3,643 3,327 284 32 165 

Total 6,323 6,271 5,590 640 41 294 

Nota: Datos proporcionados por el Centro Estatal de Evaluación y Control de Confianza 
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 Recursos Federales (FASP y FORTASEG) 

 

Evolución de los recursos federales del Fondo de Aportaciones para la Seguridad 

Pública (FASP) destinados al estado de Quintana Roo 2015 - 2020 

 2015 2016 2017 2018 

Recursos Federales FASP $183,879,032.00 $164,060,532.00 $167,460,689.00 $175,833,723.00 

 

 2019 2020 Variación 2019 -2020 2015 - 2020 

Recursos Federales FASP $185,088,698.00 $186,647,890.00 + 0.84% $1,062,970,564.00 

 

 

 

 

Evolución de los recursos federales del Programa de Fortalecimiento a la Seguridad 

(FORTASEG) destinados a municipios del estado de Quintana Roo 2016 - 2019 

Municipio 2016 2017 2018 

Bacalar No elegido No elegido No elegido 

Benito Juárez $51,656,061.00 $41,324,849.00 $39,258,607.00 

Cozumel $11,810,752.00 $10,000,000.00 $10,389,621.00 

Felipe Carrillo Puerto $11,000,000.00 $10,000,000.00 $10,000,000.00 

Isla Mujeres $11,000,000.00 No elegido $10,000,000.00 

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Series2 $183,879,032 $164,060,532 $167,460,689 $175,833,723 $185,088,698 $186,647,890
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OTORGAMIENTO DE LOS RECURSOS FASP



 
 

 

  

53 

José María Morelos No elegido No elegido $11,347,815.00 

Lázaro Cárdenas No elegido No elegido $10,292,811.00 

Othón P. Blanco $13,835,504.00 $13,143,729.00 $14,167,942.00 

Puerto Morelos No elegido No elegido No elegido 

Solidaridad $15,126,016.00 $13,596,948.00 $14,126,713.00 

Tulum $11,000,000.00 No elegido $15,466,139.00 

TOTAL $125,428,333.00 $88,065,526.00 $135,049,648.00 

 

Municipio 2019 2020 Variación 2019 - 2020 2016 – 2020 

Bacalar No elegido No elegido NA $0.00 

Benito Juárez $27,311,913.00 $ 28,131,270.00 + 3% $187,682,700.00 

Cozumel No elegido $6,000,000.00 NA $38,200,373.00 

Felipe Carrillo Puerto No elegido No elegido NA $31,000,000.00 

Isla Mujeres No elegido No elegido NA $21,000,000.00 

José María Morelos No elegido No elegido NA $11,347,815.00 

Lázaro Cárdenas No elegido No elegido NA $10,292,811.00 

Othón P. Blanco $11,320,371.00 $11,659,982.00 + 3% $64,127,528.00 

Puerto Morelos No elegido No elegido NA $0.00 

Solidaridad $13,789,013.00 $13,769,991.00 - 0.14% $70,408,681.00 

Tulum No elegido No elegido NA $26,466,139.00 

TOTAL $52,421,297.00 $59,561,243.00 + 13.32% $460,526,047.00 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020

Series2 $125,428,333.0 $88,065,526.00 $135,049,648.0 $52,421,297.00 $59,561,243.00
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Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica 

 

En atención a la recomendación realizada, por parte del Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública, se incluyen indicadores relativos a la 

implementación del Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica, al tratarse este de 

una política pública que tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades de 

las policías municipales y estatales, así como la articulación efectiva entre dichos 

cuerpos con la Guardia Nacional y Procuradurías o Fiscalías. 

Institución: Secretaría de Seguridad Pública del Estado 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad No Aplica 

Infraestructura No Aplica 

Trabajos a favor de la comunidad No Aplica 

Tamizaje No Aplica 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana No Aplica 

Canalización No Aplica 

MASC No Aplica 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Actos de investigación Intermedio 

Registro Intermedio 

Capacitación Intermedio 

Herramientas de trabajo Intermedio 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Avanzado 

Recepción de denuncias Avanzado 

Medición de incidencia Avanzado 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Avanzado 

Atención a víctimas Avanzado 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Avanzado 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Fiscalía General del Estado 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad No Aplica 

Infraestructura No Aplica 

Trabajos a favor de la comunidad No Aplica 

Tamizaje No Aplica 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana No Aplica 

Canalización No Aplica 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Actos de investigación Avanzado 

Registro Avanzado 

Capacitación Avanzado 

Herramientas de trabajo Avanzado 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización No Aplica 

Tiempo de respuesta No Aplica 

Recepción de denuncias No Aplica 

Medición de incidencia No Aplica 

Evaluación de desempeño No Aplica 

Reuniones vecinales No Aplica 

Reuniones de mando No Aplica 

Atención a víctimas No Aplica 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Nulo 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Bacalar – Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Nulo 

Infraestructura Nulo 

Trabajos a favor de la comunidad Nulo 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Nulo 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Avanzado 

Recepción de denuncias Avanzado 

Medición de incidencia Básico 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Básico 

Recepción de quejas y denuncias Básico 

Catálogo de faltas y sanciones Básico 

Comisión de Honor y Justicia Básico 

Debido proceso Básico 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Benito Juárez – Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Básico 

Infraestructura Intermedio 

Trabajos a favor de la comunidad Avanzado 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Intermedio 

Canalización Básico 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Nulo 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Básico 

Atención a víctimas Básico 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Nulo 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Intermedio 

Defensa Básico 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: Cozumel – Dirección de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Avanzado 

Infraestructura Avanzado 

Trabajos a favor de la comunidad Avanzado 

Tamizaje Avanzado 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Avanzado 

Canalización Avanzado 

MASC Avanzado 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura No aplica 

Actos de investigación No aplica 

Registro No aplica 

Capacitación No aplica 

Herramientas de trabajo No aplica 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Avanzado 

Tiempo de respuesta Avanzado 

Recepción de denuncias Avanzado 

Medición de incidencia Avanzado 

Evaluación de desempeño Avanzado 

Reuniones vecinales Avanzado 

Reuniones de mando Avanzado 

Atención a víctimas Avanzado 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Avanzado 

Recepción de quejas y denuncias Avanzado 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Avanzado 

Debido proceso Avanzado 

Defensa Avanzado 

Expedientes de los miembros de la corporación Avanzado 
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Institución: 
Felipe Carrillo Puerto – Dirección General de Seguridad Pública, Tránsito y 
Bomberos Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Nulo 

Infraestructura Nulo 

Trabajos a favor de la comunidad Nulo 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Nulo 

Canalización Nulo 

MASC Nulo 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Intermedio 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Recepción de quejas y denuncias Nulo 

Catálogo de faltas y sanciones Nulo 

Comisión de Honor y Justicia Nulo 

Debido proceso Nulo 

Defensa Nulo 

Expedientes de los miembros de la corporación Nulo 
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Institución: Isla Mujeres – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Sin información 

Infraestructura Sin información 

Trabajos a favor de la comunidad Sin información 

Tamizaje Sin información 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Sin información 

Canalización Sin información 

MASC Sin información 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Actos de investigación Sin información 

Registro Sin información 

Capacitación Sin información 

Herramientas de trabajo Sin información 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Sin información 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Sin información 

Medición de incidencia Sin información 

Evaluación de desempeño Sin información 

Reuniones vecinales Sin información 

Reuniones de mando Sin información 

Atención a víctimas Sin información 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Recepción de quejas y denuncias Sin información 

Catálogo de faltas y sanciones Sin información 

Comisión de Honor y Justicia Sin información 

Debido proceso Sin información 

Defensa Sin información 

Expedientes de los miembros de la corporación Sin información 
Nota: No presentó información sobre el avance en indicadores del MHPJC 
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Institución: José María Morelos – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Sin información 

Infraestructura Sin información 

Trabajos a favor de la comunidad Sin información 

Tamizaje Sin información 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Sin información 

Canalización Sin información 

MASC Sin información 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Actos de investigación Sin información 

Registro Sin información 

Capacitación Sin información 

Herramientas de trabajo Sin información 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Sin información 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Sin información 

Medición de incidencia Sin información 

Evaluación de desempeño Sin información 

Reuniones vecinales Sin información 

Reuniones de mando Sin información 

Atención a víctimas Sin información 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Recepción de quejas y denuncias Sin información 

Catálogo de faltas y sanciones Sin información 

Comisión de Honor y Justicia Sin información 

Debido proceso Sin información 

Defensa Sin información 

Expedientes de los miembros de la corporación Sin información 
Nota: No presentó información sobre el avance en indicadores del MHPJC 
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Institución: Lázaro Cárdenas – Dirección de Seguridad Pública Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Sin información 

Infraestructura Sin información 

Trabajos a favor de la comunidad Sin información 

Tamizaje Sin información 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Sin información 

Canalización Sin información 

MASC Sin información 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Actos de investigación Sin información 

Registro Sin información 

Capacitación Sin información 

Herramientas de trabajo Sin información 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Sin información 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Sin información 

Medición de incidencia Sin información 

Evaluación de desempeño Sin información 

Reuniones vecinales Sin información 

Reuniones de mando Sin información 

Atención a víctimas Sin información 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Recepción de quejas y denuncias Sin información 

Catálogo de faltas y sanciones Sin información 

Comisión de Honor y Justicia Sin información 

Debido proceso Sin información 

Defensa Sin información 

Expedientes de los miembros de la corporación Sin información 
Nota: No presentó información sobre el avance en indicadores del MHPJC. 
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Institución: Othón P. Blanco – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Básico 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Básico 

Tamizaje Básico 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Intermedio 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Recepción de quejas y denuncias Intermedio 

Catálogo de faltas y sanciones Intermedio 

Comisión de Honor y Justicia Intermedio 

Debido proceso Intermedio 

Defensa Intermedio 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Puerto Morelos – Secretaría Municipal de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Básico 

Infraestructura Básico 

Trabajos a favor de la comunidad Básico 

Tamizaje Básico 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura No aplica 

Actos de investigación No aplica 

Registro No aplica 

Capacitación No aplica 

Herramientas de trabajo No aplica 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Intermedio 

Tiempo de respuesta Intermedio 

Recepción de denuncias Intermedio 

Medición de incidencia Intermedio 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Intermedio 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Intermedio 

Recepción de quejas y denuncias Intermedio 

Catálogo de faltas y sanciones Intermedio 

Comisión de Honor y Justicia Intermedio 

Debido proceso Intermedio 

Defensa Intermedio 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Solidaridad – Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Nulo 

Infraestructura Nulo 

Trabajos a favor de la comunidad Nulo 

Tamizaje Nulo 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Básico 

Canalización Básico 

MASC Básico 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Nulo 

Actos de investigación Nulo 

Registro Nulo 

Capacitación Nulo 

Herramientas de trabajo Nulo 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Básico 

Tiempo de respuesta Básico 

Recepción de denuncias Básico 

Medición de incidencia Básico 

Evaluación de desempeño Intermedio 

Reuniones vecinales Intermedio 

Reuniones de mando Básico 

Atención a víctimas Intermedio 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Básico 

Recepción de quejas y denuncias Intermedio 

Catálogo de faltas y sanciones Avanzado 

Comisión de Honor y Justicia Intermedio 

Debido proceso Intermedio 

Defensa Nulo 

Expedientes de los miembros de la corporación Intermedio 
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Institución: Tulum – Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 

Tema: Justicia Cívica 

Indicador Nivel 

Normatividad Sin información 

Infraestructura Sin información 

Trabajos a favor de la comunidad Sin información 

Tamizaje Sin información 

Medidas para mejorar la convivencia cotidiana Sin información 

Canalización Sin información 

MASC Sin información 

Tema: Investigación (Modelo de Unidades de Investigación) 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Actos de investigación Sin información 

Registro Sin información 

Capacitación Sin información 

Herramientas de trabajo Sin información 

Tema: Proximidad (Herramientas para la implementación de una policía de proximidad 
orientada a la solución de problemas para los municipios en México 

Indicador Nivel 

Sectorización Sin información 

Tiempo de respuesta Sin información 

Recepción de denuncias Sin información 

Medición de incidencia Sin información 

Evaluación de desempeño Sin información 

Reuniones vecinales Sin información 

Reuniones de mando Sin información 

Atención a víctimas Sin información 

Tema: Asuntos internos y proceso disciplinario 

Indicador Nivel 

Estructura Sin información 

Recepción de quejas y denuncias Sin información 

Catálogo de faltas y sanciones Sin información 

Comisión de Honor y Justicia Sin información 

Debido proceso Sin información 

Defensa Sin información 

Expedientes de los miembros de la corporación Sin información 
Nota: No presentó información sobre el avance en indicadores del MHPJC 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 


