




 
 
 
 
 
 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DE LAS JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
Av. Efraín Aguilar No. 467, Col. Campestre, C.P. 77030. Chetumal, Quintana Roo, México. 

Tel: 983 832 80 72 
stps.qroo.gob.mx 

Elaboro: 
 
 
Lic. Ruth Ma. de Lourdes Fernández Estrada 
Presidente de la H.  Junta Local de Conciliación y Arbitraje 
del Estado de Quintana Roo 

MES: AGOSTO DE 2020.

No. JLCA JCE No. 2 JCE No. 3 JECA PLAYA JECA COZUMEL

1 21 110 118 134 55

2 3 6 9 2 0

3 0 0 0 2 0

4 50 301 282 164 60

5 0 0 0 0 0

6 0 0 0 0 0

7 0 0 0 0 0

8 0 0 0 0 0

9 0 0 0 0 0

10 0 0 0 0 0

11 0 0 0 0 0

12 CANTIDAD RECUPERADA A FAVOR DE TRABAJADOR $773,922.52 $11,301,744.94 $13,744,042.70 $2,865,658.08 $1,125,510.36

HOMBRES 813

MUJERES 559

TOTAL ATENDIDOS 1,372

No. JLCA

1 5

2 0

3 0

4 24

5 0

6 53

7 0

8 0

REGISTRO SINDICAL 

0

$7,759,056.22

0

0

0

0

0

CONVENIOS FUERA DE JUICIO

PARAPROCESALES RECIBIDOS

267

0

DEMANDAS CONCLUIDAS 0

117

0LAUDOS IMPUGNADOS

TOTAL ACUMULADO DEL MES JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES

FECHA DE ELABORACION: 4 DE SEPTIEMBRE DE 2020.

JCE No. 1

A S U N T O S        C O L E C T I V O S

CONTRATOS COLECTIVOS RADICADOS

HUELGA ESTALLADA

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE DEMANDA COLECTIVA

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE DEMANDA INDIVIDUAL

EMPLAZAMIENTO A HUELGA

SOLICITUD DE REGISTRO

$37,569,934.82

ACTIVIDADES

DEMANDAS INDIVIDUALES RECIBIDAS

AUTORIZACIÓN DE MENOR

EXPEDIENTES DIGITALIZADOS

ACUERDOS ELABORADOS Y PUBLICADOS

NOTIFICACION Y EJECUCION

LAUDOS DICTADOS Y PUBLICADOS

AUDIENCIAS PUBLICAS

CANTIDAD
PERSONAS ATENDIDAS                                       

JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

INFORME MENSUAL DE LAS JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 

 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
Av. Efraín Aguilar No. 467, Col. Campestre, C.P. 77030. Chetumal, Quintana Roo, México. 

Tel: 983 832 80 72 
stps.qroo.gob.mx 

Elaboro: 
 
 
Lic. Ruth Ma. de Lourdes Fernández Estrada 
Presidente de la H.  Junta Local de Conciliación y Arbitraje 
del Estado de Quintana Roo 

MES: SEPTIEMBRE DE 2020. FECHA DE ELABORACION:

No. JLCA JCE No. 2 JCE No. 3 JECA PLAYA JECA COZUMEL TOTAL JUNTAS

1 21 141 125 174 35 636

2 14 18 34 28 14 125

3 14 0 2 14 0 36

4 48 297 283 148 43 1,099

5 50 0 317 769 228 1,521

6 7 20 6 17 11 69

7 0 0 0 7 1 9

8 184 173 132 150 1,028 1,667

9 333 789 2,352 73 169 4,162

10 0 0 0 0 0 0

11 N/A 0 0 12 0 12

12 CANTIDAD RECUPERADA A FAVOR DE TRABAJADOR $645,893.98 $12,035,753.18 $3,206,255.93 $3,700,184.43 $1,527,319.59 $33,412,580.80

HOMBRES 3,774

MUJERES 1,758

TOTAL ATENDIDOS EN EL MES 5,532

No. ACTIVIDADES JLCA

1 REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO 21

2 SOLICITUD DE REGISTRO 0

3 REGISTRO SINDICAL 0

4 REGISTRO SINDICAL (MODIFICACIÓN DE ESTATUTOS) 27

5 EMPLAZAMIENTO A HUELGA 47

6 HUELGA ESTALLADA 0

7 CONTRATOS COLECTIVOS RADICADOS 58

8 PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE DEMANDA INDIVIDUAL 4

9 7

10 347

6

ACTIVIDADES JCE No. 1

ACUERDOS ELABORADOS Y PUBLICADOS

7 de octubre de 2020

$492,677,845.03
TOTAL ACUMULADO DEL AÑO 2020 DE LAS JUNTAS LOCAL 

Y ESPECIALES

PERSONAS ATENDIDAS                                       

JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES
CANTIDAD

A S U N T O S        C O L E C T I V  O S

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE DEMANDA COLECTIVA

EXPEDIENTES DIGITALIZADOS 0

AUTORIZACIÓN DE MENOR 0

$12,297,173.69

LAUDOS IMPUGNADOS 1

NOTIFICACION Y EJECUCION 0

ACUERDOS ELABORADOS Y PUBLICADOS 446

CONVENIOS FUERA DE JUICIO 280

AUDIENCIAS PUBLICAS 157

LAUDOS DICTADOS Y PUBLICADOS 8

DEMANDAS INDIVIDUALES RECIBIDAS 140

DEMANDAS CONCLUIDAS 17

PARAPROCESALES RECIBIDOS

 











 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
Dirección Administrativa 

 
Semaforización Trimestral de Indicadores Julio – Septiembre de2020 

 
Tipo de 
Resumen 

Narrativo 

 
Resumen 
Narrativo 

 
Indicad

or 

 
Método de 

Cálculo 

 
Periodicidad 

 
Semáforo 

E001 - Perservar, Procurar y 
Fortalecer la Paz Laboral COMPONENTE C01 - Conflictos laborales entre particulares concluidos 

con procesos modernos de impartición de justicia laboral 

en las Juntas de Conciliación y Arbitraje apegados a la 

normatividad 

C01E001 - Porcentaje de 

efectividad de las Juntas de 

Conciliación y Arbitraje en 

la conclusión de juicios 

laborales 

(Número de demandas concluidas en el periodo / Número de 

demandas radicadas en el periodo) x 100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C01.A02 - Producción de notificaciones, audiencia, acuerdos, 

convenios  y laudos, para abatir el rezago de los litigios 

laborales individuales entre particulares en la Junta Local y 

Especiales de Conciliación y Arbitraje 

C0IA01E001 - Tasa de 

variación de la producción 

de notificaciones, 

audiencias, acuerdos, 

convenios y laudos 

(Número total  de notificaciones, audiencias, acuerdos, 

convenios y laudos celebrados en el periodo/ Número total  

de notificaciones, audiencias, acuerdos, convenios y laudos 

celebrados en el periodo  anterior)  - 1 x 100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C01.A03 - Porcentaje de demandas radicadas en el periodo 

registradas en la base de datos electrónica de estrados para la 

consulta de las partes en conflicto 

C0IA02E001 - Porcentaje de 

expedientes de demandas 

radicadas en el periodo 

registrados en la base de 

datos electrónica para la 

consulta de las partes en 

conflicto 

(Número de demandas  registradas en la base de 

datos electrónica de estrados/Número  de 

demandas radicadas) x 100 

TRIMESTRAL  

 

COMPONENTE C03 - Servicios de procuración de justicia laboral brindados C03E001 - Tasa de variación 
en el 

número de servicios de 

asistencia jurídica brindados 

(Servicios de procuración de justicia brindados en el periodo 

/ Servicios procuración de justicia brindados en el periodo 

anterior)  - 1 x 100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C03.A01 - Acercamiento de los servicios de asesoría 

jurídica en materia laboral a los trabajadores a través de 

las Procuradurías Itinerantes. 

C03A01E001 - Tasa de 

variación de 

Trabajadores atendidos 

por las Procuradurías 

Itinerantes. 

(Número de personas asesoradas por las Procuradurías 

Itinerantes en el periodo / Número de personas 

asesoradas en las Procuradurías Itinerantes en el periodo 

anterior) -1  x 100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C03.A02 - Asesoramiento jurídico en materia laboral a través de 
la plataforma electrónica. 

C03A02E001 - Tasa de 

variación de asesorías a 

través de la Plataforma 

Electrónica. 

(Número de asesoría jurídica en línea en el periodo / 

Asesoría jurídica en línea en el periodo anterior)-1 x 100 

TRIMESTRAL  

 

 

E150 - Fortalecimiento  de los Derechos y 
Obligaciones Laborales COMPONENTE C01 - Inspecciones en los centros de trabajo vigilando la 

aplicación de la normatividad laboral realizadas 

C01E150 - Porcentaje de 

ejecución de visitas 

inspección a centros 

laborales 

(Número de inspecciones laborales realizadas / 

Número de requerimientos  de inspección emitidos) x 

100 

TRIMESTRAL  



 

ACTIVIDAD C01.A01 - Visitas a centros laborales para promover y dar 

seguimiento al pago oportuno de reparto de utilidades y 

aguinaldo a hombres y mujeres en igualdad de condiciones 

C01A01E150 -  Tasa de 

variación de las acciones de 

promoción y vigilancia de 

igualdad salarial a hombres 

y mujeres 

(Número de visitas a centros laborales para promover y 

vigilar el pago oportuno y en igualdad de condiciones de 

reparto de utilidades y aguinaldo a hombres y 

mujeres/Número  de visitas a centros laborales para promover 

y vigilar el pago oportuno y en igual de condiciones de 

reparto de utilidades y aguinaldo a hombres y mujeres el año 

anterior) -1 x 100 ) 

TRIMESTRAL  

 
 

ACTIVIDAD C01.A02 - Capacitación sobre condiciones generales de trabajo 
en centros laborales 

C01A02E150 - Porcentaje 

de comprensión a través de 

encuestas a los 

participantes. 

(Número de encuestas con un grado óptimo de 

comprensión de la información proporcionada / Número de 

encuestas aplicadas a los asistentes a la capacitación) x 

100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C01.A03 - Seguimiento a las empresas comparecientes  
resultado de procesos inspectivos 

C01A03E150 - Porcentaje 

de efectividad en el 

seguimiento de empresas 

comparecientes 

(Número de centros de trabajo que acreditan el cumplimiento 
de la normatividad laboral 

/ Número de centros de trabajo que comparecen para 

acreditar el cumplimiento de la normatividad) x 100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C01.A04 - (Número de empresas promocionadas  para 

certificarse como empresa segura/ Número de centros 

laborales inspeccionados)  x 100 

C01A04E150 - 

Porcentaje de 

promociones para 

certificación de 

Empresa segura. 

(Número de empresas promocionadas  para certificarse como 

empresa segura / Número de centros laborales 

inspeccionados)  x 100 

TRIMESTRAL  

COMPONENT
E 

C02 - Vigilancia por medio de inspecciones de la ocupación no 

permitida de menores y las condiciones generales de trabajo 

de los adolescentes en edad permitida para laborar realizadas 

C02E150 - Tasa de 

variación en las 

inspecciones vigilando la 

ocupación no permitida 

(infantil). 

(Número de inspecciones vigilando la ocupación no 

permitida en el periodo / Número de inspecciones vigilando 

la ocupación no permitida en el periodo anterior) -1 x 100 

TRIMESTRAL  

ACTIVIDAD C02.A01 - Emisión de permisos de trabajo para jóvenes en edad 

permitida para laborar en el sector productivo 

C02A01E150 - Porcentaje 

de permisos de trabajo 

emitidos a adolescentes en 

edad permitida. 

(Número de permisos emitidos  / Número de solicitudes de 
permisos) x 100 

TRIMESTRAL  
 

 

 



Programa Presupuestario / Componente Ejercido

E001C0100000

Conflictos laborales entre particulares resueltos con la modernización de 

los procesos de impartición de justicia laboral en las Juntas de 

Conciliación y Arbitraje

E001C0200000

Conflictos laborales burocráticos resueltos con la modernización de los 

procesos de impartición de justicia laboral en el Tribunal de Conciliación y 

Arbitraje

E001C0300000

Servicios de procuración de justicia laboral brindados

E150C0100000

Inspecciones en los centros de trabajo vigilando la aplicación de la 

normatividad laboral realizadas

E150C0200000

Vigilancia por medio de inspecciones de la ocupación no permitida de 

menores y las condiciones generales de trabajo de los adolescentes en 

edad permitida para laborar realizadas

M001C0100000

Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de 

metas de las áreas sustantivas

Total general 15,674,839.36

Secretaría del Trabajo y Previsión Social
Dirección Administrativa

Avance Presupuestal del Tercer Trimestre de 2020

3,986,430.53

7,250,784.25

1,242,322.19

2,699,571.99

323,714.27

172,016.13
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