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. PRESENTACION

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo
(CDHEQROQO), tiene como objelo esencial la proteccion, observancia,
promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos previstos en el orden
juridico mexicano; su competencia concurre en todo el territorio estatal y su
atribucién radica en impulsar la cultura de los derechos humanos proponiendo
acciones concretas a las diversas autoridades, para que, en el ambito de sus
respectivas competencias, realicen los cambios y modificaciones a las
disposiciones legislativas, reglamentarias y de practicas administrativas, que a
juicio de la Comisién, redunden en una mejor proteccion de los derechos
humanos. Al mismo tiempo, las autoridades estatales y municipales deberan
promover la vigilancia y el cumplimiento de la politica estatal en esta materia.

Una premisa fundamental de esa proteccion, promocion y divulgacion de los
derechos humanos, radica en la realizacion de visitas periodicas para supervisar
el estado que guardan los derechos humanos en los centros destinados a la
detencién preventiva'. El respeto a la dignidad de las personas privadas de la
libertad, es uno de los ejes prioritarios que, la CDHEQROO asume como
compromiso en la Agenda de Trabajo de Derechos Humanos 2014-2018; por
ello, en septiembre de 2014, creé la Coordinacion de Atencion a Centros
Penitenciarios, la cual tiene como atribucién principal, la realizacion de visitas
periédicas a los centros de reclusion o internamiento para adultos y menoras del
Estado, asi como a los centros de detencién preventiva estatales y municipales;
con el objetivo de supervisar que las condiciones generales de dichas estancias,
sean acordes al respeto de los derechos humanos de las personas privadas de
su libertad: elaborando para ello, informes y observaciones correspondientes y
formular estudios, diagnésticos y demas propuestas tendientes al mejoramiento
del sistema legal que los rige”.

' Loy de Is Comisién de los Derechos Humanes el Estado de Quintana P, Ait, 1, 2, 4y 11,
¥ Reglimenta da La Lay da s Comlsién de loy Pareehss Humanos del Cutade de OQuintana Rog, artieulo 119, fuacciones |, iy il
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En Quintana Roo, la Ley de la CDHEQROO prevé la elaboracion de un
diagnostico anual de supervision al sistema penitenciario estatal, en fin es
conocer y hacer puablico el estado que guardan los derechos humanos de las
personas privadas de su libertad. Cada afio, la COHEQROO emite el
Diagnostico Anual de Supervision Penitenciaria Estatal (DASPE), el cual
tiene el fin de conocer el estado que guarda el sistema penitenciario estatal y a
partir de ahi, establecer las medidas correctivas y preventivas, asi como las
politicas publicas tendientes a garantizar el respeto de los derechos humanos de
las personas privadas de su libertad en los centros de reclusion.

En este tenor y prestando especial atencion al tema de las personas privadas de
su libertad por la comisién de faltas administrativas ylo infracciones que se
efecttien dentro de las jurisdicciones municipales, las cuales tienen competencia
plena sobre su potestad y en base a las atribuciones de los Jueces Calificadores
o de Paz, a quienes les corresponde declarar la responsabilidad o no de las
personas presentadas ante ellos y aplicar la sancion administrativa
correspondiente establecida en los Bandos de Policia y Gobierno Municipal.

Las autoridades municipales, en el ambito de sus competencias, tienen como
obligacién, promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, por
ello, tienen el deber de vigilar que, el lugar destinado para el cumplimiento de las
medidas de arresto, cuenten con condiciones minimas de dignidad, seguridad y
respeto a los derechos humanos; observar rigurosamente que los periodos
determinados para el acatamiento de la sancién, en los términos que marca la
Ley, se cumplan cabalmente; pero sobre todo tienen la premisa, al igual que
personal de seguridad y custodia, de proteger el respeto a los derechos de la o
las personas que se encuentren bajo su resguardo, mientras éstos cumplen con
la sancin impuesta®,

: bt forew. dereehoshumanasqran ongmafporial/porial/DiagnosticaPenitenciario.php
Constiucidn Palllica de lad Estaidas Unidos Mexicanod, aiticulo 1
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En este sentido, en el segundo trimestre de 2016, se llevé a cabo la Aplicacién
de la Supervisién de las Carceles Publicas Municipales de Othén P. Blanco,
Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos, Tulum, Solidaridad,
Cozumel, Benito Juarez (El Torito y Zona Hotelera), Isla Mujeres y Lazaro
Cardenas, Quintana Roo, que retienen personas por la comisién de faltas y/o
infracciones a los Bandos de Policla y Gobierno Municipal.

Esta supervision permitié, en su conjunto, evaluar el estado que guardan los
derechos humanos en dichas estancias y con ello emitir el Informe Especial de
Supervision a Carceles Plblicas Municipales (IESCPM)".

Chetumal, Quintana Roo; noviembre de 2016.

¥ Wi frvavi deiachashu manasqreo.argmegportalfpoial/DisgnosticoFenilenciario. php
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I. PROBLEMATICA

E| derecho humano a la vida, a la dignidad, al trato humano, a la seguridad
juridica, a la integridad y seguridad personal, a la alimentacion adecuada y a la
proteccién de la salud, entre otros, son derechos fundamentales, que sin
importar edad, sexo, raza, religion y situacion juridica de las personas, el Estado
tiene el deber de garantizarlos; por ello, este Organismo estd concebido
legalmente para proponer acciones que impulsen el cumplimiento de los tratados
internacionales en la materia signados y ralificados por nuestro pals, asl como
las leyes federales, estatales y municipales; todo ello, bajo la perspectiva de los
derechos humanos, los cuales, delegan a las autoridades que tienen la
responsabilidad de la atencion, seguridad, guarda y custodia de las personas en
detencién, la obligacién de respetar, proteger y garantizarlos,

En el IESCPM se evidencian multiples problematicas y deficiencias que vulneran
los derechos humanos de las personas que son remitidas por los agentes de las
corporaciones policiacas a las Cérceles Publicas Municipales y que son
retenidas por las faltas administrativas ylo infracciones que a juicio de las
autoridades municipales, vulneraron los Bandos de Policia y Gobierno Municipal.

Estas problematicas detectadas en el [IESCPM son las siguientes:

1. No se properciona alimentos a los detenidos que no tienen la posibilidad de
pagar su multa y que por razones de imposicion de la sancion, permanecen
en las celdas por un lapso de hasta 36 horas, vulnerando con ello el derecho
a la alimentaci6n nutritiva suficiente y de calidad.

2. Se permite que corporaciones policiacas distintas a las municipales, (policia
ministerial. estatal, federal, entre otros), interrogue, sin el procedimiento de
solicitud de colaboracién adecuado, a los arrestados dentro de las
instalaciones carcelarias y muchas de las veces estos ingresan armados.

SONCCE YV DERIENDE TUBIDERECHOH Hih|laslta’vetal takban K tolhelanilaioh
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3. En la mayoria de las Carceles Municipales no se cuenta con traductores en

lengua maya, algun ofro dialecto o idioma, y en los casos de extranjeros,
como practica no se da aviso a las embajadas o consulados respeclivos.

En algunas Carceles Municipales no se cuenta con el expediente fisico o
digital de ingreso y egreso de los arrestados, ni se cuenta con registro ni area

de visitas.

En algunas Cérceles Municipales no existe celdas para mujeres y @n otras no
existe la separacion y privacidad.

. En algunas Carceles Municipales no existe areas para adolescentes, por lo

que en ocasiones los ingresan a las celdas destinadas para los adultos.

. Algunas Carceles Municipales no realizan valoraciones médicas de los todos

los arrestados (Unicamente en ocasiones cuando llegan con lesiones o a
solicitud de alguna autoridad o del mismo arrestado); y otras no cuentan con
area médica, por lo que solicitan el apoyo a la Secretaria de Salud para su
valoracién: en otras se observé no contar con mobiliario e instrumentos
elementales para la realizacion de las valoraciones y tampoco cuentan con
medicamentos bésicos y material de curacion para la atencion de los

arrestados.

En el caso especifico del municipio de Bacalar, no cuenta con Bando de

Policla y Gobierno.

Ninguna de las Carceles Publicas Municipales cuentan con manuales de
procedimientos ni protocolos de actuacion.

10.Algunas de las Céarceles Publicas Municipales se encuentran en pésimas

condiciones infraestructurales. (falta de luz, agua, instalaciones sanitarias,

entre otros).
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11.En algunas de las Cérceles Publicas Municipales la autoridad municipal
sancionadora (Juez Calificador o Juez de Paz, segn sea el caso), no acude
a verificar el estado fisico de los arrestados y vigilar el respeto a los derechos
humanos.

12.La mayoria de las Carceles Publicas Municipales no cuentan con
adecuaciones arquitecténicas para alojar a personas con alguna
discapacidad.

13.El derecho a una llamada telefénica, en la mayoria de las Cérceles Plblicas
Municipales, es realizada a través del teléfono celular del arrestado, hasta
antes de que sus pertenencias se pongan en resguardo.

I.MARCO REFERENCIAL

Antes de entrar al fondo del analisis normativo que da sustento al presente
PRONUNCIAMIENTO, es importante sefialar que el IESCPM forma parte del
DASPE: su origen y adaptacién para su implementacién, esta basado en tres
instrumentos diagnésticos, los cuales permiten en su conjunto, evaluar el estado
gque guardan los derechos humanos en los centros destinados a la prision
preventiva en las Cérceles Plblicas Municipales. Estos instrumentos son los

siguientes:

A. Instrumento 1: Entrevista con el Director de la Carcel o persona responsable.

B. Instrumento 2; Encuestas a personas detenidas.

. Instrumento 3: Recorrido de supervisién por las instalaciones de la carcel e
informe del Visitador.

T Dascripeién T Finalldad/Objetive.

El instrumento 1 consiste en una entrevista | El objetive de asle
Entravista con | €0 las autoridades de la cdrcel pidblica Ins_!rumamo a5 conocer la
ol Director da municipal ylo el encargado. En él se | opinion de las auloridades
W ehres @ detallan .Ias datos generalas de los | sobre las carceles, las
funcionarios entrevistados vy los datos | preguntas y sus contenidos

_Instrumento_ ||

f:;;gnzabla generales de la cdrcel. En la entrevista las | van ancaminados a  su
preguntas estan conceniradas en nueve operacién y funcionamiento.
ejes.
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El objetivo de este
instrumente es conocer la
opinién de las personas
internas  sobre los  aejes:
Procedimiento  de  ingreso,

Encuestias a | El instrumento 2 consiste en la aplicacién | egreso ¥ registro  de

datenidos de encuestas a la poblacién detenida pertenencias; situacion
juridiea y  normalividad;

comunicaciéon con el exterior;
estancia digna y segura;
alenclén méadica e Integridad
 fisica y moral. |
El objetive es elaborar un
informe sabre las condiciones

Racorrido de generales derivadas de las
;";ff;:'m" El instrumento 3 consiste en el llenado de tg:ag‘l’:: ID:?E ad::m;?::a::r::
Instainciones | 9N cuestionario-informe  en el cual el 257 pacldac:] y poblac L,mj
de |n ofireal & :::gaadur hace un recorrido por las todas comunicacién con el exterior:
infarme del : estancia digna y segurs;
Visitador, atencién médica, integridad

fisica y moral y grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Nuevae ejes, son los que guian el IESCPM:

I.  Capacidad y poblacién;

II. Procedimiento de ingreso, egreso y registro de pertenencias;
ll. Situacion juridica y normatividad;

IV. Comunicacion con el exterior;

V. Estancia digna y segura,

VI. Atencion médica;

VIl. Integridad fisica y moral,

VIIl. Capacitacion al personal;

IX. Grupos en situacion de vulnerabilidad;

La determinacion de los ejes sefalados, los cuales tienen su incidencia y ambito
de aplicacién en en los centros destinados a la prisibn preventiva en Carceles
Plblicas Municipales, tienen como fundamento los instrumentos de evaluacion
diagnostica del DASPE y el IESCPM, asl como la elaboracién de los informes

raspectivos. Estos ejes evallan lo siguiente:

ONOCE M DERIENLD U DEREGHL! iKihllaplte yetelRokDe ajoe
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|. Capacidad y poblacién
En este eje, se evalia la capacidad, la poblacion, la existencia o no de
hacinamiento, el nimero promedio de arrestos mensuales y la autoridad que se

ﬁ COMISION: PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL INFORME ESPECIAL DE SUPERVISION

encarga de la imposicién de las sanciones.

Il. Procedimiento de Ingreso, agreso y registro de pertenencias
Se evalta el procedimiento de registro fisico o electrénico de ingresos, egresos,
el registro de visitas, asl como el de las pertenencias retenidas al arrestado.

lIl.Situacién juridica y normatividad

En este rubro se evalia si se cumple con las disposiciones de Ley como: se
informe al detenido el motivo de su arresto, la autoridad a la que se le pone en
disposicién, el tiempo del arresto o en su caso la multa que se le aplique, el
reglamento interior del centro; se evaltan los criterios que aplica la autoridad de
seguridad y custodia para la separacién de la poblacién arrestada, la existencia
de area para mujeres y adolescentes; la normatividad que rige el centro y la
existencia de manuales de procedimiento y protocolos de actuacion.

IV. Comunicacién con el exterior
En este eje se evalla el procedimiento de visitas del arrestado, el derecho a una

llamada telefénica, los registros y el modo de la llamada.

V. Estancia digna y segura
Se evaltian los alimentos, en cantidad, calidad y valor nutricional, las condiciones

generales de las areas, su mantenimiento e higiene.

VI. Atancion médica

En este aspecto se evalla la aplicacién de la revisién y/o valoracion medica de
los arrestados, el personal que la realiza, la existencia de material de curacion y
en su caso de medicamentos, asi como las condiciones generales del area

médica,

10
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Vil. Integridad fisica y moral

En esta seccion se evalia el equipamiento con el que cuenta el personal de
sequridad y custodia, el estado fisico de los arrestados, el respeto a los
derechos humanos durante el arresto, la proteccién de los arrestados durante el
cumplimiento de la medida impuesta, el procedimiento por presuntas violaciones
a derechos humanos o por la comision de delitos cometidos en contra del o los
arrestados, el procedimiento de denuncia en los casos de maltrato por parte de
los agentes que ponen al arrestado a disposicién del Juez de Paz o Calificador.

VIll.  Capacitacion al personal

En este rubro se evalua la vigencia y periodicidad de la capacitacién y
adiestramiento en diversos temas al personal de seguridad y custodia de la
carcel, asi como el manejo operacion Y aplicacion para la prevencién de
incidentes y de la activacién de los protocolos de actuacion.

IX. Grupos en situacién de vulnerabilidad

Se evaluan las adecuaciones arquitecténicas para el acceso a personas con
discapacidad y le procedimiento de atencién a grupos en situacion de
vulnerabilidad como: personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres,
adolescentes, indigenas, personas con diversidad sexual, entre otros.

La evaluacién de cada uno de ellos, se realiza a traves de la informacion
proporcionada por los titulares ylo responsables de las carceles, de las
entrevistas a los detenidos y de la observancia directa de los Visitadores y sus
informes, realizando la integracién y el estudio correspondiente, para, en su
caso, proponer a los Honorables Ayuntamientos, las modificaciones
reglamentarias, las politicas publicas, las medidas correctivas y preventivas, asi
como la erradicacion de practicas administrativas que vulneren derechos
humanos, los que constriien y delimitan a las autoridades municipales, la
responsabilidad de su atencion y la obligacién de respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de todas las personas privadas de la libertad; todo ello,
11
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para garantizar el debido respeto de los derechos fundamentales de las
personas en detencion, considerando para ello, el respeto, la proteccién vy la
garantia a la dignidad humana, las cuales, se encuentran debidamente
establecidas en el orden juridico mexicano.

b) ANALISIS NORMATIVO
b.1 NORMATIVIDAD INTERNACIONAL

Es necesario sefialar que a partir de |a reforma constitucional de diez de junio de
2011 en materia de derechos humanos, los tratados internacionales, son
instrumentos de observancia obligatoria para todas las autoridades mexicanas,
por virtud del articulo 1° y 133° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

Congruente con ello, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el 3
de septiembre del aflo 2013, también se ha pronunciado respecto al tema, al
resolver el expediente de la Contradiccion de Tesis 293/2011°, Esta resolucién
tiene dos criterios interesantes v trascendentes para el orden juridico nacional.
Primero es que los derechos humanos previstos en tratados internacionales
firmados por México tienen rango constitucional y estan en el mismo nivel que
nuestra Constitucién e incluso pueden ser aplicados de forma prevalente a ésta
cuande oterguen una mayor proteccién a las personas’. El segundo, la Corte
establece que todas las autoridades de nuestro pals, en los distintos niveles de
gohierno, estdn obligadas a observar la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, inclusive de los caso en los que México
no fuera parte, es decir, estaran obligados a tomar en cuenta todos los criterios
sostenidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos de los casos que

resuelva.

" https:/ v scin gobung Tranpara nciafEpacas/Plen o/ Tecimal poda/ 295201 1L-PLMI0CTHID jrculcna. pl
! it pef feeewid s gob. myfredfcoordinacionfarchivos_Printiploli0protiOpanona. pdf
12
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Cabe sefialar que nuestro pais, México, forma parte de diversos instrumentos
internacionales en el que se reconocen derechos humanos, y mediante los
cuales se han establecido obligaciones especificas para el Estado mexicano, de
tal suerte que nos encontramos juridicamente obligados a dar cumplimiento a
sus disposiciones; por lo que la COHEQROO se encuentra etica y juridicamente
constrefiida a proponer los ftratados, convenciones, acuerdos, declaraciones,
directrices, pactos y principios que se consideran relevantes para los efectos de
la fundamentacién y situacion juridica del presente PRONUNCIAMIENTO.

b.1.1 MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

Al respecto la Gonvencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José), en su articulo 5 refiere:

" 1. Toda persona liene derecho a que se respele su integridad fisica, psiquica
y moral...",
= o Naelle daba ser somelido a loruras ni a penas o tratos crueles, inhumanos

o degradantes. Toda persona privada de libertad serd iralada con él respeto

debido a la dignidad inharente al ser humano...”.

“ ..25.1, Toda persona liene derecho a un recurso sencilfo y répido o a cualguier
olro racurso efeclive anle los juecas o tribunales compelentes, que la ampare
contra aclos que viclen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Cansliticion, la lay o la presenle Convencién, aun cuando tal violacion sea
comelida por personas que acliien en ejercicio de sus funciones oficiales...”.

Por su parte los Principios Para la Proteccién de Todas las Personas Sometidas
a Cualquier Forma de Detencién o Prisién, en sus Principios 1, 3, 8 y 18

advierte:

*..Principio 1. Toda persona somalida a cualquier forma de detencion o priston
serd Iratada humanamante y con el raspeto dobido a la dignidad inherente al zar

humano...".

13
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" Principfo 3. No se reslringird o menoscabard ninguno de los dorachos
humanes de las personas somelidas a cualquier forma de detoncion o prision...".

° .Principio 8. Las personas delenidas recibirén un lrato epropiado a su
condicion de personas que no han side condenadas. En consecuencia, slempra
que sea posible se las mantendrd separadas de las personas presas...".

“Brincipio 19. Toda persona delenida o presa tendrd el derecho de ser visilacia,
en particular por sus familiares y lener cormespondoncia con ellos... g

Los Principios Basicos para el Tratamiento de los Reclusos, en los principio 1, 5,
7,y 9 refieren:

“ ..Principio 1. Todos los reclusos serdn tralados con el raspeto que marecen su
dignidad y valor inharentes de seres humanos...".

“..Principlo 5. Con excepcion de las limitaciones que sean ovidentemanto
nacesarias por el hecho del encarcelamiento, todos los rechisos SeqUiran
gozando da los derachos humanos y las libertades fundamentales consagrados
an la Declaracion Universal do Derechos Humanos y, cuando el Estado da que
sa trale sea parte, en el Pacto Internacional de Darechos Econémicos, Sociales y
Culturalos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Pollticos y su Protecolo
Facullalivo, asl como de los daméds derechos estipulados en olros instrumentos
da las Naciones Unidas...”,

* _Principio 7. Se tratard de abolir o restringir el uso del aislamtonto en celda de
castigo como sanclon discipiinaria y se alentard su aholicion o rasfriccion...”.

« . Principio 9. Los reciusos fendrdn acceso a los servicios de salud de que
disponga el pals, sin diseriminacion por su condicion jurldica...”,

De igual mado, la Declaracién sobre la Proteccion de todas las Personas contra
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes en sus
artfculos 2 y 5 determinan:

" Arfleulo 2. Todo acto de toriura u olro frato o pena cruel, inhumano o

degradante constiluye una ofensa a la dignidad humana y serd condanado como
violacion de los propésilos de la Carla de Ias Naclones Unidas y de los derechos

14
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humanos y libertades fundamentales proclamados en la Declaracion Univarsal
de Derechos Humanos.,..",

« Adiculo 5. En el adiestramiento de la policla y olros funcionarios pablicos
responsables de las personas privadas de su libartad, 30 asegurard que se lenga
planamante en cuenta la prohibicién da la tortura u otios lratos o panas crieles,
inhumanos o degradantes. Esla prohibicion se incluird asimismo, en Su caso, an
las normas o instrucelonas generales que se publiquen en relacldén con los
daberes y funciones de cualquier encargado de la custodia o frato de dichas

POrSonas....

En este sentido el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir

la Ley en sus articulos 1y 2 consideran:

Por otra parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece:

" Arliculo 1. Los funcionarios ancargados de hacer cumplir la ley cumpliron en
tode momeanto los deberes que les impona la lay, sirviende a su comunidad y
protagiendo a lodas las parsonas conlra aclos ifegales, en consonancia con ol
alto grado de responsabilidad exigido por su profesion...".

« Amtfeulo 2. En el desempefio do sus lareas, los funcionarios encargados do
hacer cumplir la ley respetarén y protegerén la dignidad humana y mantendran y
dafenderén los derechos humanos de lodas las personas...”.

“ . Articule 10.1. Toda persona privada de libertad serd lratada humanamente y
con ol respalo debido a la dignidad inheranta al sor humano...".

En Las Reglas Minimas Para el Tratamiento de los Reclusos, son de observarse

las disposiciones siguientes:

{inf i
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* ..Ragla 10. Los locales dastinados a los reclusos y especialmente a aquellos
gue se destinan al alofamiento de los reclusos durante la noche, deberin
satisfacer las exigencias de la higiene, habida cuenta del clima,
particularmente en lo que conclerne al volumen de aire, superficle minima,

alumbrado, calefaccién y ventllacién...”

* Ragla 11. En lodo local donde los reclusos tengan que vivir o trabajar:

nllelon
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a) Las vantanas lendran que ser suficlentemante grandes para que el recluso
pueda leer y lrabajar con luz nalural; y deberdn astar dispuestas da manara que
pueda enirar aire fresco, haya o no ventilacién arifictal;

b) La luz arlificial tendrd que ser suliciente para que el recluso pueda fear y
trabajar sin perjulcio de su vista. ",

" .Regla 12. Las instalaclones sanitarias deberén ser adecuadas para que
el recluso pueda satisfacer sus necesidades naturales en el momento
oportuno, en forma aseada y decente...”.

“ .Regla 13. Las instalaciones de bafio y de ducha deberén ser adecuadas para
que cada recluso pueda y sea requeorido a fomar un bafio @ una ducha a una
temperatira adaptada al clima y con la frecuancia que requisra la higlana
ganaral segin la astacion y la regién geografica, pero por fo menos una vez por
sevnana on ofima ftemplado...".

“...Rogla 14. Todos los locales frecuentados regularmente por los reclusos
deberdn ser mantenidos en debido estado y limpieza...".

" ..Regla 15 Se exigird de los reclusos aseo personal y a tal efocto
dispondran de agua y de los articulos de asec indispensables para su

salud y limpleza...”.

* .Regla 19. Cada recluso dispondrd, en conformidad con los usos locales o
nacionales, de una cama individual y de ropa de cama individual suficienta,
mantenida convenientamenta y mudada con ragularidad a fin de asegurar 5u
limpieza...".

* _Regla 20.1. Todo recluso recibiré de la administracién, a las horas
acostumbradas, una alimentacién de buena calidad, bien praparada y
servida, cuyo valor nutritivo sea suficiente para el mantenimiento de su

salud y de sus fuerzas,

2) Todo recluse daberd lener la posibilidad de proveerse de agua polable cuando
{a nacasila...”.

* ..Regla 24. El médico deberd examinar a cada recluso fan pronto sea
posible después de su Ingreso y ulteriormente tan a menudo ¢omo sea
necesario, en particular para determinar la existencia de una enfermedad
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fislca o mental, tomar en su caso las medidas necesarlas; asegurar el
alslamiente de los reclusos sospechosos de sulfir enfermadadas infacciosas o
conlagiosas; sefialar las daficiancias fisicas y mantalas que puadan conslittir un
obsldcuio para la readaptacion, y determinar la eapacidad fisica de eada reciuso
para el lrabajo...".

“ _Regla 25. 1) El médico estard de velar por la salud fisica y maental de los
reclusos. Deberd visitar diarilamente a todos los reclusos enfermos, a tados
los que se quejon de estar enfermos y a todos aguellos sobre los cuales se
ilame su atencién. 2) El médico presentard un informa al director cada vez que
estime que la salud fisica o mental de un reciuso haya sldo o pueda sar afactada
por Ia prolongacién, o por una medalidad cualquiera te la reclusion...”

“...Regla 26. 1) El médico haré inspeccionas reqularas y asesorard al diroctor
respacio a: a) La cantidad, calidad, preparacion y diskibucién de fos alimenlos;
b) La higlone y el aseo de los eslablecimientos y de los rochisos; ¢} Las
condiclones sanitarias, la calefaccldn, el alumbrade y la vanlilacién ol
establacimionto; d) La calidad y ol aseo de las ropas y de la cama de los
roclysos; @) La observancia de las reglas relativas a la educacién flasica ¥
deportiva cuande dsta sea organizada por un personal no espacializado. 2) El
Director deberd tener on cuenta los informes y consejos del médico segin se
dispona an las reglas 25 (2) y 26, y, en caso da conformidad, tomar
inmediatamente  las  madidas necesarnas para que s sigan  dichas
recomendaciones. Cuando no esté conforme o la materia no sea de su
compaelencia, trasmitiré Inmadiatamente a ia auloridad superior el informe madico
y sus propias observaciones...".

* Regla 30.1. Un recluso sdlo podrd ser gsancionado conforme @ las
prescripcionas de la ley o reglamento, sin que pueda serlo nunca dos veces por

la misma infraccion.

30.2. Ningun recluse serd sancionado sin haber sido Informado de fa tnfraceidn
que sa le alribuye y sin que se o haya permilido previamente prasentar su
defansa. La auloridad competente procedard a un examen complelo dol caso.
*...Regla 31. Las penas corporales, enclerro en calds oscura, asi come toda
sancién cruel, inhumana o degradante quedaran completamente prohibidas
como sanciones disciplinarias...”.
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Los Principios v Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas, refieren:

“ ..Principio |. Tada persona privada de libertad que aslté sujeta a la jurisdiccién
da cualquiera de los Eslados Miembros de la Organizacion e los Estados
Americanos serd tratada humanamante, con irresliicto raspelo a su dignidad
inherente, a sus darechos y garantias fundamentales, y con esfriclo apego a los
instrumentos Internacionales sobre darechos humanos.

En particular, y tomando en cuenta la posicion aspecial de garante de los
Estados frente a las personas privadas de libortad, se les respetard ¥
garantizaré su vida e Integridad personal, y se asegurardn condiclones
minimas que sean compatibles con su dignidad. Se les protagerd contra
todo tipo de amenazas y actos de tortura, ejecucién, desaparicién forzada,
fratos o penas crueles, inhumanos o dogradantes, violencia sexual,
castigos corporales, casligos colectives, intervencién forzada o
tratamiento coercitivo, métodos que tengan como finalidad anular la
personalldad o disminuir la capacidad fisica o mental de [a persona. No sa
podrd invoecar circunstanclas, fales como, esladas da querra, estados da
excopelon, sifuaciones do emergencia, inestabilidad politica Interna, u olra
aemergencia nacional o inlernacional, para ovadir al cumplimiento de las
obligaciones de respelo y garantla de lrato humano a lodas las parsonas
privadas de libertad...”.

b.2 NORMATIVIDAD NACIONAL

El marco juridico mexicano obliga a los servidores publicos no solo a respetar los

derechos humanos previstos en toda la normativa nacional; sino que también los
rige a difundirlos y hacerlos valer; en este orden de ideas y respecto del tema

que hoy nos ocupa, estos sefialan:

h.2.1

MARCO JURIDICO NACIONAL

La Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articule 1°
establece:
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“ Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de
lns derechos humanos reconocidos en esta Constilucidn y en las fratacos
internacionales de los que ol Eslado Mexicano sea parte, asl como do las
garantlas para su protaccién, cuyo efercicio no podré restringirse ni suspenderse,
salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion oslablece.

Las normas relativas a los derechos humanos so Interprelardn de conforinidacd
con asta Constifucién y con los lratades infernacionales de la inateria
favoreciendo en todo tiompo a las parsonas la proleccion mis amplia,

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tlenen la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdepandencia,
indivisibliidad y progresividad. En consecuencia, ol Estado daberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violacionos a los derachos humanos, en los
términos qua astablezca la ley...".

El articulo 4, parrafo || establece:

“ JArticule 4...

..Toda persona tiene derecho a la alimantacion nutritiva, suficlenta y de
calidad. El Estado lo garantizard...".

El articulo 19 que en su parrafo VIl dispone:

“ Articule 19. Tode mal tratamiento an la aprehensién o an las pristonos, loda
molestia que se Infiera sin molivo legal, toda gabela o conlribucion, er las
cdrcolos, son abusos que serdn corregidos por las leyes y reprimidos por las
autoridades..."”.

A su vez en el articulo 21, apunta:

“ ..La seguridad ptblica es una funcién a cargo de ia Fedaracidn, el Dislrifo
Fadaral, los Eslados y los Municiplos, que comprende la provencion da los
dalitos; la invesligacion y persecucién para hacerla ofecliva, asl como la
sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respoctivas compalencias que asla Conslitucion sefala. La actuacién de las
instituclones de seguridad piblica se regira por los principios de legalidad,
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obfetividad, eficlencia, profesfonalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion. ..”.

b.3 NORMATIVIDAD ESTATAL

En nuestro Estado, la obligacién radica en diversos ordenamientos juridicos

siendo los principales los siguientes:

h.3.1 MARCO JURIDICO ESTATAL

La Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo, en sus articulos 7, 12, 13
14, 23, 29, 147, 157 y 158 dispone:

a Artlenlo 7. Son Ley Suprema en el Eslado de Quintana Roo, las
disposiciones que establezean la Consliluelén Polilica de los Eslados Unidos
Mexicanos, los Tralados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte y esta Conslilucion. Los ordenamienios que de eflas emanen forman la
esfruclura juridica de Quintana Roo..."

“  Artieulo 12. La dignidad da la porsona, los darechos inviolables que lo son
inherentes, el libre desarrollo de la personalidad, el respeto a Ia loy y a los
darachos da los demés, son fundamenlo del erden politice y la paz soctal. En el
Estado do Quintana Roo, fodas las parsonas gozarén de los doerechos humanos
reconocidos en la Constitucion Poillica de los Estados Unldos Mexicanos, los
Tralados Internacionales de los que ol Estado Mexicano soa pare y osla
Constituclon, asl como da las garantias para su prolaceion, ctiyo gjercicio no
pocrd restringirse ni suspanderse, salvo en los ¢asos y hajo las condicionas que
esos mismos ardenamientos eslablazcan.

Todas las autoridades estatales, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los darachos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
Interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado de Quintana Roo, debard prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezea ia

ley...".
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«  Articulo 13. El Esiado de Quinlana Roo reconoca, protege y garantiza el
derecho a la vida de todo ser humano, al suslentar exprasamento que desde ai
momento de la concapeidn anira bafo la proteccion de [a ley y se le reputa como
sujelo da darechos para lodos Jos efaclos legales correspondientes, hasta su
muerle. Salvo las excepciones que eslablezca la ley.

Queda prohiblda toda discriminacién motivada por otigen étnico o
naclonal, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
condiciones de salud, Ia religién, las opiniones, las preferencias, la
condician sexual, el estado civil o cualguier otra que atente contra Ia
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas que habitan en este Estado. El Eslado disefiora,
promovera y llevara a cabo las acclones y medidas necesarias para garantizar el
darecho a la no diseriminacion, EI Estado garantiza Ia Igualdad juridica
respacto de sus habliantes sin distincién de origen, sexo, condicién o
actividad social...”.

« .Artfeulo 14. El disfrute de la liberdad juridica es prerrogativa de lodos los
habitantes de Quintana Roo. Ni la lay, ni la autoridad, raconocerédn efecto alguno
al pacto o contralo que la compromela o limite. Tampoco en relaclon a convenios
que impliquen renuncia o alleracion a las garantias y derechos establecidos an
asta Constitucion.

Sdlo podra privarse a las personas de la libartad, propiadades, posesionas o
dorechos, mediante juicio en que se obsorven las loyes expedidas con
antalacidn, seguido ante fos tibunales previamente establecidos, y en &l que sa
eumplan las formalidacdes esenciales del procedimiento...”.

“ Artlculo 29. La imposicién de las penas, su modificacion y duracion son
propias y exclusivas do la auloridad judicial. La persacucion de los delitos
incumbe al ministerio piblica y a la policia judicial del Estado, la cual estard bajo
la awtoridad y mando inmediato da aguél Compete a la autoridad
administrativa el castigo de Ias Infracciones a los reglamentos
gubernativos y de policla, que consistird Onicamente en multa o arresto
hasta por 36 horas. Si el Infractor fuese jornalero, obrero o trabajador no
podri ser sanclonade con multa mayor del Importe de su jornal o salarlo de
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un dia, La multa impuesta a los trabajadores no asalariados no excederd
del equivalente de un dia de su Ingreso..."

En el articulo 147, inciso 1), sobre las funciones y servicios plblicos, |a
Constitucién Politica del Estado refiere:

For

. Articulo 147. Los Municipios del Estado lendrén a su cargo las funclonas vy
saivicios ptblicos sigulentes:

I) Instrumentar los mecanismos necesarlos para ampliar la cobertura y
majorar la calidad en la prestacién de los serviclos pablicos...”

su parte la Ley de Seguridad PUblica del Estado de Quintana Roo,

articulos 2, 6, 20, 21, 25, 28, 65 y 68 refieren:

i Articulo 2.- Para los efactos da la presenle Loy, se entienda por Seguridad
Pablica, la funcién a cargo del Estado y los Municipios, que tendiente a
salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asl como
preservar las libertades, el orden y la paz ptblicos y comprende la
prevancitn de los delilos, la investigacion y persacucion para hacaerla efacliva, la
saneién de las infracciones administrativas y la reinsercién social del sentenciado
on lérminos de esla ley, en las rospactivas compelancias eslablocidas an la
Constitucion vy demas normatividad aplicalila... ...Las Instiluciones de
Sequridad Pablica seran de caracler civll, disciplinado y profesional; su
actuaclén se regird por los principios de legalidad, ohjetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos raconocldos
en la Constitucidén y demds normatlvidad aplicable, debiandn fomantar Ia
participacidn ciudadana y la rendicién de cuentas en lérminos do Ley..."

@ Artieulo 6.- La funcién de Seguridad Piblica se realizard en los diversos
ambitos de competencia por conducto de las Instituciones Policlales,
instituciones de Seguridad Pablica y de Proctiracién de Juslicla, de las
instancias encargadas de aplicar las infracclones administrativas, de los
responsables de la prisién preventiva...”

“ _Artleulo 20.- Son atribuciones de los Ayunlamientos en maleria de Seguridad

Piblica:
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I. Garanlizar la seguridad y franquitidad de las personas y sus bienes en al
tarritorio municipal, asl como preservar y guardar el orden piiblico, axpidiendo
para &l efeclo los bandos, reglamenlos, clrculares y demas disposicionas
administrativas de chsaivancia general on esla materia;

I, Elaborar fos planes y programas de Seguridad Pablica de sus respectivos
Municipios,

Aprobar conforme a esta Lay y a las pollicas de Seguridad Fablica Estalal y
Nacional, las acciones que deban realizarse en el Municiplo, asl como los
acuerdos que en Ja materia procedan, en al &mbito de su compelencia; Mantener
fos bianaes destinados a prastar el servicio de Sequridad Pablica on condiciones
dplimas da aprovachamiento y ejecular en forma sistemética, para lal efecto, fas
acclones de conseivacién y manlenimiento que resullan necesarias;

Del V al Vil...

VIll. Lievar a cabo un proceso sistemiatico de caplacién y tratamiento de datos
rospacio do faltas de policla y buen gobierno aportadas por al Comisario
Goneral, en sus respeclivas jurisdicciones. ..”.

“  Artleulo 21.- Compoie a los Presidantes Municipalas:
Li..

II. Establocer las madidas nacesarias para la debida observancia y cumplimlento
de las disposiclonas legales en materia de Seqguridad Pablica;

Dol Hl al V...

V. Analizar la problemélica de Seguridad Pablica en el Municipio, osiableciendo
objetivos y politicas para su adecuada solucion,

DelVallX ...
X. Formular y ejacutar ol Programa de Seguridad Pablica Municlpal; y,

“ . Articulo 25.- La Policla Municipal tendré las siquientes atiibucionos:

I. Supeivisar la observancia y cumplimiento de les bandos de policla y buen
goblerno, reglamentos y demas disposiciones en maleria do Sequridad Pablica;

i ...
m. ..
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IV, Protagor la integridad fisica do las porsonas, Sus prapiedades, derechos y
libartades;

Dal Vi al VI ...

VIl. Llevar el confrol esladislico de las fallas al Bando da Policia y Buan
gobierno, consistente en ol estudio de datos cuanlitalivos de la poblacién que
incurrics en una falta administrativa...”.

“. Articulo 28.- Las Instituciones policiales, en el ejercicio de sus
funciones, deberdn utilizar sistemas adecuados y apegados a derecho on la
prevencién y arresto por infracciones administrativas. i

OBLIGACIONES DE LOS INTEGRANTES DE
LAS INSTITUCIONES POLICIALES

“_Articulo 85.- Con el objale do garantizar el cumplimiento de los principios
constilucionales de legalidad, objatividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respolo a fos derachos humanos, los inlegrantas de [as institucionas Policiales
dal Estado y de los Municipios se sujelardn a las sigulentes obligaclones:

I. Conducirse siampra con dadicacién y disciplina; asl como, con apego al ordan
Juridico y respoto a las garantias individuales y derechos humanos reconocidos
on la Constifucion,

Il. Proservar la secrecla de los asuntos que por razén del desempelio de su
funcién conozcan, en términos de las disposiciones aplicables;

Iil. Prastar auxilio a las personas amenazacdas por algin peligro o que hayan siifo
victimas u ofendidos da algtn dalito, asl como brindar proteccion a sus bianos y
darechos. Su acluacion serd congriente, oportuna y proporcional al hacho,

IV, Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad y sin diseniminacidn alguna;

V. Abstanarse en tode momaento de infligir o tolarar actos de torfura, atin euando
se trale de una ordan superior o se argumeniten clrcunstancias especiales, tolos
como amenaza a la Sequrdad Poblica, wigencia de las investigaciones o
cualquler ofra; al conocimiento de ello, lo denunciard inmediatamente ante la

autoridad compeltenle;

Vi, Observar un trato raspeluose con fodas las personas, debiendo abslenerso
de todo aclo arbilrario y de limitar indebidamanta las acclones o manifestacionas
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que en ejerciclo da sus deraches constilucionales y con cardcter pacifico realice
ia poblacién;

VIl Dasempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensacionss, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se opondrin a
cualquier aclo de corrupecién y en caso de tener conocimiento de alguno, daberan
denunciario;

VIll. Abstonerse de ordenar o realizar la detencitn de persona alguna sin cumplir
con los requisitos previslos en los ordenamiontos conslilucionales y lagales

aplicables;

XIV. Abslenarse de disponer de los bienas asegurados para henaficio propio o
de lerceros, salvo en casos confemplados por la Lay,

XVI. Informar al supoerior ferdrquico, do manera inmeadiala, las omisionas, actos
indabidos o constitutivos de dolito, de sus subordinados o igualas en catagarla
Jerdrquica;

XVII. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las ordenes que raciba con molivo
dol desemperio de sus funciones, evilando fodo aclo u omision que produzea

daficiancia an su cumplimiento;

XVIIl. Fomantar la disciplina, responsabilidad, decisién, integridad, esplritu de
cuerpo y profesionalismo, en sl misma y en el personal bajo su maindo;

XIX. Inscriblr las delenciones en ol Regislro Administralivo de Delenciones
canforme a las disposiciones aplicables;

XX. Abstenarse de susiraaer, ocullar, alterar o daflar informacidn o bienes en
perjuicio da las Inslituciones;

XXI. Abstenerse, conforme a las disposicionas aplicables, de dar a conocer por
cualquior madio a quien no tenga derecho, documentos, rogislios, imagenos,
conslancias, estadisticas, reporfes o cualquler ofra informacion raservada o
confidencial de la que lenga conocimlenlo en ejerciclo y con molivo da su
amplao, cargo o comisitn..."

“ Articulo 68.- Siempre que se use la fusrza publica se hard de manara
racional, congruenlte, oportuna y con respelo a los darechos humanas, da
acterdo a las layes y reglamentos expedidos para elfo...".
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b.4 NORMATIVIDAD MUNICIPAL

b.4.1 MARCO JURIDICO MUNICIPAL

Por su parte la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, sefala:

BONOCE YV DERIENDE TUB DERECHD! R Taa e avard it KB s At ] iplan

“  Articulo 85.- Corresponde a los Ayunlamientos el ejercicio de las facullades
y la atencion de las obligaciones que sean necasarias pora conseguir ol cabal
cumplimianto de las alribuciones que los confieren la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Eslado y las leyes que do
allas emanan...”.

u  Articule 66.- Son facwllades y obligaciones del Ayunlamienta:

I. En materia de gobiamo y régimoen interior;
a) ...

b) Cumplir y hacer cumplir las layas, decretos y disposiciones federales,
estatales y municipales;

¢) Aprobar los Bandos de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Clrculares y
disposiciones administrativas de observancla general denfro de sus
respectivas jurisdiceiones, que organicen la Administracién Piblica
Munlicipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y =servicios
pablicos de su competencia y aseguion ia participacion ciudadana y vaeinal;

" Artieule 90.- El o la Presidenle/a Municipal lendré las sigulentes facultades y
obligaciones:
I. Cumpllr y hacer cumplic las disposiciones conlenidas en las layes y

reglamentos federales, eslatales y municipalas, asi como los acuerdes ¥
resoluciones que emita el Ayuntamiento;

Il Aplicar, a través del procedimiento administrative, las sanciones a los
infractores de los reglamentos municipales, pudiendo delagar dicha faculfad a los
sorvidores piblicos que aslime convanients;

Del 1t al VI...

VII. Promulgar y ordenar la publicacidn en el Peribdico Oficial dol Gobierno dal
Estado, da los Reglamenlos, Bandos de Policla y Gobiemo, acuerdos y domas
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disposicionas administrativas de observancia general, aprobados por el
Ayuntamienio;

Del VIl al IXX...
XX. Dirigiv y wvigilar la correcia prestacion de los Servicios Pablicos

Municipales...".

u . Articulo 136.- Son facultades y obligaciones de los Cuerpos da Seguridad
Pabliea y Transito:

Del | al ll...

i, Imponer las sanciones a las personas que infrinfan el Bando da Policla y
Gobierno;

Del Il al VIL...
VI Adininistrar y vigilar fos Gentros de Retencion Municipal...”,

" Articulo 155.- Lag auloridades administralivas municipales, para comprobar
al cumplimionio de las disposiciones legales y reglamentarias podran llevar a
cabo visilaz do venficacidn, mismas que debardn realizarse, respeltando las
garanitias individuales de los afectados, de conformidad con lo establacido en el
Articiilo 16 da la Constitucian Polilfca de fos Estados Unidos Méxicanos,

Cuando derivado de sus visitas de inspeceién las autoridades municipales
tengan conocimiento de heches u omislones que pudleran liegar a ser
constitutivos de Infraccidn a alguna disposicion legal cuya aplicacion y
vigilancia corresponda a otro ordan o nivel de goblerno, coadyuvaran con
las autoridados foderales o estatales competentes, proporcionando a éstas
ia informacién pecesarla de Jos hechos detectados, asi como los datos del

probable infractor...”.

“ Articulo 157.- Las sanclones adminisirativas deberén eslar contempladas an
los bandos y reglamantos raspeclivos y podran consislir emn:

I, Amonastacidn con apercibimianto;

I Multa;

Hi. Arresto hosla por 36 horas;

W, Clausura womporal o permanente, parcial o lalal; y

V. Las demés que se sefalen én los reglomonlos respactivos...".
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“_ Artieulo 169.- Los Municipios del Estado lendrdn a su carge las funciones y
saivicios pablicos siguientas:

De la a) afa Fl.

) Seguridad Pabilica, en los léfminos dal Anticalo 21 de la Consiftucidn Folltica
de los Eslados Unidos Mexicanos, Policia Praventiva Municipal y Tréansito.. B

“ Arileulo 221.- El Bando de Policia y Gobiemo, los Reglamenlos, Circulares y
damds Disposicionas de observancia genaral doehardn conlenar las normas que
requiera el régimen gubarnamantal y administrativo del Municipio, cuyos
principlos normativos  corresponderan a la identidad de los mandatos
astablecidos en ia Constitucién Polilica de los Eslados Unidos Mexfeanos y en la
Constilucion Polilica del Estado da Quintana Roo,

£/ Bando de Policla y Gobiemo, Reglamentos, Circulares y Disposiciones
Administrativas de observancia genaral, para ser validos, deberan sor aprohados
por mayoria simple del Ayuntamiento y publicados en ol periddico Oficial dol
Gobierno del Eslado....",

“ . Articulo 224.- Los Reglamentos Municipales conslituyen los diversos
cuerpos normalivas tendientes a regular, efocutar y hacer cumplir el ejercicio de
Jag facultacles y obligaciones que esta Ley confiere a los Ayuntamiontos en los
Ambitos de su compelencia. En ningin caso, los reglamantos que axpida ol
Ayuntamianto, podrd contravenir lo dispuesto en Ins leyes de la maleria a quoe sa
refieran dichos raglamaonios.

Los reglamantos que se expidan contardn con la siguiente materia de regulacion
normaliva:

Del lal V...

Vi. Prevenciones para salvaguardar las garantlas constifiicionales de
audiancia y defensa, a favor de los particulares, por la comislén de alguna
falta o Infracelén a los reglamentos..."

" Arffewlo 225.- El Bando de Pollcla y Gobierno, los Reglamentos, Circularas y
deméas Disposiciones Administrativas, deberdn contener las disposiciones
genorales, los objelivos que se porsiguen y log sujelos a quienes so dirige la
regulacion; Ja manara como S ofganizardn ¥ administraran los ramos
raspeclivos; la clasificacion do las fallas y los tipos da sanciones administraltivas;

las alribuciones y deberes de las auloridades municipales; y en ganeral, todos
28
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aquellos aspeclos formales o precedimlentos que permilan la aplicacion a los
casos parficularas y concretos da los principios normativos confenidos en la
presente y en las domas leyes, cuando confieran funcionas espacificas a los

Municipios...”
NPRONUNCIAMIENTO

Con fundamento en el articulo 102 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asl como en lo dispuesto por los articulo 94 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y en los
articulos y 1, 2, 4 y 11, en sus fracciones |, Il, IX , Xl y XXl de la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, y derivado de
la obligacion de la CDHEQROO para supervisar el respeto de los derechos
humanos en el sistema de prision preventiva por la comisién de faltas yfo
infracciones administrativas a los Bandos de Policia y Gobierno Municipal,
facultades que ademds le permiten la elaboracién y ejecucion de programas
correctivos y preventivos en materia de respeto a los derechos humanos y
responder a la problematica cotidiana que enfrentan las personas privadas de su
libertad en las Céarceles Publicas Municipales; por tanto, y dando especial
cumplimiento a la proteccién y salvaguarda de los derechos humanos de las
personas en situacién de arresto buscando el respeto al trato digno de toda
persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién, en un marco de
legalidad, asi como un cambio de actitud respecto de los operadores
municipales y estatales orientado a asegurar el respeto de los derechos
humanos de todas las personas.

De lo anterior se desprende que, por ningin motivo debe permitirse la
desproporcién entre la infraccion cometida y la sancién impuesta. Es decir, si la
sancién es un arresto, ésta no debe imponerse en condiciones inhumanas,

crueles y/o degradantes.
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Los aspectos evaluados en las Carceles Pablicas Municipales que se han citado
en el IESCPM y que se sefialan en el presente PRONUNCIAMIENTO, son
violatorias de los Derechos Humanos a la vida, a la legalidad y a la
seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal, a la Proteccion de
la Salud y al Trato Digno, de conformidad con las consideraciones de hecho y

derecho que se argumentan.

La persona privada de la libertad, sigue en el goce de los derechos y garantias
que consagra la Constitucién Politica de los Estados Unicdes Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo y los Pactos y Tratados

Internacionales en la materia.

Es responsabilidad y obligacion de la autoridad o servidor publico municipal, a
quien se le ha encomendado y puesto a disposicion a una persona detenida por
la comision de una infraccién y/o falta administrativa a los Bandos de Policia y

Gobierno, su atencién, respeto y proteccion a sus derechos humanos.

En virtud de lo anterior, la COHEQROO concluye que, las autoridades
responsables de los hechos sefalados en el presente documento, conlravienen
el marco juridico que rige su actuacién, lo que demuestra que no cumplen con
los requisitos minimos para proporcionar un trato humano y respetuoso a las
personas que sean privadas de su libertad por la comision de faltas y/o
infracciones a los Bandos de Policia y Gobierno Municipales; por tanto, este
Organismo Protector de los Derechos Humanos tiene a bien emitir a ustedes
Presidentas y Presidentes Municipales de los Honorables Ayuntamientos
de Othén P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto, José Maria Morelos,
Tulum, Solidaridad, Cozumel, Benito Juarez, Isla Mujeres y Lazaro
Cardenas, Quintana Roo, los siguientes:
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PRIMERO.- Deberan los Honorables Ayuntamientos, a traves de quien ©
quienes designen responsables, adoptar las medidas necesarias para que se les
proporcione alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad a las personas
detenidas que no estuvieren en posibilidad de conmutar su arresto con el pago
de una multa y que por razones de la imposicion de la infraccion ylo falta
administrativa, permanecen retenidas en las Carceles Publicas Municipales
hasta por el lapso de 36 horas.

SEGUNDO.- Deberan los responsables de las Carceles Publicas Municipales,
asi como el personal de seguridad, guarda y custodia, cumplir con los protocolos
para que en el caso necesario y siempre en el marco de la Ley, adopten
medidas concretas, para que las distintas corporaciones policiales, en el marco
de colaboracién interinstitucional, cumplan con los requisitos legales para las
entrevistas o las diferentes diligencias que, en su caso, pudieran realizarle a las
personas que se encuentren detenidas o arrestadas por la comisién de faltas o
infracciones a los Bandos de Pelicia y Gobierno; asl mismo, dichos agentes no
deberan ingresar armados a las instalaciones de las Céarceles Publicas
Municipales al cumplir con las respectivas diligencias.

TERCERO.- Deberan todas y cada una de las Carceles Publicas Municipales de
la entidad, adoptar las medidas pertinentes a fin de proteger el derecho
fundamental de contar con traductores certificados en lengua maya
principalmente, sin menoscabo de otros dialectos e idiomas, y en los casos de
recibir personas con la calidad de extranjeros, establecer un procedimiento
eficiente y eficaz para dar aviso a la embajada o consulado correspondiente.

CUARTO.- Deberan todas y cada una de las Carceles Puablicas Municipales de
la entidad, adoptar las medidas necesarias para contar con expedientas fisicos o

digitales, segun sea el caso, de todas y cada una de las personas que han sido
31
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arrestadas, esto con la finalidad de darle certeza juridica a los procedimientos
que por las comisiones de infracciones y/o faltas administrativas se registren;
asimismo deberan contar con un registro de visitas a los arrestados, y contar con
un espacio especifico para que los familiares o alguna otra persona tenga
contacto con el detenido mientras cumple con la medida impuesta.

QUINTO.- En las Cérceles Pulblicas Municipales de la entidad que no cuenten
con area especifica para alojar a mujeres, se exhorta a los Honorables
Ayuntamientos a instrumentar las adecuaciones correspondientes para su
existencia; y en las que si cuentan con dicha area, deberan estar debidamente
separadas de las de los varones y contar con suficiente privacidad.

SEXTO.- En las Carceles Publicas Municipales de la entidad que no cuenten con
area especlfica para alojar a los adolescentes, se exhorta a los Honorables
Ayuntamientos a realizar las adecuaciones correspondientes para su existencia;
y en las que si cuentan con ella, deberan estar debidamente separadas de las de

los varones y contar con suficiente privacidad,

SEPTIMO.- Se exhorta a los responsables de las Carceles Publicas Municipales,
(especificamente de los que cuentan con médico adscrito y area médica), a
realizarle sin distincion alguna, las valoraciones médicas correspondientes a los
arrestados, y en los casos de las Carceles Plblicas Municipales que no cuenten
con dicha &rea, se solicita a los Honorables Ayuntamientos realizar las
adecuaciones correspondientes para su existencia, asi como dotarlas de
personal calificado, mobiliario, instrumental medico y medicamentos suficientes

para su debida operacion.

OCTAVO.- El Honorable Ayuntamiento de Bacalar, no cuenta con Bando de
Policia y Gobierno, por lo que se le exhorta para que, a la brevedad posible
elabore, publique y aplique esta disposicion normativa.

iz

ONOCE Y DEFIENDE TUS DERECHG! K aloolte vetelitokbe) tale'enilcior



oF

;.:.Mmm", PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL INFORME ESPECIAL DE SUPERVISION

E,E':,T,fgg A CARCELES PUBLICAS MUNICIPALES 2016

qumﬂmﬁ loD

NOVENO.- Se exhorta a todas las Carceles Publicas Municipales de la entidad,
para que a la brevedad posible, se proceda a la elaboracién, aprobacion y
aplicacion de los manuales de procedimientos y protocolos de actuacion, los
cuales establecen los limites y alcances de la actuacion de quienes tienen la
responsabilidad de la seguridad, guarda y custodia de las personas en situacion

de arresto.

DECIMO.- Se exhorta a los Honorables Ayuntamientos de Bacalar, Felipe
Carrillo Puerto, José Marfa Morelos, Lazaro Céardenas e Isla Mujeres, para que,
en el marco de sus respectivas facultades y atribuciones, realicen las
adecuaciones infraestructurales a las Carceles Publicas Municipales, toda vez
que las condiciones materiales en las que se encuentran hoy dia, vulneran
flagrantemente el derecho a una estancia digna y segura para las personas
sujetas a cualquier forma de detencion. |

DECIMO PRIMERO .- Se exhorla a los Jueces Calificadores o de Paz, para que
en el marco de sus facultades, atribuciones y responsabilidades, acudan de
manera frecuente, a verificar el estado fisico y vigilar el respeto y proteccion a
los derechos humanos de los arrestados, y en los casos que marca la Ley, dar
aviso a las autoridades correspondientes ante las posibles violaciones a los
derechos y/o delitos cometidos en contra de las personas en estado de arresto.

DECIMO SEGUNDO.- Se exhorla a los Honorables Ayuntamientos de la entidad,
para que, en el marco de sus respectivas facultades y atribuciones, realicen las
adecuaciones arquitectonicas correspondientes para que en el caso de alojar a
personas con discapacidad en las Carceles Publicas Municipales, estas sean de
conformidad a la normatividad existente en la materia.

DECIMO TERCERO.- Se exhorta a los Honorables Ayuntamientos de la entidad,
para que, en el marco de respectivas facultades y atribuciones, se cuente al

interior de las Carceles Publicas Municipales, con una linea telefénica exclusiva
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para que los arrestados puedan ejercer el derecho a realizar la llamada que por
ley les corresponde, y ésta no sea realizada a través del teléfono celular del

propio arrestado.
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