,\ ~ PRIVADAS s DE S SUILIBERTAD EN LOS CENTROS

PENITENCIARIUS

. ' DE [lUINTANA RO/

i | 4!9
X ol &V




IKFORME SOBRE LA SITUACEON DE LAS MUJERES PRIVADAS D 5U LIBERTAD EN L0S CENTRDS PEMITENCIARIS DEL ESTADD 2017

...........................................

QUINTANA ROD

INFORME SOBRE LA SITUACION DE LAS MUJERES PRIVADAS DE SU
LIBERTAD EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS EN EL ESTADO, EMITIDO POR
LA COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

La Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, con fundamento
en los articulos 1°, 18 y 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 94 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;
1,2,4,6,7y11, fracciones Xll y XXI, de la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos
del Estado de Quintana Roo y 119, fracciones I, 1l y Il de su reglamento, tiene entre sus
atribuciones, principalmente realizar visitas periddicas y supervisar el respeto de los
derechos humanos en el sistema de reinsercion social en la Entidad.

Como parte de las obligaciones legales de esta Comision, se elabord el presente
informe, derivado del diagnéstico anual 2017 sobre la realidad que prevalece en los
centros penitenciarios en el estado, con base en el resultado de las visitas de supervision
y la aplicacién de los instrumentos evaluativos en cada uno de ellos, con este informe, la
Comisién da a conocer las condiciones en que se encuentran las mujeres privadas de
su libertad y de sus hijos que viven con ellas, a efecto de que las autoridades encargadas
del sistema penitenciario mexicano tomen las medidas pertinentes y realicen acciones
efectivas para garantizar el respeto a los derechos humanos de estas personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad por su condicion de reclusion.

En razon de lo anteriormente esbozado y en cumplimiento cabal de las atribuciones
legales conferidas, durante el mes de septiembre del afio préximo pasado, se aplicaron
dichos instrumentos evaluativos y encuestas durante las visitas de recorrido y
supervision a los Centros de Reinsercion Social con sede en Chetumal, Cancun y
Cozumel, asi como al Centro de Retencion Municipal de Playa del Carmen y la Cércel
Pdblica Municipal de Felipe Carrillo Puerto, para posteriormente llevar a cabo el
procesamiento de la informacién y el analisis de resultados, que concluye con la
elaboracién del presente Informe Sobre la Situacion de las Mujeres Privadas de su
Libertad en los Centros Penitenciarios del Estado, determinando en su contenido la
referencia en cuanto a las necesidades, insuficiencias y deficiencias que presenta cada
Centro, en el cual el color verde indica que estd en CONDICIONES ACEPTABLES, el
color amarillo o ambar indica que esta en CONDICIONES ACEPTABLES A MEJORAR
Y finalmente el color rojo que indica que NO CUENTA CON LAS CONDICIONES
MINIMAS INDISPENSABLES.

Chetumal, Quintana Roo; enero 2018.
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l\ BENITO JUAREZ
PLAYA DEL CARMEN ;
w

’ELIPE CARRILLO PUERTO

CHETUMAL

- CONDICIONES ACEPTABLES

I:] CONDICIONES ACEPTABLES
AMEJORAR
NO CUENTA CON LAS CONDICIONES
MINIMAS INDISPENSABLES

COMISION DE LOS DERECHOS,HUMANDS DEL ESTADO'DE QUINTANA'ROD
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CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE CHETUMAL

Numero de Mujeres Privadas de su libertad: 47

l. Aspectos que 1. Numero y distribucion de internas en relacion
garantizan la con la capacidad instalada del Area femenil.
integridad 2. Servicios para mantener la salud de las

internas

fisicay moral

: 3. Supervision del funcionamiento del Centro por
de lainterna

parte del Titular

4. Prevencion y atencion de incidentes violentos
y atencién de la Tortura

5. Remision de quejas de violacion a los
Derechos Humanos ante la instancia
competente

6. Atencion de internas en condiciones de

aislamiento

Observaciones
e Existen, deficientes acciones para la prevencion de incidentes
violentos (motines, fugas, rifias, homicidios, etc.) e inexistencia de
protocolos y acciones para la prevencién y atencion de suicidios y
huelgas de hambre.

Il. Aspectos que 1. Existencia y capacidad de las instalaciones
garantizan necesarias para el funcionamiento del
una estancia establecimiento
digna 2. _Condmpnes materlale_s e hlgle_ne de las
instalaciones para alojar a los internas
(ingreso, dormitorios, cocina, etc.)
3. Condiciones materiales e higiene del area
médica, comedor
4. Condiciones materiales e higiene de las
instalaciones para la comunicacién con el
exterior
5. Condiciones materiales e higiene de los
talleres y areas deportivas
6. Alimentacion

Observaciones

e Inexistencia del area de ingreso, centro de observacion y
clasificacion, locutorios, cocina, comedores, visita intima, talleres,
instalaciones deportivas, de proteccion y sancionados e
insuficientes espacios para la visita familiar y patio.

e
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M. Condiciones 1. Normatividad que rige el Centro
de 2. Personal de seguridad y custodia
gobernabilidad 3. Respeto del debido proceso en la imposicion
de las sanciones disciplinarias
4. Ejercicio de las funciones de autoridad por
parte de los servidores publicos
(autogobierno/cogobierno)
Ausencia de actividades ilicitas
Ausencia de cobros (extorsiones/sobornos)
Capacitacion del personal penitenciario

No o

Observaciones

e |nexistencia de manuales y/o protocolos de actuacién para
audiencia con las autoridades, asi como deficiente divulgacion de
la normatividad del Centro a las personas privadas de su libertad.

e Insuficiente personal de seguridad y custodia y deficientes
suministros de equipamiento, uniformes y accesorios.

¢ Insuficiencias en el proceso para imponer sanciones disciplinarias,
considerando que se omite la notificacion por escrito de la sancion
impuesta, nula integracidén de las actas de consejo al expediente
técnico y omision de informacion a la familia del interno, sobre la
medida aplicada.

\VA Reinsercion 1. Integracion del expediente técnico juridico y
social de la clasificacion Criminologica de cada interna
interna 2. Separac.lc'Jn entre procesadas y sentenclladas
3. Integracion y funcionamiento del Consejo

Técnico Interdisciplinario

4. Actividades laborales y de capacitacion,
educativas y deportivas

5. Acciones relacionadas con los beneficios de
libertad anticipada

6. Vinculacion de la interna con la sociedad

Observaciones

¢ Insuficientes actividades laborales y de capacitacion.
e |nexistente separacion entre procesadas y sentenciadas.

COMISION DE LOS DE
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V. Mujeres como Observaciones
grupo con o 5 o _
requerimientos ¢ Insuficiente atencion médica hacia las

mujeres y sus hijos que viven con ellas,
informacién sobre planificacion familiar,
insuficiente atencion ginecologica, nula
dotacion de toallas sanitarias.

especificos

COMISION DE LOS DERECHOS,HUMANDS DEL ESTADO'DE QUINTANA'ROD
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CENTRO DE REINSERCION SOCIAL EN BENITO JUAREZ

Numero de Mujeres Privadas de su libertad: 66

l. Aspectos que 1. Numero y distribucion de internas en relacion
garantizan la con la capacidad instalada del Area femenil.
integridad 2. _Servicios para mantener la salud de las
internas

fisicay moral

; 3. Supervision del funcionamiento del Centro por
de lainterna

parte del Titular

4. Prevencion y atencion de incidentes violentos
y atencion de la Tortura

5. Remision de quejas de violacion a los
Derechos Humanos ante la instancia
competente

6. Atencion de internas en condiciones de

aislamiento

Observaciones

e Existencia de sobrepoblacién y hacinamiento.

e Inexistente servicio para mantener la salud de los internas (falta
de equipo médico, mobiliario, instrumental médico, odontolégico,
escasos medicamentos y material de curacion).

e [Falta de capacitacion del personal de seguridad y custodia en
materia de tortura y/o maltrato, insuficientes acciones de
prevencion e inexistencia de procedimientos para la recepcion de
los casos.

e Deficiente atencion y supervisibn médica, psicoldgica y trabajo
social, asi como inexistencia a actividades deportivas.

Il. Aspectos que 1. Existencia y capacidad de las instalaciones
garantizan necesarias para el funcionamiento del
una estancia establecimiento
digna 2. _Condmpnes materlale_s e hlgle_ne de las
instalaciones para alojar a los internas
(ingreso, dormitorios, cocina, etc.)
3. Condiciones materiales e higiene del area
meédica, comedor
4. Condiciones materiales e higiene de las
instalaciones para la comunicacion con el
exterior
5. Condiciones materiales e higiene de los
talleres y areas deportivas
6. Alimentacion

COMISION DE LOS DE
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Observaciones

e Inexistencia de centro de observacion y clasificacion, area de
ingreso, locutorios, sancionados, cocina, area meédica, aulas
escolares, e insuficientes espacios en dormitorios, comedores,
talleres, area de visita intima, instalaciones deportivas y patio.

e Deficientes condiciones materiales, higiénicas y de equipamiento
de las instalaciones para alojar internos, especialmente en
dormitorios.

e Deficiencias higiénicas en la distribucion de los alimentos, siendo
que la autoridad no proporciona utensilios para el consumo de los
mismos e inexistencia de dietas especiales.

Normatividad que rige el Centro

Personal de seguridad y custodia

Respeto del debido proceso en la imposicion
de las sanciones disciplinarias

4. Ejercicio de las funciones de autoridad por
parte de los servidores publicos
(autogobierno/cogobierno)

Ausencia de actividades ilicitas

Ausencia de cobros (extorsiones/sobornos)
Capacitacion del personal penitenciaria

II. Condiciones
de
gobernabilidad

wn e

No o

Observaciones

e Inexistencia de manuales y/o protocolos de actuacion para
audiencia con las autoridades, asi como deficiente divulgacion de
la normatividad del Centro a las personas privadas de su libertad.

e Insuficiente personal de seguridad y custodia y deficientes
suministros de equipamiento, uniformes y accesorios.

¢ Insuficiencias en el proceso para imponer sanciones disciplinarias,
considerando que se omite la notificacion por escrito de la sancion
impuesta, nula integracion de las actas de consejo al expediente
técnico y omision de informacion a la familia del interno, sobre la
medida aplicada.

COMISION DE LOS DE
s | .
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V. Reinsercion 1. Integracion del expediente técnico juridico y
social de la clasificacion Criminologica de cada interna

Separacion entre procesadas y sentenciadas

Integracion y funcionamiento del Consejo

Técnico Interdisciplinario

4. Actividades laborales y de capacitacion,
educativas y deportivas

5. Acciones relacionadas con los beneficios de
libertad anticipada

6. Vinculacion de la interna con la sociedad

interna

wmn

Observaciones

¢ Deficiente integracion del expediente técnico-juridico de las
internas.

¢ Insuficiente clasificacion criminologica de los internos, a pesar de
contar con el personal técnico especializado para esos efectos.

e Inexistente separacion entre procesadas y sentenciadas.

e Inexistentes actividades laborales y de capacitacion laboral para

las internas.
V. Mujeres como Observaciones
grupo con _ . -
requerimientos o In§X|stent§, atencion medlca y
especificos a!!mentamon para las mujeres y sus
hijos que viven con ellas, nula

dotacion de toallas sanitarias,
desigualdad de condiciones de
acceso a las instalaciones y a los
servicios del area en comparacion
con el area varonil.

G[]MISI!]H [IE LOS DERECHOS,HUMANOSIDEL ESTADD'DEXQUINTANA'ROO
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CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE COZUMEL

Numero de Mujeres Privadas de su libertad: 7

Aspectos que 1. Numero y distribucion de internas en relacion
garantizan la con la capacidad instalada del Area femenil.
integridad 2. Servicios para mantener la salud de las
internas

fisicay moral

) 3. Supervision del funcionamiento del Centro por
de lainterna

parte del Titular

4. Prevencion y atencion de incidentes violentos
y atencién de la Tortura

5. Remision de quejas de violacion a los
Derechos Humanos ante la instancia
competente

6. Atencion de internas en condiciones de

aislamiento

Observaciones

e Existencia de sobrepoblacién y hacinamiento.

e Deficiente servicio para mantener la salud de los internas (falta de
equipo médico, mobiliario, instrumental médico, odontoldgico,
escasos medicamentos y material de curacion).

e Falta de capacitacion del personal de seguridad y custodia en
materia de tortura, insuficientes acciones de prevencién e
inexistencia de procedimientos para la recepcién de los casos.

Aspectos que 1. Existencia y capacidad de las instalaciones
garantizan necesarias para el funcionamiento del
una estancia establecimiento
digna 2. Qondmpnes materlale_s e hlgle_ne de las
instalaciones para alojar a los internas
(ingreso, dormitorios, cocina, etc.)
3. Condiciones materiales e higiene del area
médica, comedor
4. Condiciones materiales e higiene de las
instalaciones para la comunicacion con el
exterior
5. Condiciones materiales e higiene de los
talleres y areas deportivas
6. Alimentacién

G[]MISI!]H DE.LOS DERECHOS,HUMANOSIDEL ESTADD'DE-QUINTANA'ROO
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Observaciones

e Por cuanto al &rea, solo cuenta con tres dormitorios, lo cual es
insuficiente.

e Deficientes condiciones materiales y de equipamiento.

e Existe area de cocina pero Unicamente es utilizada para la
elaboracion de los alimentos del personal del Centro e
inexistencia de comedores

M. Condiciones 1. Normatividad que rige el Centro
de 2. Personal de seguridad y custodia
gobernabilidad 3. Respeto del debido proceso en la imposicién
de las sanciones disciplinarias
4. Ejercicio de las funciones de autoridad por
parte de los servidores publicos
(autogobierno/cogobierno)
Ausencia de actividades ilicitas
Ausencia de cobros (extorsiones/sobornos)
Capacitacion del personal penitenciario

Noo

Observaciones

o Deficiente divulgacion de la normatividad del Centro a las personas
privadas de su libertad.
¢ Insuficiente personal de seguridad y custodia.

i
pm———
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V. Reinsercion 1. Integracion del expediente técnico juridico y
social de la clasificacion Criminologica de cada interna

Separacioén entre procesadas y sentenciadas

Integracion y funcionamiento del Consejo

Técnico Interdisciplinario

4. Actividades laborales y de capacitacion,
educativas y deportivas

5. Acciones relacionadas con los beneficios de
libertad anticipada

6. Vinculacion de la interna con la sociedad

interna

wmn

Observaciones

¢ Insuficiente personal de criminologia para la clasificacion efectiva
de los internas.

¢ Inexistente separacion entre procesadas y sentenciadas.

¢ Inexistentes actividades laborales y de capacitacion para el trabajo
por lo que hace esta area.

V. Mujeres como Observaciones
grupo con _ - e
requerimientos e Falta de informacion sobre planificacion
- familiar, nula dotacion de toallas sanitarias,
especificos

desigualdad de condiciones de acceso a las
instalaciones y a los servicios del Centro en
comparacion con el area varonil.

e
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CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE PLAYA DEL CARMEN

Numero de Mujeres Privadas de su libertad: 20

L. Aspectos que 1. Numero y distribucién de internas en relacion
garantizan la con la capacidad instalada del Area femenil.
integridad 2. _Servicios para mantener la salud de las
internas

fisicay moral

; 3. Supervision del funcionamiento del Centro por
de lainterna

parte del Titular

4. Prevencion y atencion de incidentes violentos
y atencién de la Tortura

5. Remision de quejas de violacion a los
Derechos Humanos ante la instancia
competente

6. Atencion de internas en condiciones de

aislamiento

Observaciones
¢ Inexistencia de separacion entre hombres y mujeres en la prestacion del
servicio médico y area de visita intima.
e Falta de equipo e instrumental médico, escaso material de curacién
odontoldgico e insuficientes medicamentos.

Il. Aspectos que 1. Existencia y capacidad de las instalaciones
garantizan necesarias para el funcionamiento del
una estancia establecimiento
digna 2. _Condlcpnes materlale_s e hlgle_ne de las
instalaciones para alojar a los internas
(ingreso, dormitorios, cocina, etc.)
3. Condiciones materiales e higiene del area
médica, comedor
4. Condiciones materiales e higiene de las
instalaciones para la comunicacioén con el
exterior
5. Condiciones materiales e higiene de los
talleres y areas deportivas
6. Alimentacion

COMISION DE LOS DERECHOS HUMANOSDEL ESTADO DEIQUINTANA'ROD
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Observaciones

e Inexistencia del éarea de ingreso, centro de observacion y
clasificacion, de proteccion y sancionados, locutorios, cocina,
comedores, aulas escolares, visita familiar, visita intima, talleres,
instalaciones deportivas y area médica; insuficientes espacios de
patio.

e Deficientes condiciones materiales, higiénicas y de equipamiento
de las instalaciones para alojar internas, Existencia de fauna
nociva (moscas, moscos, cucarachas y ratas).

Normatividad que rige el Centro

Personal de seguridad y custodia

Respeto del debido proceso en la imposicion
de las sanciones disciplinarias

4. Ejercicio de las funciones de autoridad por
parte de los servidores publicos
(autogobierno/cogobierno)

Ausencia de actividades ilicitas

Ausencia de cobros (extorsiones/sobornos)
Capacitacion del personal penitenciario

II. Condiciones
de
gobernabilidad

wn e

No o

Observaciones

¢ Inexistentes manuales y/o protocolos de actuacion para audiencia
con las autoridades y para presentar quejas, asi como deficiente
divulgacién de la normatividad del Centro.

¢ Insuficiente personal de seguridad y custodia, insuficiente suministro
de equipamiento, uniformes y accesorios.

\VA Reinsercion 1. Integracion del expediente técnico juridico y
social de la clasificacion Criminologica de cada interna
interna 2. Separac.lc'Jn entre procesadas y sentenclladas
3. Integracion y funcionamiento del Consejo

Técnico Interdisciplinario

4. Actividades laborales y de capacitacion,
educativas y deportivas

5. Acciones relacionadas con los beneficios de
libertad anticipada

6. Vinculacion de la interna con la sociedad

COMISION DE LOS DE
s | .
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Observaciones

¢ Insuficiente personal de criminologia para la clasificacion efectiva de
las internas.

¢ Inexistente separacion entre procesadas y sentenciadas.

e Inexistentes actividades laborales y de capacitacion laboral para los

internas.
V. Mujeres como Observaciones
grupo con - . - .
requerimientos . I;)eﬂmente atepcmn me_dlca hacia las
- mujeres y sus hijos que viven con ellas,
especificos

falta de informacion sobre planificacion
familiar, desigualdad de condiciones de
acceso a las instalaciones y a los servicios
del Centro en comparacion con el area
varonil.

COMISION DE.LOS DERECHOS,HUMANOS,DEL ESTADO DEXGUINTANA'ROD
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CENTRO DE REINSERCION SOCIAL DE FELIPE CARRILLO PUERTO

Numero de Mujeres Privadas de su libertad: 1

L. Aspectos que 1. Numero y distribucion de internas en relacion
garantizan la con la capacidad instalada del Area femenil.
integridad 2. Servicios para mantener la salud de las

internas

3. Supervision del funcionamiento del Centro por
parte del Titular

4. Prevencion y atencion de incidentes violentos
y atencién de la Tortura

5. Remision de quejas de violacion a los
Derechos Humanos ante la instancia
competente

6. Atencion de internas en condiciones de

aislamiento

fisicay moral
de lainterna

Observaciones

e Unicamente hay una mujer interna en el centro la cual se encuentra
en un espacio gue no esté separado de los hombres por lo tanto, en
este sentido se encuentra en iguales condiciones que los hombres
guienes no cuenta con un area médica, acciones y protocolos para
la prevencion de incidentes violentos (motines, fugas, rifias,
homicidios, etc.).

e Falta de capacitacion del personal de seguridad y custodia en
materia de tortura y/o maltrato, insuficientes acciones de prevencién
e inexistencia de procedimientos para la recepcion de los casos.

¢ Inexistente procedimiento para la remision de quejas a las instancias
competentes.

_ OS.DEL ESTADOIDEQUINTANA'ROD
== -
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Il. Aspectos que 1. Existencia y capacidad de las instalaciones
garantizan necesarias para el funcionamiento del
una estancia establecimiento
digna 2. pondmpnes materlalgs e hlgle_ne de las
. instalaciones para alojar a los internas
Observaciones (ingreso, dormitorios, cocina, etc.)
3. Condiciones materiales e higiene del area
médica, comedor
4. Condiciones materiales e higiene de las
instalaciones para la comunicacioén con el
exterior
5. Condiciones materiales e higiene de los
talleres y areas deportivas
6. Alimentacion

e Unicamente se tiene habilitada una celda para ellas en el area de
faltas administrativas.

¢ Inexistentes condiciones materiales, higiénicas y de equipamiento
de las instalaciones para alojar internos.

e Inexistente equipamiento e inexistente mantenimiento de cocina y
comedores.

e Inexistentes condiciones materiales e higiénicas de las
instalaciones para la visita familiar e intima, e inexistencia de
locutorios.

e Inexistencia de talleres y areas deportivas.

o Deficiente higiene en la distribucion de los alimentos, siendo que
la autoridad no proporciona utensilios para el consumo de los
mismos. Insuficiente cantidad en las porciones de los alimentos,
inexistencia de dietas especiales

M. Condiciones 1. Normatividad que rige el Centro
de 2. Personal de seguridad y custodia
gobernabilidad 3. Respeto del debido proceso en la imposicién
de las sanciones disciplinarias
4. Ejercicio de las funciones de autoridad por
parte de los servidores publicos
(autogobierno/cogobierno)
Ausencia de actividades ilicitas
Ausencia de cobros (extorsiones/sobornos)
Capacitacion del personal penitenciario

No o

COMISION DE LOS DE DEL ESTADD'DEQUINTANA'ROD
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Observaciones

e Inexistente normatividad interna del Centro.

¢ Insuficiente personal de seguridad y custodia, deficiente suministro
de equipamiento, uniformes y accesorios.

e Insuficiente capacitacion especializada para el personal de
seguridad y custodia.

V. Reinsercion 1. Integracion del expediente técnico juridico y
social de la clasificacion Criminologica de cada interna
interna 2. Separacion entre procesadas y sentenciadas
3. Integracion y funcionamiento del Consejo

Técnico Interdisciplinario

4. Actividades laborales y de capacitacion,
educativas y deportivas

5. Acciones relacionadas con los beneficios de
libertad anticipada

6. Vinculacion de la interna con la sociedad

Observaciones

e Inexistente integracion del expediente técnico-juridico de los
internos.

e Inexistente clasificacion criminoldgica de los internos.

¢ Inexistencia de separacion entre procesados y sentenciados.

e Inexistencia de integracion y funcionamiento del Consejo Técnico
Interdisciplinario.

¢ Insuficientes actividades laborales, de capacitacion, educativas y
deportivas.

e Inexistentes acciones relacionadas con los beneficios de libertad
anticipada.

COMISION DE LOS DERECHOS,HUMANOS,DEL ESTADO'DEQUINTANA'ROO
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V. Mujeres como Observaciones
grupo con

requerimientos ¢ Inexistente atencion médica

especificos esp_ecializada para m_ujeres,
desigualdad de condiciones de
acceso a las instalaciones y a los
servicios del Centro en
comparacién con el area varonil.

COMISION DE LOS DERECHOS,HUMANDS DEL ESTADO'DE QUINTANA'ROD
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