Factores Situacionales de la Incidencia

de Violencia de Género en el ambito Familiar.
Municipio de Benito Judrez.

Enero de 2009

Con les Mujeres
Seprehacia f delante




INDICE

INEFOAUCCION ..ottt et e ettt ettt e 4
MAICO TEOTICO .ottt ettt ettt 5
Circulo de la violencia intrafamiliar... ..o oo 6
Fase 1.- Acumulacion de LENSION ..ottt 6
Fase 2.- Episodio agudo de VIolenCia. ... 7
Fase 3.- Etapa de calma, arrepentimiento o luna de miel. ... 8
Caracteristicas el AQIrESOr . ..ot 8
PRI UL e e e et 8
(6] - LT U O PSSO OO O U PUUTOUPTSPPI 9
Caracteristicas de la mujer victima de violencia ... 10
Sindrome de la Mujer Maltratada ..o 11
JUSTIFICACTON. ..o e e ettt 12
OB OEIVOS ..o 12
METOAOLOGIA ..o 13
TIPO A ESTUIO 1. 13
DiSEN0 d@ TNVESTIZACTON ..ottt 13
HIDOTESTS ...ttt e 13
PODLACTON ..ottt 14
[NSEFUMENTO @ @MIPLEAT ..ottt 14
La iNFOrMACTON SE ODTUVO .. ..o.vooee et 15
Procesamient A& datOS ..ot 16



CONCLIUSTONES e e e e 42
INAICE A GrATICAS .. veeeee oo 44
BIDOGIATIA ..o 46



Factores situacionales de la incidencia de la
violencia de género en el &mbito familiar

Introduccion

La violencia es una situacion que en la actualidad se ha salido de control
en la mayoria de los aspectos, pues esta presente en las calles, en el trabajo,
con nuestra pareja, en las familias; pues cabe resaltar que cuando hablamos de
violencia no soélo nos referimos a agresiones fisicas que puedan danarnos
fisiologicamente sino a todo tipo de agresion ya sea verbal, fisica o institucional,
que causa dano en el individuo.

Es por ello que se debe indagar sobre los factores que generan la
violencia en nuestra sociedad, para lograr prevenirla de la manera adecuada, asi
como resolverla.

En esta investigacion nos enfocaremos a la violencia de genero dentro del
ambito familiar, una situacion que genera que se presente en gran medida la
violencia es el papel que tiene la sociedad al establecer la manera en que deben
actuar si se es hombre o mujer, es complicado cambiar cierta serie de creencias
y tabus, asi como lo es; el creer que la mujer debe hacerse cargo de su casa e
hijos y no trabajar, que si tiene un esposo que no la respeta debe aceptarlo vy
aprender a vivir con ello, que los hombres no deben llorar o expresar lo que
sienten, entre otras cosas,

Como se puede observar la sociedad ocupa un lugar decisivo de que rol
debe llevar a cabo si se es hombre o si se es mujer, causando en la mayoria de
los casos restricciones que pueden perjudicarlos en un futuro en la mayoria de
los aspectos de su vida.

Por lo que debemos estudiar qué es lo que ocasiona que a pesar del paso
de los anos y de tantos movimientos de lucha que han existido para conseguir
nuestra libertad como individuos sigamos viviendo en una sociedad poco flexible
y tolerante, cabe mencionar que siempre que nos referimos a violencia se suele
generalizar que es hacia la mujer; pero no es siempre de este modo pues la
violencia se puede ejercer hacia los nifios, ancianos, personas discapacitadas, de
igual modo a hombres; aunque cabe mencionar que las estadisticas reflejan que
las mujeres ocupan el primer lugar en ser victimas de la violencia tanto
intrafamiliar, como institucional.



Marco Teoérico

Existen algunos conceptos que deben quedar claros ya que es muy comun
confundirlos, tales como que se entiende por género y sexo.

El sexo da cuenta de las caracteristicas biologicas y anatomicas de los
seres humanos, esto es de los cuerpos, de su aparato reproductor identificado
por los genitales: hombre si tiene pene, mujer si tiene vagina.

Algo que debe tenerse claro es que género no es sinénimo de mujer. En el
género se agrupan todos los aspectos psicologicos, sociales y culturales de la
feminidad y de la masculinidad, es decir, lo femenino y lo masculino se
construyen culturalmente con formas de pensar socialmente aceptadas, que
corresponden a los variados modos en que se organizan la sociedad.

El género es una construccion que la sociedad y la cultura imponen a
hombres y mujeres por medio de ideas y representaciones que se asignan a cada
sexo. Influye en todas las areas de la vida de los individuos, en la construccion de
identidad, en la conformacion de valores, actitudes, sentimientos, conductas y
en las actividades diferentes para cada sexo.

La antropologia y la sexologia han aportado este importante dato que
ayuda a comprender mejor la accion de la sociedad sobre la definicion de roles y
expectativas individuales. "Por ejemplo, las investigaciones comparativas entre
adolescentes de las Islas de los Mares del Sur y de los Estados Unidos que realizo
la antropologa Margaret Mead a mediados del siglo XX, revelaron que es la
sociedad la que ensena a sus miembros a comportarse como hombres o como
mujeres y que este comportamiento cambia de acuerdo con la época y lugar en
que se vive.”

“Desde el momento mismo del nacimiento, la sociedad asigna a la persona
un género a través del meédico, la partera, la familia, basandose en la
observacion de los organos sexuales externos. Esto modificara la vida futura de
ese individuo, el cual recibira por ello un trato diferencial segin esa asignacion
sea masculina o femenina. La familia, la escuela, el entorno social, los medios de
comunicacion, seran los encargados de transmitir una serie de valores
relacionados a esa diferenciacion."’

* "Hablemos de salud sexual. Panoramica de la Sexualidad y la Salud Sexual. Sexualidad y género."
Organizacion Panamericana de la Salud. México 1998.



Otro conceptos importantes de definir es que es la violencia intrafamiliar,
que situaciones la generan, porque es tan complicado erradicarta; se han
realizado un sin nimero de estudios sobre el tema ya que cada vez es mucho mas
comun este tipo de violencia, y en nuestra sociedad las victimas de esta en su
gran mayoria es la mujer, seguida de los ninos, ancianos y personas
discapacitadas.

La violencia intrafamiliar se expresa en la agresion fisica, sexual y
psicologica entre miembros de la familia o en relaciones de pareja. Es aquella
que se produce en la convivencia familiar cuando el agresor/a es un/a pariente o
el esposo o concubino; u otras personas que tengan o hayan tenido relaciones
intimas con la mujer, independientemente de que convivan en el mismo hogar
(Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer: 1992).

Cuando hablamos de violencia intrafamiliar nos referimos a una violencia
que sucede en relaciones familiares diferenciadas dentro de una estructura social
que ha determinado vy valorado los roles y los espacios tanto de los hombres
como de las mujeres en razéon de género (Revollo, 1995).

Circulo de la violencia intrafamiliar

Cuando una pareja esta empezando su relacion es muy dificil que aparezca
la violencia. Cada miembro de la pareja muestra su mejor faceta. La posibilidad
de que la pareja termine es muy alta si ocurriera algun episodio de violencia.

La dinamica de la violencia intrafamiliar existe como un ciclo que pasa por
tres fases, las que difieren en duracion segun los casos. Es importante aclarar
que el agresor no se detiene por si solo. Si la pareja permanece junto a él, el
ciclo va a comenzar una y otra vez, cada vez con mas violencia.

Fase 1.- Acumulacién de tension

A medida que la relacidén continta, se incrementa la demanda asi como el
stress.

Hay un incremento del comportamiento agresivo, mas habitualmente hacia
objetos que hacia la pareja. Por ejemplo, dar portazos, arrojar objetos,
romper cosas.



El comportamiento violento es reforzado por el alivio de la tension luego de la
violencia.

La violencia se mueve desde las cosas hacia la pareja y puede haber un
aumento del abuso verbal y del abuso fisico.

La pareja intenta modificar su comportamiento a fin de evitar la violencia. Por
ejemplo: mantener la casa cada vez mas limpia, a los hijos mas silenciosos,
etc.

El abuso fisico y verbal continua.
La mujer comienza a sentirse respansable por el abuso.

El violento se pone obsesivamente celoso y trata de controlar todo lo que
puede: el tiempo y comportamiento de la mujer (cémo se viste, adonde va,
con quien esta, etc.)

El violento trata de aislar a la victima de su familia y amistades. Puede
decirle, por ejemplo, que si se aman no necesitan a nadie mas, o que los de
afuera son de palo, o que le llenan la cabeza, o que estan locos etc.

Esta fase difiere segun los casos. La duracion puede ser de semanas,
dias, meses o anos. Se va acortando con el transcurrir del tiempo.

Fase 2.- Episodio agudo de violencia.

Aparece la necesidad de descargar las tensiones acumuladas

El abusador hace una eleccion acerca de su violencia. Decide tiempo y lugar
para el episodio, hace una eleccion consciente sobre que parte del cuerpo
golpear y como lo va a hacer.

Como resultado del episodio la tension y el stress desaparecen en el abusador.
Si hay intervencion policial él se muestra calmo y relajado, en tanto que la
mujer aparece confundida e histérica debido a la violencia padecida.



Fase 3.- Etapa de calma, arrepentimiento o luna de miel.

Se caracteriza por un periodo de calma, no viclento y de muestras de amor y
carino.

En esta fase, puede suceder que el golpeador tome a su cargo una parte de la
responsabilidad por el episodio agudo, dandole a la pareja la esperanza de
algin cambio en la situacion a futuro. Actlan como si nada hubiera sucedido,
prometen buscar ayuda, prometen no volver a hacerlo, etc.

Si no hay intervencion y la relacion continua, hay una gran posibilidad de que
la violencia haga una escalada y su severidad aumente.

A menos que el golpeador reciba ayuda para aprender métodos apropiados
para manejar su stress, esta etapa solo durara un tiempo y comenzara
nuevamente el ciclo, que se retroalimenta a si mismo.

Luego de un tiempo se vuelva a la primera fase y todo comienza otra vez.

El hombre agresor no se cura por si solo, debe tener un tratamiento.

Caracteristicas del agresor

Los agresores suelen venir de hogares violentos, suelen padecer trastornos
psicologicos y muchos de ellos utilizan el alcohol y las drogas lo que produce que
se potencie su agresividad. Tienen un perfil determinado de inmadurez,
dependencia afectiva, inseguridad, emocionalmente inestables, impaciente e
impulsivo.

Una investigacion de los psicologos norteamericanos, el Dr. John Gottman y Dr.
Neil Jacobson. Senalan que los hombres agresores caen en dos categorias: Pit
bull y cobra, con sus propias caracteristicas personales:

Pit bull:

Solamente es violento con las personas que ama.

Celoso y tiene miedo al abandano.



Priva a pareja de su independencia.

Pronto ora, vigilar y atacar publicamente a su propia pareja.
Su cuerpo reacciona violentamente durante una discusion.
Tiene potencial para la rehabilitacion.

No ha sido acusado de ningun crimen.

Cobra:

Agresivo con todo el mundo.

Propenso a amenazar con cuchillos o revolveres.
Se calma internamente, segln se vuelve agresivo.
Dificil de tratar en terapia psicologica.

Uno depende emocionalmente de otra persona, pero insiste que su pareja
haga lo que él quiere.

Posiblemente haya sido acusado de algun crimen

Abusa de alcohol y drogas.

En ocasiones la violencia del agresor oculta el miedo o la inseguridad, que
sintio de nifo ante un padre abusivo que lo golpeaba con frecuencia, al llegar a
ser un adulto prefiere adoptar la personalidad del padre abusador a sentirse
debil y asustado.

En otros casos, los comportamientos ofensivos son la consecuencia de una
ninez demasiado permisiva durante la cual los padres complacieron al nifio en
todo. Esto lleva al nino a creerse superior al liegar a ser un adulto y a pensar que
él esta por encima de la ley; es decir que puede hacer lo que quiera y abusar de
quien quiera. Piensa que se merece un trato especial, mejor que el que se les da
a los demas.



Grafica 13.- Distribucion porcentual de cdmo se percibia la victima durante su
ninez y adolescencia.
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Se observa en la grafica anterior de qué manera se percibian las victimas durante
su nifez y adolescencia en donde un 90% se percibia como tonta, seguide de un
80% que se sentia sola, mientras que un 75% se consideraba sin valor, un 70% se
consideraba fea , seguida de un 55% que se consideraba como una persona inutil.

Con lo anterior se puede observar que no contaban con autoestima, ya que
descalificarse de ese modo fue el resultado del maltrato latente de sus padres,
ocasionando que fueran nifas que no creian merecer un trato diferente al que
estaban acostumbradas en el ambito familiar el cual era a base de insultos, gritos

y golpes.
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Grafica 14.- Distribucion porcentual de las maneras en que se resolvian los
conflictos en la familia de la victima durante su nifez.
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Como se muestra en la grafica 14, las estrategias de resolucion de conflictos
dentro de las familias de las entrevistadas durante su infancia, no fueron
adecuadas va que refleja que un 95% lo hacian por medio de gritos, seguido de
un 90% que eran golpeadas al igual que sus hermanos, un 85% los resolvia por
medio de insultos, mientras que un 80% menciona que la manera en la que se
resolvian los conflictos era por medio de insultos.

Al no contar con un ejemplo de estrategias adecuadas para la resolucion de
conflictos como lo es el dialogar, dar cada uno su punto de vista sin faltarse el
respeto, escuchar con atencion a su pareja, ser tolerante, ceder en igual
medida, al no conocer estas estrategias sino al contrario al estar acostumbrada a
resolver las situaciones de conflicto por medio de golpes, gritos e insultos, tal
como lo aprendié de sus padres provoca que la victima se sumerja cada vez mas
en el ciclo de la violencia.
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Grafica 15.- Que familiar decidia en casa de la victima durante su nifez.
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Papa Mama Ambos

La grafica anterior muestra que en la familia de las entrevistadas cuando estas
eran pequenas existia el patriarcado ya que un 80% refirid que su padre era el
que tomaba las decisiones sobre todos los aspectos de su familia, un 10%
menciono que la mama era quien tomaba las decisiones y por ultimo un 5%
comenta que eran los dos quienes decidian sobre los asuntos familiares.

Cabe mencionar que las razones que mencionaron las entrevistadas por las cuales
su papa tomaba las decisiones eran las siguientes: por ser hombre, porgue para
eso se casan las mujeres porque no saben qué hacer y el hombre es quien les
dice que hacer, porque el esposo manda en la familia, porque la mama era tonta
y no sabia decidir entonces el papa tenia todo el derecho para hacerlo.
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Grafica 16.- Distribucion porcentual de los motivos que influyeron para que la
victima decidiera solicitar ayuda.
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Los motivos que influyeron para que las victimas decidieran pedir ayuda son en
un 70% el hecho de que el maltrato de su pareja esta afectando a sus hijos,
seguido del 45% que no sabe manejar el coraje que siente hacia su esposo por la
violencia que ejerce hacia ella, un 30% no quiere repetir la vida que tuvo su
mama, mientras que un 25% lo hizo porque le hicieron notar que no merece ser
maltratada y le sugirieron pedir ayuda.

Cabe mencionar que el hecho de aceptar que se vive viclencia es complejo para
la victima ya que piensa que ese patron de conducta es normal y que la mayoria
de las familias viven de ese modo, por ello cuando aceptan pedir ayuda y asisten
a los grupos de ayuda tales como el CAVI y al escuchar a otras mujeres que viven
lo mismo que ellas, esto les permite ver su problematica desde otra perspectiva ,
permitiéndoles de este modo una retroalimentacion que las ayuda a cambiar la
actitud que presentan ante la violencia que ejercen hacia ella, claro que sera un
cambio gradual y que necesitara de varias sesiones para modificar de algun modo
todo un estilo de vida.
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Grafica 17.-Distribucion porcentual de los sentimientos que experimenta la
victima en la actualidad.
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De acuerdo a la informacion recabada se observa que un 60% de las mujeres que
sufren violencia por parte de su pareja sienten un gran coraje hacia este, seguido
de un 55% que menciona sentirse triste, el 40% tiene esperanza de cambiar su
vida, un 35% se siente sola, un 30% experimenta miedo, mientras que un 25%
siente que no vale y un 20% se considera fea.

Todos los sentimientos mencionados anteriormente son normales para las
mujeres que son victimas de violencia por parte de su pareja, ya que es una
mezcla de emociones que la confunden, por una parte es la rabia que siente por
como la trata su pareja y esa rabia que se ha ido formando a traves de los anos
cada vez es mas fuerte provocandole un mayor dolor tanto fisico como
emocional, por otra parte experimenta una depresion aguda a lo que ella llama
tristeza, pero es un estado depresivo por todos los anos que tiene sometida a la
violencia, esta depresion la hace alejarse de las personas que podrian ayudarla
ocasionando que se sienta una profunda soledad lo cual podria hacerla dudar, si
lo correcto es terminar con el ciclo de violencia o seguir con el.
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Gréfica 18.- Distribucion porcentual de los sentimientos que desearia desaparecer
la victima de violencia intrafamiliar.
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De acuerdo a la informacion recabada un 70% de las entrevistadas desean
desaparecer el coraje que sienten por la violencia que han ejercido hacia ellas,
un 60% desea desaparecer el miedo, seguido de un 55% que desea dejar de ser
una mujer cobarde y dependiente, mientras que un 40% desea desaparecer la
tristeza y un 35% desea desaparecer su agresividad.

Gran parte de estos sentimientos son resultado de la violencia que ejercieron
sobre ellas cuando eran pequenas, ya que tuvieron que guardarse todo ese
coraje, tristeza, miedo e ira que sentian por sus padres al tratarlas con violencia,
mientras pasaba el tiempo ese coraje se convierte en odio a si mismas o a
algunas personas que la rodeaban y como se siente culpable por sentir eso lo
sigue reprimiendo, tratando de ser en extremo obediente, dulce, sumisa y ese
comportamiento lo mantienen durante su vida adulta, el problema es que todo lo
anterior se convierte en un circulo vicioso, ya que mientras mas docil , mas
reprimides son sus sentimientos y sus necesidades provocando con esto un coraje
gue ya no puede reprimir y que manifiesta a través de agresividad hacia sus hijos
o hacia ella misma sintiéndose una mujer dependiente y cobarde; con miedo a
quedarse sola y no saber qué sucedera.
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Grafica 19.- Distribucion porcentual de las metas que desean alcanzar las victimas
que han sido violentadas por parte de sus parejas.
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Se observa en la grafica que el 85% de las entrevistadas desean seguir asistiendo
al grupo de ayuda para recuperarse de los sentimientos y emociones que
experimentan por el hecho de ser violentadas, un 80% desea tener un empleo
para de este modo alcanzar una independencia de su pareja en el aspecto
economico, un 70% desea ser feliz y tener autoestima, mientras que un 65%
desea recuperarse para de este modo ofrecerles un mejor bienestar a sus hijos.

Es sumamente importante que las victimas que sufren violencia intrafamiliar,
cuenten con deseos de modificar su vida para recuperar su autoestima y si no
contaban con ella pues construirla en base a las experiencias que han
experimentado y sabiendo canalizar cada una de las emociones gue han tenido
reprimidas a lo largo de su vida, para de este modo llegar realmente a una
sanacion completa; es un proceso largo ya que no se puede desintoxicar a una
persona que esta contaminada de violencia durante 10 0 15 afos de su vida, en
un lapso de tres meses, es por ello que es de suma importancia el deseo del la
victima por recuperarse, para comprometerse y ser muy perseverante con el
proceso.
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Conclusiones

La violencia es un aspecto que va mermando la salud fisica y psicologica
tanto del agresor como de la victima y en la actualidad es algo que
lamentablemente ya vemos tan comdn, este hecho nos va convirtiendo en
complices de una violencia que crece dia a dia en la vida cotidiana.

En diversas ocasiones consideramos que la violencia existe en las calles, en
los bares, al arriesgarte a estar con malas companias, pero que sucede cuando la
violencia se encuentra en tu propia casa, cuando debes cuidarte porque el
agresor es tu padre, madre, hermano, pareja, que el lugar en el cual deberias
sentirte seguro, querido, aceptado, en donde tus padres deben darte las bases
para fortalecer tu autoestima, ensenarte a manejar tus emociones, preocuparse
por cubrir las necesidades de sus hijos tanto materiales como emocionales,
donde la pareja deber ser un apoyo mutuo, donde debe existir confianza, carifio,
respeto; no exista nada de eso sino al contario solo haya gritos, insultos, golpes,
dolor tanto fisico como emocional lo cual no sera facil desaparecer.

Debe tenerse presente que la familia es ta base de la sociedad y es por
ello que se deberia tomar con mucha mas seriedad el hecho de que la violencia
intrafamiliar es algo que sigue ocurriendo a pesar de la informacion que existe
actualmente, a pesar de que se cree gue ya estamos ante una igualdad hombre y
mujer, esta investigacion nos hace ver que no es asi que aln existen mujeres que
sienten que no valen nada, que sienten y piensan que sus esposos tienen el
derecho de tratarlas a golpes , gritos e insultos, por el simple hecho de ser
hombres y de haberse casado con ellos deben aceptar sus agresiones.

Y aun peor los agresores no solo dafan a la pareja, ya que los hijos al ver
la violencia que se ejerce sobre su madre de igual modo estan siendo
maltratados psicologicamente y muchos de ellos fisicamente cuando quieren
defender a su mama.

El hecho de vivir el ciclo de violencia de sus padres, los convertira en un
futuro en adultos, que repetiran el patrédn de conducta de agresividad hacia sus
parejas e hijos o por otro lado seran personas sumisas que aceptaran el maltrato
de sus parejas.
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Por todas estas razones deben crearse muchas mas instituciones que
apoyen a estas victimas, crear albergues en los que puedan atenderse a las
mujeres que deciden huir de sus hogares por la situacion en la que viven, para
despues darles informacion legal de como resolver de mejor manera la situacion.

Ya que muchas de las entrevistadas mencionan el hecho se estar lejos de
su familia y amigos, por lo que no tienen una red de apoyo cercana haciéndolas
sentir solas y con miedo a tomar una decision porque no tienen otro lugar a
donde ir por lo que se ven obligadas a seguir al lado de su agresor.

De igual manera deberian existir un mayor nimero de instituciones en las
que se les dé informacion gratuita de como entablar una demanda en contra de
su agresor, de los pasos a seguir, ya que la gran mayoria de las victimas no tienen
conocimiento alguno de la ley, asi como capacitar a las personas responsables de
dichas instituciones para que se sensibilicen ante la problematica que esta
presentando la victima. Pues el trato pedante y grosero de algunos funcionarios
del Ministerio PuUblico, ocasionan que la victima ya no esté interesada en
continuar con la demanda, asi lo mencionaron las entrevistadas que decidieron
demandar a su agresor, como si no fuera suficiente con la violencia intrafamiliar
deben enfrentarse a una violencia institucional.

Es cierto que existen instituciones preocupadas en apoyar a las victimas y
han conseguido grandes logros, por ello es que se deben seguir apoyando a estas
instituciones dotandolas de herramientas tanto materiales como humanas para
de este modo lograr ayudar a una mayor poblacidn y reitero el hecho de
considerar la construccion de un albergue para las victimas que sufren violencia
dentro de su ambito familiar, asi como guarderias para que las mujeres que se
vean amenazadas por sus parejas en el aspecto economico, puedan buscar
empleo y lograr de esta manera una independencia en el aspecto material.

Es cierto que se han alcanzado grandes logros al luchar por la igualdad
entre hombres y mujeres y asi erradicar gradualmente la violencia de género,
pero de igual manera hay gue estar conscientes de que aun nos falta mucho por
hacer y que lo que es peor siguen existiendo mujeres que creen seguir viviendo
en la época de la esclavitud la cual es ejercida por parte de su pareja.
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Introduccion

Este informe trata de reflejar la preocupacion y presentar la forma diferenciada en
la que las mujeres y los hombres que han experimentan la violencia familiar en su
contexto publico o privado. En este argumento se analiza la violencia que sufren
las mujeres en el hogar y fuera del mismo. La violencia de género se analiza a
través de diferentes categorias de variables econdmicas, demograficas vy

socicculturales.

En este trabajo colectivo se trata, en la medida de lo posible, de representar el
estado actual de la violencia de las mujeres y hombres en la Ciudad de Cancun
desde un enfoque multidisciplinario a través de los componentes de la migracién,
desarrollo urbano y analisis espacial de los fenémenos de violencia. Se busca
también presentar las variables correspondientes por sexo, esta investigacion
brinda la oportunidad de conocer cudles son las diferencias y similitudes que
prevalecen entre las mujeres y los hombres en la forma de experimentar la
violencia e inseguridad ciudadana. En suma, el documento brinda la informacién
que permite entender las principales problematicas existentes en una ciudad
grande en espacio y en tamafio poblacional, ademas, en un contexto de ser un
centro turistico que la marca como una de las caracteristicas importantes a otras

ciudades de nuestra geografia estatal y nacional.

La metodologia para realizar el trabajo de campo, se realizo atreves de una
muestra aleatoria en la ciudad de Cancun, se realizo un instrumento que pudiera
representar las caracteristicas y evidencias de la violencia familiar en la ciudad,
asi como de valorar la participacién de las instituciones en circunstancias de

violencia.



Contexto Nacional

El desarrollo y el mejoramientc de la condicién social de la mujer son aspectos
intimamente interrelacionados. No hay duda que los avances del progreso en
Meéxico durante todo el siglo XX fueron considerables y también io ganado en la
impostergable tarea de mejorar la condicion social de la mujer. Sin embargo, las
mujeres mexicanas todavia estan sujetas a formas abiertas o veladas de
discriminacion y enfrentan en el nuevo siglo importantes obstaculos para

garantizar su participacion plena en el proceso de desarrollo.

Las mujeres conforman mas de la mitad de la poblacion mexicana. En el afo 2000
sumaban alrededor de 50.2 millones. De ese total, 32 por ciento tenian menos de
15 afios de edad; casi 63 por ciento se encontraba entre los 15 y los 64 anos, y
cerca de 5 por ciento era mayor de 64 anos. De acuerdo con las estimaciones del
CONAPO, se prevé que el numero de mujeres en el pais se elevara a 53.6

millones en 2005 y a 56.7 millones en 2010.

Como consecuencia del descenso en la fecundidad y la mortalidad, la estructura
por edad de |la poblacion femenina seguira transformandose gradualmente en los
proximos afics. Se estima que el numero de mujeres menor de 15 anos de edad
se reducira de 16.3 millones en el ano 2000 a 15.6 millones en el 2005y a 14.7
millones en el 2010. En contraste, la poblacién femenina de entre 15 y 64 afos
continuara incrementandose y pasara de 31.3 millones en 2000 a 34.9en 2005y a
38.2 en 2010. Finalmente, el nimero de mujeres de 65 afios y mas aumentara de
26 a 3.1 y 3.7 millones, respectivamente. Estos cambios tendran importantes

consecuencias en la conformacién de un amplio espectro de demandas sociales.
Factores sociales Educacion

Asegurar el acceso de las mujeres a la educacion constituye un factor estrategico
para que alcancen una mayor autonomia, agencia y poder de decisién, asi como
para impulsar el propio desarrollo del pais. A través de la educacion, la mujer
fomenta su afan de logro y de superacion personal, al tiempo que aumenta su

productividad y los beneficios de ésta. Asimismo, la educacion transforma los



valores y actitudes de las personas y contribuye a ampliar sus opciones y
perspectivas de vida. Ademas, la inversion en educacién y capacitacién de la
mujer repercute no sélo en su propio provecho, sino también en el de su familia,
aumentando las posibilidades de que sus hijos e hijas reciban un mejor cuidado,
educacion, salud y bienestar en general. De hecho, la educacidon de las mujeres es
el factor mas estrechamente relacionado con una baja mortalidad infantil y con una
reducida fecundidad, factores que se asocian a su vez con una alta valoracion de

los hijos.

Participacion en la actividad econdmica

La incorporacion de! potencial creativo de las mujeres mexicanas en los distintos
procesos de la vida econémica, en condiciones de igualdad con el varon, es un
acto de justicia social y constituye una de las bases fundamentales para impulsar
el desarrollo del pais. En el ambitc del emplec, aun cuando gran parte de las
tareas desempefadas por las mujeres permanece ocuita o subregistrada, su
participacion en la actividad econémica ha aumentado de manera significativa, lo
que puede atribuirse a la convergencia de diversos factores de naturaleza social,
econémica, cultural y sociodemografica. Entre ellcs destacan los cambios en las
pautas matrimoniales, el descenso de la fecundidad y la significativa elevacion de
los niveles educativos de las mujeres. Asimismo, la presencia cada vez mayor de
la poblacion femenina en el mercado de trabajo responde a los procesos de
modernizacién y reestructuracién que han tenido lugar en la economia mexicana,
aunque también constituye una expresion de la proliferacion de estrategias
generadoras de ingreso, mediante las cuales las mujeres contribuyen a sostener el
nivel de vida de sus familias, particularmente deteriorado con las crisis y los

ajustes econémicos.



Mujeres, familia y pobreza

La pobreza constituye un atentado contra la dignidad de las personas e implica la
disponibilidad de ingresos escasos, desnutricién, problemas de salud, insuficiencia
educativa y vivienda de mala calidad, con materiales precarios. Asimismo, la
pobreza significa desempleo 0 subempleo cronico e imposibilidad de las personas
de acceder a numerosos servicios basicos e incapacidad para hacer valer sus
derechos. No hay duda que la lucha contra la pobreza es una empresa dificil y
exige la construccion de amplios consensos sociales para poder movilizar a todas
las fuerzas y recursos de {a sociedad para dar la batalla en su contra. Las mujeres
aquejadas por la pobreza a menudo llegan a aceptar su condiciéon casi como una
fatalidad. Amartya Sen sostiene que las mujeres que han vivido toda su vida en
situaciones de privacidon suelen adaptar sus deseos a las realidades que les
impone esta condicion. Diversos estudios indican que la pobreza se manifiesta
mediante la incapacidad de las personas de dirigir su vida y su propio futuro y se
expresa en sentimientos de inseguridad, exclusion, precariedad, desesperacion e
impotencia, asi como en la pérdida de autoestima y confianza en si mismas. En
México, la tendencia al recrudecimiento de la pobreza urbana se ha visto
acompafiada de graves privaciones y carencias en las zonas rurales. En estos
contextos, la clase social, la etnicidad, el género y la edad, entre otros factores, se
entrecruzan y refuerzan mutuamente, atrapando a las mujeres en una telarana de
desventajas multiples respecto de la cual resulta hoy en dia muy dificil de escapar.
Ello sugiere que sin la adopcion de medidas especiales a favor de las mujeres no
sera posible avanzar hacia la igualdad de oportunidades y la potenciacion de sus

capacidades.

Contexto Estatal

Quintana Roo es uno de los estados mas jovenes del pais. Fue creado en 1974,
luego de un proceso en el que la Federacion reconocié la suficiencia y la

expectativa que mostraba su crecimiento en los reglones demografico y



economico. Posee una superficie de 50 843 km2, lo que constituye 2.55 % del

territorio nacional.

El nacimiento de Quintana Roo como entidad federativa coincidid con la
conclusion del modelo de desarrollo estabilizador y del esquema de sustitucion de
importaciones en el pais. Coincidié, asimismo, con el disefio federal de un
programa de diversificacién econdémica, que inciuyd nuevas estrategias nacionales
para la recolonizacion de terrenos y la obtencién de divisas, entre las cuales el
fomento a la actividad turistica y la creacion de “centros integralmente planeados”
ocuparon un lugar privilegiado. A juzgar por el ritmo de transformaciones
econcmicas y demograficas operadas en las décadas recientes, podria afirmarse
que el fomento federal reconfiguré a la regiéon. De 1974 a la fecha, Quintana Roo
ha desplazado gran parte de sus indicadores vitales a un ritmo mucho mas
acelerado que el resto del pais. Ha encabezado las tasas de crecimiento
demografico, dispone de patrones de arribo poblacional sin paralelo, mantiene en
promedio porcentajes altos de poblacién econdmicamente activa y suele colocar,
ano con afio, un sustancial grano de arena en la captacion nacional de divisas por

concepto de servicios turisticos. (Macias, 2000,9)

El acelerado crecimiento de poblacién en las localidades quintanarroenses
enfocadas a la actividad turistica durante los Gltimos 33 afios ha incremento casi
10 veces, al pasar de 137 mil en 1974 a 1.2 millones en el afo 2008, ha
acentuado el proceso de diferenciacién estatal y nacional, no sélo por la
reconcentracion de la actividad econdmica, el empleo y la demografia, sino
también por las transfiguraciones ambientales, culturales y de infraestructura que

tienen lugar. (Ver tabla 1)



Tabla 1.

Quintana Roo
1. Cozumel
2. Felipe Carrillo Puerto
3. lsla Mujeres
4.  Othdn P. Blanco
5. Benito Juarez
6. José Maria Morelos
7. Lazaro Cardenas
8. Solidaridad

Fuente: Datos obtenidos de CONAPC

2005

1130652

73111

65 827

13408

222751

567 963

33226

22 479

131789

Poblacién total de Estado de Quintana Roo

2006 2007
1175475 1220891
75023 76762
65 966 65 929
13729 14132
221 940 221149
595 703 622 832
33 068 32 968
22 547 22 571
147 498 164 548

2008

1267 087

78 503

65 883

14 537

220332

650 242

32 862

22 592

182 136

Quintana Roo cuenta con ocho municipios, que en términos generales muestran

una estructura de actividades economicas y de ocupacion diferenciada: Cozumel,

Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Othdn P. Blanco, Benito Juarez, José Maria

Morelos, Lazaro Cardenas y Solidaridad. (Ver mapa 1)

Mapa 1Estado de Quintana Roo

MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ
Cabecera: Cd. Cancun
Habitantes: 650 242

Extension territorial: 1,664 km2




Municipio de Benito Juarez
Contexto historico y poblacional

Durante la presidencia de Gustavo Diaz Ordaz se dio tiempo para encargar al
Banco de México en 1968, un Plan Nacional de Turismo. Este plan tenia el
objetivo de contribuir al crecimiento del Producto Nacional, ademas, el plan debia
generar oportunidades de inversion para el sector privado, crear empleos,
alcanzar la autodeterminacion y la comercializacion de la oferta turistica nacional
en el exterior y lograr la autonomia tecnolégica en los servicios turisticos, entre
otras cosas. Con base en esos lineamientos, el Banco de México cred en 1969
Infratur, para llevar al cabo un Programa Integrai de Centros Turisticos. De esa
forma, se iniciaron los estudios a identificar las zonas propicias para la ejecucion
de proyectos de infraestructura turistica y Cancun y Zihuatanejo fueron
seleccionados como prioridades de inversién. Por aquelios tiempos Quintana Roo
apenas tenia poco mas de 40,000 habitantes, concentrados en Chetumal,
Cozumel e Isla Mujeres. Los censos de aquella época no le daban importancia a la
isla de Cancln, habitada s6lo durante algunas temporadas del afio. Durante siglos
nadie se percatd de lo que hoy se llama el Caribe Mexicano, hasta que aparecié
Cancun, una ciudad que surgid de la selva y se convirtié en la capital del turismo

internacional de México. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Poblacion total de hombres y mujeres para el municipio de Benito Juarez

Quintana Roo 2008 2006 2007 2008
Hombres 354753 578 188 602 566 627 119
Mujeres 575 899 396 987 618 325 639968
Benito Juarez

Hombres 273248 287 974 302 481 317 201
Mujeres 201 713 307 729 320 331 333 041

Fuente: Datos obtenido de CONAPO



Definiciones

Violencia Familiar.

¢ En materia juridica la definicidn se establece de la siguiente manera: es
aquel acto de poder u omisidn intencional y recurrente dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, moral,
sexual, patrimonial o econémica a cualquier miembro de la familia, con la
intencion de causar dano, que tenga una relacién de parentesco por
consanguinidad, afinidad, o civil, 0 mantenga una relacién de hecho, dentro
o fuera del domicilio familiar. Para efectos de esta ley, la relacion familiar se
entiende en su forma mas extensa incluyende no solo el parentesco
consanguineo, por afinidad y civil sino cualquier vincuio resultante del

matrimonio, concubinato o relaciéon de hecho.

» En otro sentido tenemos la definicion planteada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
en contra de la Mujer, que define a esta violencia como toda aquella
“basada en la diferencia de género, que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico para la mujer,
inclusive la amenaza de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de

la libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada’.

Genero
e Sostienen basicamente que hombres y mujeres son diferentes debido a
diferencias biolégicas, de funciones en la sociedad en les ambitos publico y

privado o por experiencias sociopsicoldgicas diferentes.

En las siguientes graficas muestran el interés que tiene las mujeres sobre los
temas de violencia Familiar y Genero, es indudable que la participacion de ias

instituciones ha jugado un papel importante, pero se encuentra también con el
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problema de la aceptacion, se tiene conocimiento pero no se le toma gran

importancia los actores sociales que son los individuos. (Ver graficas 1y 2)

Conocimiento sobre el Conocimiento sobre el
temade Violencia temade género
Familiar

=» o

Fuente: Grafical y 2. Datos obtenidos de la encuesta aplicada en la ciudad de Cancun, Noviembre 2008

En las graficas muestra la diferencia que existe sobre la importancia de saber de
un tema a otro, las mujeres entrevistadas tienen una mejor comprension de o que
significa la violencia en general, en contra parte podemos decir que la realidad es
otra, los informes de la Secretaria de Seguridad Publica (C4), sefialan lo contrario,
es un mal social que no se ha podido radicar por diferentes procesos
(demograficos, migratorios, entre otros), que la ciudad de Cancun presenta. (Ver

grafica 3)

Tipos de violencia de Mayor
frecuencia

Fuente: Grafica 3. Secretaria de Seguridad Publica y Coordinacion General del c4: (Agosto-2008)
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Es indudable que gran parte de la problematicas de las ciudades se debe a los
procesos migratorios, como en el caso del municipio de Benito Juarez que es muy
alta y se dirige basicamente a Cancun, debido a la oferta de trabajo que presenta
por su importante actividad turistica a nivel internacional. Otra caracteristica es en
cuanto al ingreso percibido, en Benito Juarez, 67 de cada 100 ganan mas de dos

salarios minimos.

El contexto social en el cual la mujer del municipio de Benito Juarez busca abrirse
espacios es contradictorio y desigual porque la mayoria de la poblacion del
municipio es inmigrante e indigena, centrada principalmente en todo el corredor
turistico de la region. Van a la parte norte de Quintana Roo en busca de la
promesa de un empleo que les permita vivir. Esta poblacion migrante con estiios
de vida tradicionales del campo rural se trata de adaptar y muchas veces entran
en choque con los estilos de vida de una ciudad que esta al servicio del turista.
Por otra parte, los trabajadores migrantes que abandonan situaciones de pobreza
aguda y que llegan con niveles bajos de capital humano en comparacién con los
habitantes urbanos establecidos, son marginados. Como afirma Anderscn (19695),
el mercado de trabajo urbano esta siempre saturado por los buscadores de trabajo
rurales no preparados y son obligados a ganarse la vida precariamente durante

este proceso de migracion (Anderson, 1965:23).

Por otra parte, varios son los factores que se relacionan con la violencia como:
Factores Individuales:

A) Demograficos (edad, género, grupo étnico)

B) Exposicién temprana a la violencia.

)
C) Nivel socioecondmico y educacional.
D) Situacion laboral.

)

E) Abuso de alcohol y drogas.
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Factores de Hogar-
A) Tamano-densidad del Hogar
B) Relacidon con el agresor (casadas ¢ unién libre)

C) Historia de violencia familiar en familia de origen.

Factores sociales:
A) Area geografica (medio urbano o rural);

B) Nivel socioeconomico del lugar.

Analisis

Dentro del marco de referencia para la definicion de violencia familiar se apoyo en
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y La Ley de
Asistencia y Prevencion de La Violencia Familiar del Estado de Quintana

Roo y, la que establece Asamblea General de las Naciones Unidas

Con este eje de referencia se obtiene los siguientes resultados de la encuesta
aplicada en la Ciudad de Cancun, Q.Roo. Con ia finalidad establecer la existencia
de violencia familiar bajo la expectativa de un enfoque socioldgico, en marcado por

la problematica de una ciudad como la de Cancun.

A continuacion se presenta una tabla en la que se realiza una correlacion de tipos
de violencia con las preguntas utilizadas para la elaboracion de datos estadisticos

en un instrumento de recoleccion de datos (encuesta) {(Ver tabla 3)
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Grafica 4 Grafica b

¢Ha discutido con su pareja Gtimamente? ¢ Ha discutido con su pareja por cosas
insignificantes?
[ I

Grafica 6

¢Su esposo o pareja bebe cervezao
ticor?

A menudo
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Grafica 7
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Grafica 9
Grafica Representa los que respondieron
¢ Usted ha sido victima de uno o varios actos de TipOS de violencia en la calle y hogar

violencia en la calle?

Grafica

¢Se han agredieron verbal mente,
insultos, gritaron?
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Grafica Grafica
¢ Se molesta su esposo 0 pareja que visite a ¢En alguna ocasion sus hijos han visto
familiares y amistades, y/o la acusa de serle una discucion entre usted y su pareja?
infiel?

Grafica

¢La han forzado atener relaciones cuanda usted
no quiere o no desea?




Caracteristicas de la mujer victima de violencia

La violencia se establece progresivamente en la pareja. La mujer se deja
maltratar, en algunos casos, porque se considera la principal responsable del
buen funcionamiento del matrimonio y cree que este depende de sus propias
habilidades para evitar conflictos y situaciones de violencia o ruptura
matrimonial.

La principal razén que demora o impide el abandono de la victima es el
temor a las represalias, seguida de la dependencia econdémica y el miedo a
perder los hijos.

Algunos rasgos de la mujer victima de violencia son:

Cree todos los mitos acerca de la violencia domestica.
Baja autoestima.

Se siente culpable por haber sido agredida.

Se siente fracasada como mujer, esposa y madre.
Siente temor y panico.

Falta de control sobre su vida.

Sentimientos encontrados: odia ser agredida pero cree que le han pegado por
su culpa, que se lo merecia.

Se siente incapaz de resolver su situacion.

Cree que nadie le puede ayudar a resolver su problema.
Se siente responsable por la conducta del agresor.

Se aisla socialmente.

Riesgo de adicciones.

Acepta el mito de la superioridad masculina.

Teme al estigma del divorcio.
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Sindrome de la Mujer Maltratada

El maltrato continuado genera en la mujer un proceso patolégico de
adaptacion denominado “Sindrome de la mujer maltratada’.

Este sindrome se caracteriza por:

a) Perdida del control:

Consiste en la conviccion de que la solucidn a las agresiones le son ajenas,
la mujer se torna pasiva y espera las directrices de terceras personas.

b) Baja respuesta conductual:

La mujer decide no buscar mas estrategias para evitar las agresiones y su
respuesta ante los estimulos externos es pasiva.  Su aparente indiferencia le
permite autoexigirse y culpabilizarse menos por las agresiones que sufre pero
tambien limita de capacidad de oponerse a éstas.

¢) ldentificacion con el agresor:

La victima cree merecer las agresiones e incluso justifica, ante criticas
externas, la conducta del agresor. Es habitual el "Sindrome de Estocolmo”, que
se da frecuentemente en secuestros y situaciones limite con riesgo vital y
dificulta la intervencion externa. Por otra parte, la intermitencia de las
agresiones y el paso constante de la violencia al afecto, refuerza las relaciones
de dependencia por parte de la mujer maltratada, que empeoran cuando la
dependencia también es economica.

d) Indefension aprendida:
Tras fracasar en su intento por contener las agresiones, y en un contexto

de baja autoestima reforzado por su incapacidad por acabar con la situacion,
la mujer termina asumiendo las agresiones como un castigo merecido.

11



Justificacion

La familia es la base de toda sociedad, ya que los padres deben cubrir el
papel de guias, asi como ejemplo ante sus hijos, pues de ello depende que su
crecimiento sea sano tanto fisica como emocional y psicotogicamente.

Por todo lo anterior los padres deben ser personas responsables, maduras
y mantener una relacion de pareja sana para poder llevar a cabo su papel de la
mejor manera, lamentablemente el nimero de familias que cuentan con dichas
caracteristicas dentro del Estado de Quintan Roo es reducido, asi lo demuestran
las estadisticas de diversas instituciones a las que acuden con mucha mas
frecuencia mujeres que son maltratadas por sus parejas, asi como ninos que
sufren violencia por parte de sus padres o personas mayores con las cuales viven,
todo lo anterior nos deja claro el grado de disfuncionalidad en que se encuentran
las familias de nuestro Estado.

Es por ello que esta investigacion sera de gran ayuda para comprender
cuales son los factores psicologicos que influyen para que se origine la violencia
de género en el ambito familiar, que ocasiona que cada vez sea mas frecuente, y
que las victimas de esta ya lo vean como algo normal, asi como las razones que
orillan a las victimas a pedir o no ayuda sobre lo que les esta sucediendo.

Objetivos
General:

Elaborar un diagnostico sobre la violencia de género en el ambito familiar del
municipio de Benito Juarez, que identifique las causas psicologicas del problema.

Especificos:

Disponer de un modelo que ayude a identificar los aspectos psicologicos que
influyen, para que se genere la violencia en el ambito familiar.

Contar con datos estadisticos sobre la gravedad del problema dentro del
municipio de Benito Juarez.

Investigar sobre las instituciones que atienden a las victimas de violencia
intrafamiliar y si estas cuentan con el apoyo necesario para ayudarla.

En base a la informacion obtenida tanto de la investigacion como de la revisién
de la informacién con que cuentan las instituciones que deben dar seguimiento a
dicho tipo de violencia, generar propuestas de solucion hacia las victimas de la
violencia intrafamiliar.
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Metodologia
Tipo de estudio

El estudio sera exploratorio y se llevara a cabo con grupos especificos de
mujeres que hayan sido victimas de violencia intrafamiliar, por lo que se
visitaran las instituciones a las cuales acuden para recibir ayuda psicologica y de
orientacion, para de esta manera tener la oportunidad de entrevistarlas.

Disefio de investigacion

Se acudira con grupos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
para realizarles una entrevista y de esta manera indagar sobre los factores
psicologicos que originan se lleve a cabo la violencia, las consecuencias
psicologicas que presentan las victimas, como ha sido su proceso para acudir a
pedir ayuda asi como lo que esperan alcanzar durante su recuperacion.

Para lograr el contacto con las victimas fue necesario incorporarse al
grupo de ayuda al que asisten con el objeto de observar su personalidad,
acercarme a conocer sus emociones por medio de las experiencias que
compartian con sus companeras, y de este modo ir construyendo una confianza
para de este modo acercarse posteriormente a la victima y pedirle acepte ser
entrevistada.

Hipotesis

La violencia que se ejerce hacia la mujer en el ambito familiar, esta
estrechamente relacionada con un patron de conducta que la victima trae
consigo desde la infancia, ya que es probable en un alto porcentaje que de
pequenas hayan vivido en un ambiente de violencia, asi como de descalificacion
por parte de sus padres, creando en ellas una ausencia de autoestima que ahora
en su vida adulta les hace permitir que su pareja ejerza violencia sobre ellas, ya
que lo toman como algo normal.

13



Poblacion

La poblacién comprende a 20 mujeres, entre 20 y 45 anos de edad, las
cuales asisten al grupo del C.A.V.l. (Centro de Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar) del DIF municipal en Benito Juarez.

Instrumento a emplear

Se crearon indicadores para una entrevista guiada que permita obtener la
mayor informacion posible acerca de la situacion actual de la victima, asi como
su infancia. Mostrando resultados en graficas.

Los indicadores que se utilizaran para la entrevista son los siguientes:
1.-Nombre

2.-Edad

3.-Nivel escolar

4.-Ocupacion

5.-Numero de hijos

6.- ;Cuanto durd su relacion antes de decidir casarse?

7.- ;Cuantos anos de relacién llevan?

8.- ;En qué momento de la relacion comenzo a sufrir la violencia de su pareja?
9.- ;Qué tipo de violencia ejerce su pareja sobre usted?

10.- ;Qué le agrada de su pareja?

11.- ;Qué le desagrada de su pareja?

12.- ;Qué razones originan que se desate la violencia hacia usted?

13.- ;Como se siente despueés del maltrato de su pareja?

14.- ;Ha denunciado a su pareja por la violencia que ejerce hacia usted?

15.- ;Cémo fue la relacion con sus padres?

14



16.- ;Como se consideraba usted en su ninez y adolescencia?

17.- ;Coémo acostumbraban sus padres a resolver los problemas que se
presentaban en la familia?

18.- ;Quien tomaba la mayoria de las decisiones dentro de la familia y porque?
19.- {Qué la hizo decidir a solicitar ayuda?

20.- jActualmente como se siente?

21.- ;Qué sentimientos le gustaria desaparecer?

22.- ;Qué espera de su vida?

La informacién se obtuvo

Se decidié acudir a los grupos de mujeres que son victimas de violencia
intrafamiliar, en gran parte fue por el tiempo, ya que si se hubiese decidido
llevar a cabo la entrevista casa por casa, seria imposible terminar la
investigacion para el tiempo acordado, ya que para tocar el tema desde una
perspectiva psicologica debe existir una empatia entre el entrevistador y el
entrevistado, la cual no se logra con la primera visita, y tendrian que hacerse dos
0 tres visitas posteriores, lo cual retrasaria en gran medida el avance de la
investigacion.

Es por ello que se decidio el acudir directamente con victimas que ya
estan dentro de un proceso de recuperacién, o en busca de ello; lo cual las hace
estar en menor grado a la defensiva y de este modo, cooperar con la entrevista.

Se obtuvo la informacion del 19 de noviembre al 8 de diciembre del
2008.5e visitaron instituciones que permitieran entrevistar a las victimas que
acudieran a pedir ayuda por la violencia que ejercen hacia ellas, se visito el IQM
(Instituto Quintanarroense de la Mujer), en el cual la Lic. Mildred Avila fue muy
amable y nos brindd su apoyo, pero a pesar de etlo no fue posible contactar a
ningdn grupo ya que la atencion la proporciona un psicélogo dando terapia
individual, por lo cual no era conveniente intervenir en ese proceso,
posteriormente se visito el DIF, donde se le pidi6 su apoyo a la Psicéloga Irma
Hernandez, para permitir asistir al grupo que atiende los martes y sabados en el
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CAVI (Centro de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar), muy
amablemente permitio el acercamiento con las victimas, y este tuvo que ser
gradual empezando por la integracion al grupo para ir creando confianza entre
las victimas y la investigadora, para posteriormente hacer citas con ellas y asi
llevar a cabo la entrevista.

Procesamiento de datos

Para obtener los resultados de graficas y tablas se utilizo el programa
Excel.

Limitantes

El principal limitante fue el tiempo en todas las etapas de la investigacion
sobre todo al momento de llevar a cabo las entrevistas ya que el tiempo con el
que contaban las entrevistadas, era muy breve lo cual ocasiono que para concluir
con las entrevistas se tuvo que regresar en varias ocasiones al domicilio de cada
una de ellas.
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Resultados

Grifica 1.- Edades de las victimas entrevistadas, las cuales sufren violencia
intrafamiliar.

Edad de las victimas

SRS o
41-45 anos
36-40 anos
o
=]
]
o
31-35 anos
26-30 anos
20-25 afos
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Porcentaje %

De acuerdo a la informacidon recabada se observa que el 30% de las
victimas que sufren violencia intrafamiliar, se encuentra en un range de edad de
31 a 35 anos, seguido de un 25 % que se encuentra dentro del rango de 36 a 40
anos, mientras que el 20% se encunentra dentro del rango de 20 a 25 anos.

La grafica anterior refleja que la violencia que se ejerze hacia la mujer
dentro del seno familiar es una problematica que se presenta en todas las
edades siendo con mayor indice entre mujeres jovenes, cuando se consideraba
en las generaciones pasadas que la violencia intrafamiliar era “justificada” por
la cultura patriarcal tan arraigada que se tenia suponiendo que con el paso de los
anos y de la lucha de la mujer por conseguir la igualdad de oportunidades, de
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decidir, y actuar tal como el hombre puede hacerlo, ademas de las diversas
convenciones que se han llevado a acabo para defender sus derechos, asi como
las leyes® que se han creado para ampararla, entre otras estraegias de solucion
que ayudarian s erradicar dicha violencia, sin embargo los datos recabados
muestran lo contario que a pesar de las luchas interminables que se han llevado a
favor de los derechos de la mujer, ésta sigue sufriendo violencia dentro de lo que
se considera la base de la sociedad, es decir la familia.

? Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW).

Convencion Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la violencia contra la mujer “ Convencion de
Belém Do Para” {1594)

Ley de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial el 27 de Noviembre del 2007.
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Grafica 2.- Distribucion porcentual del nivel escolar de las victimas entrevistadas.

Nivel escoclar de las victimas
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Porcentaje %

En la grafica se observa que el 55% de las mujeres que sufren violencia por
parte de sus parejas, tienen un nivel escolar bajo ya que no concluyeron la
educacion basica, seguidas de un 20% que de igual manera no concluyeron la
secundaria, mientras que solo un 5% concluyo el nivel medio superior.

A pesar de que el nivel escolar no es un aspecto decisivo para que se
ejerza la violencia en el ambito familiar, si es relevante considerarlo ya que una
mujer que carece de educacion es una mujer mucho mas facil de dominar y
manipular, ademas de que se sienten inferiores antes sus parejas por este hecho,
incluso sienten que su pareja les hace un favor al estar con ellas a pesar de que
no asistieron a la escuela.
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“No importa que mi esposo me diga que estoy fea cuando me lastima mds
es cuando me dice que soy una burra que seguro por eso no terminé la escuelay
que quien me va a querer asi, es por eso que se que me quiere porque €l me
acepto asi "’

“No puedo dejar a mi esposo porque no estudié y el dice que asi no podre
trabajar y que no podre darle a mis hijos lo que necesitan, entonces tengo que
aguantarme lo que él me haga porque si lo dejo no tengo estudios para trabajar
y dice que é! no me dard dinero para mis hijos y entonces no se qué hacer™

3 Entrevista realizada a una mujer victima de violencia intrafamiliar, en Benito Judrez el dia 25 de noviembre
del 2008

“ Entrevista realizada a una mujer victima de violencia intrafamitiar, en Benito Juarez el dia 1 de diciembre
del 2008.
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Grafica 3 .- Ocupacion de las personas entrevistadas que sufren violencia
intrafamiliar.

Qcupacion de la victima
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Ocupacion

La grafica anterior permite comprobar que no existe igualdad de oportunidades
dentro de la relacidn de pareja, ya que solo un 25% de las entrevistadas trabajan
fuera del hogar siendo comerciantes o trabajadoras domésticas, mientras que un
75 % de estas son amas de casa.

El papel de la mujer sigue siendo el de atender a los hijos y al esposo, tal como
lo menciono una de las entrevistadas:

“si no atiendo a mi esposo como debe de ser, se puede ir a buscar otra mujer y
no quiero que eso pase porque si me deja no se qué haria y si mis hijos se van

por mal camino es culpa mia por eso mejor me quedo en mi casa porque para eso
me case”

Con lo anterior queda comprobado que adn las mujeres se ven como las
responsables de todas las acciones tanto del esposo como de los hijos, esto es
una educacion que ha sido inculcado desde las abuelas, que le heredaron a sus
hijas y estas a sus vez a sus hijas, ocasionando un ciclo vicioso que sigue
causando dafo a la mujer sin que esta pueda percibirlo o lo que aun es peor

percibirlo y aceptarlo como algo que debe vivir, por el simple hecho de ser
mujer.
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Grafica 4.- Tiempo de relacion entre la victima y su pareja antes de decir
casarse.

Tiempo del noviazgo entre la victima y su pareja
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Se observa que un 40 % de las mujeres entrevistadas tuvieron una relacidn
de noviazgo de 1 a 3 meses de duracion, seguidas de un 30 % que tuvieron una
duracién de 1 a 3 semanas, mientras que un 10% durd de 6 meses en adelante.

Con lo anterior se observa que un porcentaje elevado de entrevistadas tuvieron
una relacion sumamente breve de noviazgo para después decidir casarse, esto
trae como consecuencia un relacién sin bases firmes y un desconocimiento mutuo
de los defectos y virtudes de cada uno.

Cabe mencionar que es complicade formar una relacion ya que influyen
demasiados aspectos tales como los intereses, los miedos de cada uno, los
ideales que desean , el contexto del cual provienen, la educacion que recibieron
de sus padres, lo que han vivido durante su infancia y adolescencia, su
autoestima, es cierto que es complicado conocer todo esto en la relacion y
mucho mas si se es tan corta, ya que al tener una relacion tan breve se corre con
el riesgo de idealizar a la pareja y de este modo perder toda objetividad sobre
sus actos o ideas, ocasionando que al transcurrir cierto tiempo se decepcionen
uno del otro causando que la mayoria de las veces la mujer sea la que pierde su
identidad con tal de agradarle a su esposo y seguir con la relacion a pesar de que
esta ya no sea satisfactoria.
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Grafica 5.- Duracion del matrimonio entre la victima y su pareja.
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Duracion

Con la informacion recabada se observa que un 50 % de las entrevistadas tiene de
6 a 10 afos de casadas, seguidas de un 20% con una duracion de 16 a 20 anos de
matrimonio mientras que un 15 % tienen una duracion de matrimonio de 20 anos
en adelante.

Esto refleja que el hecho de que la mujer sea victima de su pareja no la hace
decidir terminar con la relacion, lo cual es alarmante ya que deja claro lo
anulada que esta la victima para seguir recibiendo el maltrato sin actuar al
respecto, cuando menciono anulada significa olvidarse de si misma y hacer todo
lo que la pareja quiere o espera con el fin de agradarle, porque muchas veces ya
relacion pierde sentido y creen que deben soportar todo solo por el hecho de
estar casados y que deben permanecer juntos por el “bien” de sus hijos.
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Grafica 6.- Tipo de violencia ejercida por el agresor hacia su pareja.

Tipo de violencia ejercida sobre la victima
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Tipo de violencia

De acuerdo a la informacion recabada se observa que el 100% de las victimas
entrevistadas que sufren violencia intrafamiliar, han recibido por parte de su
pareja violencia psicologica, seguidas del 70% que han recibido violencia fisica
mientras que un 40% menciono haber sufrido violencia econémica.

La violencia que se vive en los hogares la mayoria de las veces no solo es fisica,
sino que existe otro tipo de violencia que es mucho mas danina y dificil de curar
ya que esta afecta la autoestima, individualidad y seguridad de la persona esta
violencia es la psicologica que deja secuelas irreparables causando en la victima

una desvaloracion que le impide tomar decisiones, ya que no se siente capaz de
hacerlo.

Marie- France Hirigoyen® llama a este tipo de violencia “manipulacion perversa”
y la describe como una “conducta malévola capaz de destruir a una persona
moral y hasta fisicamente”. La autora remarca que mediante un proceso de
maltrato psicologico una persona puede hacer pedazos a otra.

3 lrigoyen, Marie-France, El acoso moral, Buenos Aires, Paidds,1999.
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Existen diversas maneras de ejercer la violencia psicologica tales como:
Las quejas por todo lo que realiza la pareja, nada le parece bien hecho.
Los gritos cuando no hace lo que le pide.

Los reganos por no cubrir las expectativas de su pareja que la mayoria de las
veces son irrazonables.

Las criticas constantes, que destruyen la confianza y autoestima logrando que la
persona que es criticada acabe convencida de que no es una persona valida y
aceptara por ceder en todo lo que le pida su pareja.

El hacerla sentir culpable por todo lo que sucede en casa y con sus hijos.
La humillacion por medio de insultos ya sea a solas o aln peor frente a los hijos.

La intimidacién o manipulacién recurriendo a miedos, complejos, inseguridades o
culpas de la pareja.

La dominacion extrema que se presenta cuando la pareja quiere controlar todas
las decisiones, actos y pensamientos de su pareja.

“Cuando llega del trabajo y no estd limpia la casa como a él le gusta me
empieza a gritar y decirme groserias, me dice que soy una inatil que no sirvo
para nada ni siquiera para tener limpia la casa, siempre que no hago las cosas
como él me las ordena me grita que no sirvo para nada que soy una tonta, buena
para nada y me dice muchas groserias y que si no hago bien las cosas me va a
dejar y no quiero que eso pase porque me da miedo quedarme sola por eso
siempre me apuro para tener listo todo"®

El otro tipo de violencia que se presenta con frecuencia dentro del ambito
familiar es la violencia fisica cabe mencionar que si existe violencia psicolégica
es muy probable que tambien se presente la fisica, ya que a partir de los
insultos, gritos y humillaciones, la tension va creciendo poco a poco teniendo
como consecuencia los golpes. Y es asi como surge esa relacion destructiva entre
el agresor y la victima que cree merecer el maltrato.

® Entrevista realizada a una mujer victima de violencia intrafamiliar, en Benito Juarez el dia 21 de noviembre
del 2008.
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El ciclo de la violencia fisica se presenta de la siguiente manera’:

El hombre agrede verbalmente a su pareja y si esta no pone un limite las
agresiones aumentan al grado de que inician los golpes hacia ella, la primera
reaccion de la victima es la paralisis, ya que esta confundida pues no puede
creer que la esta maltratando quien supuestamente la “quiere” y para
justificarlo se culpa sintiéndose merecedora del maltrato.

Entonces comienza a estresarse ya que no sabe en qué momento podra ser
agredida nuevamente y porque motivos, lo cual le ocasiona una depresion severa
que mas adelante le provocara enfermedades severas.

El agresor trata de aislar a la victima de sus familiares y amigos para que no
tenga apoyos, y la victima hace lo que él dice, pensando que asi podra evitar el
conflicto. Pero esto no es verdad porque no importa lo que haga o deje de hacer
ella, él buscara la forma de empezar las discusiones.

Posteriormente empiezan nuevamente los golpes por cualquier motivo ademas de
que el agresor pretender demostrar que a traves de los golpes la mujer es de su
“propiedad”. Por lo general la victima mantiene todo en secreto, no dice lo que
esta sucediendo por vergienza o miedo.

El agresor no es un golpeador todo el tiempo, manifiesta cambios bruscos en los
que se arrepiente, pide perdon y proporciona un trato afectuoso hacen pensar a
la victima que todo puede cambiar.

Se entra asi en un circulo llamado fase de tension-maltrato-reconciliacion, ya
que las victimas confunden las agresiones con el amor y creen realmente que su
agresor es sincero cuando dice que las quiere, pero el ciclo vuelve a comenzar. Y
si la victima no busca ayuda para romper con este ciclo es muy dificil que pueda
lograrlo sola por lo que el agresor podré seguir ejerciendo la violencia sobre ella
con toda tranquilidad.

“Cuando mi esposo llega tarde del trabajo y le pregunto porque no llego a
dormir, el se enoja mucho y empieza a gritarme que es su vida que no me meta
y cuando le digo que sélo le preguntaba porque estaba preocupada, me empieza
a gritar mds fuerte y con mas groserias, después me empuja para tirarme al
suelo y estando ahi me patea y me dice que no sirvo para nada mds que para
causarle problemas, me siento muy mal cuando me trata asi, por eso trato de ya
no preguntarle nada®”

’ Lammoglia Ernesto,La violencia esta en casa, Ed. Grijalbo, México, 2002

® Entrevista realizada a una mujer victima de violencia intrafamiliar, en Benito Judrez el dia 26 de Noviembre
gel 2008.
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Grafica 7.- Actitudes de la pareja que son gratas para la victima.
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En la grafica anterior se observan algunas actitudes del agresor que agradan a su
pareja, un 50% de las entrevistadas mencionan que les agrada lo carinoso que es
si lo obedecen, seguido de un 20%que menciona que la hace sentir segura,
mientras que un 15% menciona que le agrada la manera en que quiere y educa a
sus hijos y un 10% comenta que ya no le gusta nada de su pareja.

Los dos aspectos que ocupan mayor porcentaje, reflejan de algin modo la
dependencia emocional que tiene la victima hacia su agresor, ya que no le da
importancia al hecho de ser maltratada, sino que siente que al hacer bien las
cosas recibird una gratificacion que en este caso es la aprobacion de su pareja
demostrandoselo por medio de carifio el cual la hace sentir aceptada y segura
fortaleciendo de este modo el ciclo de la violencia.
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Grafica 8.- Actitudes de la pareja que son desagradables para la victima.
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Se observa en la grafica que un 80% de las entrevistadas mencionan que les
desagrada cuando su pareja las insulta sin embargo no mencionan nada al
respecto para evitar que lo siga haciendo, seguido de un 60%que recibe gritos e
insultos sino obedece a su pareja, un 55% le desagrada que su pareja le grite o
insutte porque no esta de acuerdo con él, mientras que un 45% menciona que le
desagrada que su pareja le niegue los recursos economicos para cubrir los gastos
de su familia, un 35% menciona que le desagrada que su pareja le grite o agreda
fisicamente siempre que ingiere bebidas alcoholicas.

Lo anterior deja claro como la victima se encuentra dentro de una relacion
destructiva en la cual esta siendo maltratada pero no ha decidido aun como
solucionarlo del todo, claro el hecho de estar asistiendo a un grupo de ayuda es
un buen paso para iniciar una recuperacion.
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Susan Forward’ menciona que los clasicos comportamientos de la relacion
destructiva son los siguientes:

1.- El hombre se adjudica el derecho a controlar la forma en que vive y se
conduce su pareja.

2.- Para hacerlo feliz, la mujer renuncia a ver personas o realizar actividades que
eran importantes en su vida.

3.- El hombre desvaloriza las opiniones, los sentimientos y los logros de su
pareja.

4.- Cuando la mujer hace algo que le disgusta, él vocifera, manotea, amenaza o
castiga ya sea con golpes o indiferencia total.

5.- La mujer siente que debe estudiar y ensayar lo que le dird para no
disgustarle. Vive en un miedo constante, que posteriormente se convierte en
depresion aguda.

6.- La mujer se confunde ante los cambios bruscos en él que van del mas dulce
encanto a la mas cruel colera, sin un motivo existente.

7.- La mujer se siente desorientada, perpleja o fuera de lugar al estar frente a su
pareja.

8.-El hombre es sumamente celoso y posesivo.

9.- El hombre culpa a su mujer de todo lo que funciona mal en la relacion.

? Forwaed; Susan, Cuando el amor es odio, México, ed, Grijalbo,1993
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Grafica 9.- Razones que originan que el agresor ejerza la violencia.
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De acuerdo a la informacion proporcionada por las entrevistadas sobre los
factores que originan se ejerza la violencia hacia ellas, un 50%menciona que
sucede cuando no obedece las ordenes de su pareja, un 45% menciona que es
maltratada cuando opina sobre alguna situacion y a su pareja no le agrada,
seguido de un 35% que ejerce la violencia si ha ingerido bebidas alcohdlicas,
mientras que un 30% ejerce violencia cuando su pareja le pide dinero para cubrir
los gastos de la familia.

Es alarmante observar que el 50% de las entrevistadas mencionan que el primer
factor que origina se desate la violencia hacia ellas sea el hecho de no obedecer
a su pareja, asi como el hecho de no poder opinar sobre lo que le desagrade sélo
por no molestar a su pareja y que éste no la agreda. Esto deja claro la nula
autoestima con la que cuenta la mujer ante su pareja, ya que siente que no tiene
derecho de opinar o pensar diferente a él, asi como el miedo que le tiene que la
hace obedecer para no recibir el maltrato de su esposo.
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Grafica 10.- Emociones que experimenta la victima cuando se ejerce la violencia
hacia ella.

Emociones que experimenta [a victima al ser violentada

1 30%
Triste ’
| 1 40%
Mucho coraje
g
1 25%
'§ Que no valgo nada '
£
W . 135%
Humillada, tonta
Culpable por hacerlo o B T 145%

enojar

0% 8104 15% 20% 5% 3% 3% 40% 45
Porcentaje %

Las emociones que experimenta la victima al ser violentada y posteriormente son
diversas, entre {as que mencionaron las entrevistadas se encuentran con un 45%la
culpa por hacer enojar a su pareja, seguido de un 40%que tiene coraje por el
trato que recibe de su pareja, un 35% se siente humillada y tonta, mientras que
el 30% se siente triste y un 25% se percibe sin valor alguno.

Es importante mencionar que en la cultura que vivimos no se le presta la
atencion adecuada a las emociones, ya que no se consideran relevantes, o se
reprimen pensando que desapareceran con el tiempo, esto es un gran error, pues
las emociones mal manejadas, se quedan en nuestro cuerpo y se somatizan a
través de enfermedades, que poco a poco merman la salud hasta afectarla por
completo, es por ello que es de suma importancia atender las emociones que
experimentan las victimas asi como las del agresor, ya que sus agresiones se
deben a emociones que no ha sanado y de alguna manera las expresa y lo hace
de una manera que no es la mejor.
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Gréfica 11.- Distribucion porcentual de las victimas que demandan a su agresor.

Porcentaje de las victimas que han acudido a denunciar a su agresor
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Se observa en la grafica la diferencia abismal que existe entre las victimas
entrevistadas que deciden demandar a su agresor siendo un 15%, mientras que un
85% no lo denuncian.

En gran medida las victimas no denuncian la violencia por no estar informadas de
que tienen ese derecho, el agresor las tiene tan manipuladas que las asusta
diciéndoles: que no le haran caso, que sblo se burlaran de ella, que es una mujer
mala por querer dejar a sus hijos sin padre, que si lo detienen y lo llevan a la
carcel sera solo su culpa y su familia la odiara, por todas estas amenazas la
victima no sabe que hacer y decide no denunciar a su agresor.

Por otra parte no existen suficientes instituciones en las que se le de la asesoria
legal pertinente a la victima haciendo que ésta se sienta sola y sin nadie que
pueda apovarla en ese proceso. Por otro lado las victimas que decidieron
denunciar comentan que es un proceso complicado por la falta de sensibilizacion
de los funcionarios del Ministerio Plblico, que algunas veces no toman en cuenta
su denuncia, las hacen sentir como si ellas hubiesen sido las culpables de la
violencia que reciben.
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Grafica 12.- Distribucion porcentual del trato que recibian las victimas por parte
de sus padres cuando estas eran pequenas.
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De acuerdo a la grafica obtenida se observa que un 75% de las entrevistadas
sufrieron violencia psicologica por parte de sus padres, seguido de un 70% que no
cubrio sus necesidades de afecto y aceptacion por parte de sus padres, mientras
que un 55% de las entrevistadas sufrio violencia fisica por parte de ellos.

Este es un punto importante a considerar, la violencia ejercida por sus padres
hacia la victima cuando esta era pequefa, marco en gran medida su vida futura
ya que ahora repiten el patron de conducta al permitir ser maltratadas por sus
parejas, para ellas ya es un estilo de vida, al que estan acostumbradas ya que
desde pequenas lo vivieron y no saben que existe otro modo de vivir.
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Un punto que es importante dejar claro es que la autoestima es el factor
determinante para el éxito o fracaso de cada nifo, es por ello que el hecho de
agredir a un nino ya sea de manera psicoldgica o fisica tendra importantes
repercusiones en su vida adulta, ya que desde el momento que recibe las
agresiones se le esta destruyendo la seguridad que puede tener en si mismo.

Algunas de las actitudes que pueden dafar la autoestima del menor son las
siguientes:

Recordarle constantemente sus errores pasados.

Recalcar sus defectos.

No reconocer sus logros.

Imponerle responsabilidades de adulto.

Callarlo o correrlo siempre gue intenta expresarse.
Manipularlo emocionalmente para que obedezca una orden.
Hacer bromas sobre él o burlarse.

Compararlo con otros ninos.

lgnorarlo

Gritarle o insultarlo por cuailquier motivo o por algo que no hizo correctamente.
Agredirlo fisicamente.

Descalificarlo diciéndole adjetivos tales como: eres un tonto, indtil, no sirves
para nada, todo lo haces mal, que menso eres, eres un burro, ya que todo esto el
nino terminara por creerselo y lo que es peor actuara de acuerdo a esos
adjetivos.

Por todo lo anterior es de suma importancia preocuparse por la salud de los hijos
tanto fisica, emocional y psicoldgicamente, ya que un nifio que este en un
ambiente de violencia tiene alta probabilidad de que sea una persona violenta en
la edad adulta o una persona vulnerable, carente de amor y seguridad lo cual la
hace ser una persona sumisa que estara dispuesta a recibir maltrato porque
siente que eso es lo que merece, situacién que sucede con un nimero
considerable de las entrevistadas.
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INTRODUCCION

Cuestionar los fundamentos de una interrogante que se enmarca en la pluralidad
y la multidisciplinariedad, que permita reflexionar criticamente sobre una razén y
constituciones de la teoria de género y por ende la violencia intrafamiliar en
nuestra cultura patriarcal, el saber cémo funciona y se expresa el poder en forma
predominante a partir de la estructuras econémicas, politicas, sociales y culturales

son los objetivos del presente trabajo.

El corpus del siguiente trabajo nace del interés del Gobierno de Estado de
Quintana Roo, que a traves del Instituto Quintanarroense de la mujer pretende
articular, desde diferentes disciplinas’, el espectro del genero con sus distintos
matices y caracteristicas de transversalidad y verticalidad, para comprender su

complejidad actual.

Incidencias de violencia de género en ef ambito familiar es el resultado de! trabajo
realizado en el Municipio de Benito Juarez, especificamente en la ciudad de
Cancln durante los meses de Agosto-Diciembre de 2008, y lleva implicita la
contribucion a los estudios sobre género, asi como el interés en elaborar los
indicadores correspondientes en cuanto a el grado de violencia intrafamiliar que se
efectud en Cancun hacia el segundo semestre de 2008. Todo esto con el interés
de ampliar el panorama que sobre violencia de género que tenemos en Quintana

Roo.

Hablar de la historia de la humanidad es hablar de la desigualdad que por siglos
ha hecho invisible el trabajo femenino, cuyo nulo reconocimiento econémico y

social mas bien ha sido preescrito por la cultura.

En el proceso histdrico del desarrollo humano, la diferencia sexual ha sido
sinonimo de desigualdad econémica, pero también politica y social. Esta diferencia

ha definido y trascendido todos los espacios de nuestra vida, que determinan la

" Son tres enfoques de los cuales se analiza la violencia de género, para lograr dicha multidisciptinariedad la
cual se enmarca en la Antropologia, Sociologia y Psicologia.



division del trabajo, las obligaciones y pautas de comportamiento, incluyendo lo
etico, sus efectos en la vida fisica y psicoldgica, asi como nuestro papel en la

sociedad.

El desarrolic cientifico y tecnoldégico ha introducido una oleada de
transformaciones estructurales que conciernen a fas formas culturales ya
construidas y solidificadas en diversos espacios, incluyendo el area cientifica. No
obstante, muchas ideas acerca de la participacion e imagen de las mujeres aun no
logran transformarse, son parte del pensamiento predominante del poder y su

ejercicio con relacién al género.

El desarrollc de la ciencia ha sido marcadamente masculino, prevaleciendo aun
esta orientacién. Al respecto podemos asegurar gue con la incorporacion
femenina al desarrolio de la ciencia tenemos mayores aportaciones y capacidad
potencial para transformar la ciencia y la tecnologia, sin embargo, los puestos de
direccidon en la comunidad cientifica indican una discriminacion jerarquica al ser
desplazadas las mujeres talentosas, independientemente de que sean ellas las
que tengan mayores responsabilidades, ¢ mejor desempefic en términos de

aportaciones.

El interés de un trabajo de esta indole es contribuir con la investigacion que se
evoca a analizar las estructuras antropoldgicas de desigualdad, asi como
presentar y compartir una serie de reflexiones desde el angulc de la teoria
antropologica. El saber por qué los proyectos de desarrollo estan enraizados en
relaciones de desigualdad y la busqueda de relaciones de equidad, aun siguen

siendo preocupaciones vigentes, de alli nuestro interés.

De acuerdo a lo anterior, existen tres aspectos fundamentales que se pueden
articular desde la perspectiva antropolégica para poder definir género: la
asignacion, la identidad de génerc y el rol de género. La primera se determina por
la aparicion de los genitales. El segundo se establece los dos anos, en el primer
estadio de desarrollo del sujeto y es anterior a su conocimiento de la diferencia

anatdmica entre los sexos, en donde se comienza a estructurar su experiencia



vital alrededor def género que se le ha asignado. De esta forma, a una persona se
le va formando como hombre o mujer, a partir de pautas de comportamiento,

juegos y normas establecidos por el grupo social al que pertenezca.

Cabe mencionar que para poder realizar dicha interpretacién antropologica sobre
la vioclencia intrafamiliar en el Quintana Roo, primeramente hay que realizar un
analisis acerca del género para poder conocer las bases de la violencia en el
ambito familiar y por consecuente la de género. Es necesario tener cuidado en la
utilizacioén del concepto de género, lo que nos lleva revisar | teoria del mismo,
para no caer en el error de aceptar los estereotipos de mujer u hombre que a
veces se presentan como validos y que soélo confunden o tergiversan la

interpretacion de la realidad y las refaciones personales.

De igual manera la presente investigacion implica un esfuerzo por definir y ampliar
desde esta contribucion la nocidn tradicional de género que se tiene en Quintana
Roo en su significado antropoldgico. Para ello se hace necesaria la busqueda de
una metodologia que abarque la experiencia personal y subjetiva, asi como las
actividades publicas y politicas que implican no sbélo una nueva historia de las
mujeres, sino una nueva historia de la humanidad, en la cual esté presente la
participacion negada del cincuenta por ciento de la poblacion. Proceso en el cual

hace falta la visidn de las mujeres.

La investigacion se dividid en dos partes fundamentales, la que se realiza en
gabinete y la que se realiza en campo, para la investigacidén de escritorio se
necesito consultar diferentes fuentes estadisticas, tecrias de acerca de género,
visita a diferentes instituciones gubernamentales con la finalidad de obtener la
informacion deseada, y la investigacion de campo se realizo en la Ciudad de
Cancun Quintana Roo en la cual se aplico una muestra de 100 cuestionarios con
la finalidad de obtener los datos estadisticos deseados y asi poder realizar la
interpretacion con bases antropoldgicas, esto para la obtencion de los datos de
dicha investigacion. Cabe mencionar que las preguntas de los cuestionarios fueron
enfocadas a determinar los indices de violencia de género de las mujeres

economicamente activas.



Violencia de género en la construccién Antropoloégica

La categoria de género frecuentemente se utiliza como sinénimo de sexo o para
designar las relaciones sociales entre ellos. Lamas® distingue entre los simbolos y
mitos antropolégicamente disponibles, que evocan representaciones multiples; sin
embargo, las interpretaciones de los simbolos® afirman la categoria Y,
univocamente, el significado de hombre y mujer, masculino y femenino, de tal
manera que las instituciones y organizaciones sociales estan separadas de las
relaciones de género. Asi como la identidad, éstas representan la parte débil de su

exposicion®

En la simbolizacion antropologica de la diferencia sexual, se puede diferenciar, por
un lado, el que habla de género, refiriéndose a las mujeres, y el que se refiere a la

construccion cultural, aludiendo a las relaciones sociales de los sexos.

La definicion de violencia de género o violencia intrafamiliar, alude al orden
simbolico con que cada cultura elabora la diferencia sexual. Para los principios y
mecanismos de oposicion binaria, el procese de simbolizacion de la diferencia se
construye culturalmente, a partir de un conjunto de précticas, ideas y discursos,

entre los que se encuentra por ejemplo, la religion®

Con una estructura universal, y mediante el lenguaje, los seres humanos
simbolizamos y construimos al desarrollo de la cultura, formamos simbolos, ideas,
construimos conceptos y contextos y le asignamos valor. Con el lenguaje también
se refuerza estereotipos, y con ellos se denominan los oficios que se valoran

sociales, econémica y culturalmente®

|n

: Lamas, Marta, “El género: la construccion antropolégica de ia diferencia sexua
op.cit.

* Los simbolos son las doctrinas religiosas, educativas, cientificas, legales y politicas.

N Lagarde, Marcela, genero en el desarrollo, primer taller a técnicos del INTA y polos de desarrolio, junio de
1994,

> Richter, Alexander, “Women, Class and sexual difference”, s/d,p.148.

® Lagarde, Marcela, Género y feminismo. Desarrollo humano y democracia, cuadernos inacabados 25, horas
y horas, la editorial Espafa, 1997.

, en Marta Lamas [comp},
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Lo que define a la violencia de género desde la ciencia antropoldgica es la accién
simbodlica colectiva. A través de la constitucion de orden simbélico en la sociedad,

se fabrica lo que deben ser ios hombres y las mujeres.

Desde las teorias antropolégicas podemos aseverar que, la segregacion sexual vy |
consecuente division laboral explican el predominic masculino y el privilegioc social
del trabajo. En esa division hecha por los hombres, la separacién de las mujeres
de los principales medios de produccion en consecuencia una clara expropiacion.
La superioridad masculina nace del hecho del hecho incuestionable de los

simbolico y cultural”

La cultura y el trabajo femenino se condiciona uno al otro, y, sin embargo, se
contraponen entre si como elementos antitéticos, cuando analizamos las nociones
que subyacen en la categoria género y los condicionantes culturales y econémicos
que les da origen, en el cual la légica del término “género” es un razonamiento de

poder, en una dimension de efecto de poder y de denominacion.

La identidad de la violencia de género de las perscnas varia de cultura en cultura;
en cada momento historico y en cada proceso social, cambia la manera en cémo
se simboliza e interpreta la diferencia sexual, pero permanece ésta como referente
universal, que da pie tanto a la simbolizacion del género, como a ia estructuracion
cultural. De tal manera que la identidad de género se construye mediante los

procesos simbolicos que cada cultura le dan forma.

Sin embargo, el genero es una forma de referirse a los origenes exclusivamente
sociales de las identidades subjetivas de hombres y mujeres, y de enfatizar un
sistema total de relaciones que pueden incluir al sexo. Pero directamente

determinado por éste o por la sexualidad.

La complejidad entre diferencia sexual y cultural se hace notoria porque las
practicas sociales con las que una persona expresa su deseo estan marcadas por

el género, pero también por si inconsciencia.

" tbid., p. 75.



En antropologia se estudian a su vez las consecuencias erréneas del género: por
un lado, el sexismo ( la discriminacion con base en el género) y la homofobia
(rechazo irracional a la homosexualidad); por el otro, el androcentrismos y la

misoginia.

De tal manera en la ciencia antropolégica el género tiene una construccion del
genero tiene como base la division sexual del trabajo, y la oposicidon publica y
privada como eje estructural, que articula las concepciones ideoldgicas de uno y
otro genero, pero cuidadosa y estratégicamente disefiadas a favor de los

masculino, hecho irrebatible demostrando en la realidad social®

Pobreza, factor que agudiza la violencia de género

Para poder realizar una interpretacion adecuada en cuanto a la violencia de
género que ocurre en fa ciudad de Cancun, hay que analizar primeramente la
situacion superestructural, lo que nos refiere a realizar una interpretacion de la
violencia en América Latina, ya que esta es la regién mas desigual del mundo. A
pesar de que Africa es mas pobre, en América Latina existe |la peor distribucion del
ingreso, pues solo cinco por ciento de la poblacion con mayor capacidad
adquisitiva concentra el 25 por ciento del ingreso nacional, mientras que el 30 por
ciento que constituye el sector social mas pobre, posee 7.5 por ciento, situacién
que permite una completa inequidad, de acuerdo con los datos del Banco

internacional de Desarrollo (febrero 2003).

En Brasil tan solo el 20 por ciento de la poblacion mas rica posee el 55 por ciento
de toda la riqueza del pais. Guatemala concentra el 50 por ciento del ingreso en el
cinco por ciento de los ricos. En América Latina, 44 por ciento de la poblacién se
ubica en la linea de pobreza, pero en Centroamérica la situacion se agudiza, a
excepcion de Costa Rica y Panama, debido a que el 70 por ciento de la poblacién

es pobre en la region.

® Ibid., p.65



El desarrollo econdmico, en el marco de la mundializacion, mas que crear
oportunidades para las mujeres ha creado amenazas, ya que los procesos de
produccién principaimente utilizados por las empresas multinacionales capitalizan
sobre la fuerza de trabajo flexible, que esta representada por el trabajo de gran

parte de la poblacién femenina.

Esta flexibilizacion establecida por la mayoria de las grandes empresas se
manifiesta en inseguridad para las trabajadoras. Nos referimos a la contratacion
temporal, que tiene como caracteristica substraer fuerza de trabajo en beneficio de
la determinacién y dinamica del mercado a escala global; otra de las
caracteristicas es que con la deslegitimacién de los organismos gremiales, se da
una negociacion de caracter individual en cuanto a las condiciones y derechos que
tienen los trabajadores, mas aun tratdndose de mujeres, que se ven violentadas

en cuanto a sus derechos y condiciones laborales.

Desde este angulo, existen nuevas imagenes de la categoria de genero, que
parecen novedosas y dan sustento al periodo actual, tratando de reforzar la idea
del hombre como proveedor y responsable de una casa, a lo que se suma el

acceso a la propiedad, dotando de patrimonio a la poblacion masculina.

Sin embargo y debido a la situacién econémica, los hombres han perdido, en su
mayoria, los lazos estables con el trabajo y con un conjunto de espacios que en la
actualidad son compartidos con las mujeres, en donde el cuerpo se constituye

como un elemento para acceder al trabaje.

Todo trabajo colectivo que sobre él género se realice y que tenga como sustento
el angulo antropolégico, servira para apoyar e informar a un contexto social, desde

el cual se procedera a desmantelar las estructuras de la desigualdad.

En la actualidad resulta casi normal la caida de los salarios, los despidos
injustificados, las huelgas y paros y la disminucion de servicios publicos. Ante
estos problemas, las mujeres incrementan la produccion domestica y tienden a
desarrollar varias actividades de manera paralela y simultanea, e intensifican su

tiempo de trabajo.



En paises como el nuestro, las condiciones econdmicas han provocado la
migracion de hombres y mujeres hacia paises mas desarrollados, en busca de un
trabajo que les permita sobrevivir. La mayoria de las veces, las/os migrantes se
encuentran en condiciones de insalubridad, de desventaja laboral y de derechos
humanos, no sbélo por su condicion de extranjeros, sinc de discriminacion por su

genero.

Al respecto podriamos sefialar el fenémeno de migracion de mujeres trabajadoras
en México, que incide en las condiciones culturales de amplias regiones rurales,
indigenas y urbanas, provocando impactos profundos en la reorganizacion
productiva, en la economia familiar y en la organizacién social y politica de origen

de las migrantes, asi como en su cultura, entre otros factores.

Violencia de género y sus efectos sobre las mujeres.

Uno de los problemas principales que enfrentan tas mujeres a escala mundial es la
violencia. A partir del movimiento de mujeres en la década de los setenta, se
empieza a abrir el espacio de denuncia contra la violencia tanto publica como
privada. incluso la violencia ha sido justificada por la iglesia, que la considera un

asunto privado, el cual no necesita de ningln tipo de intervencion externa.

Por otra parte, las mujeres, generalmente, nc esperan que su companero gue
culturalmente es y representa la proteccion de la familia sea el que ejerza la
violencia en contra de ellas. Y no es sino hasta hace diez afios que se registran
avances importantes en el campo de la proteccién de los derechos humanos

especificos de mujeres.

Por definicién, la violencia representa el abuso de la fuerza, aquélla ejercida por
una persona para obligar a otra a hacer lo que no quiere, o actuar sin el
consentimiento de la misma, vencer por la fuerza la resistencia de una persona,
violentar su voluntad, su conciencia u obligarle a hacer algo que le molesta o le

repugna.

I!



Fue hasta casi 1995 cuando se logro tipificar la viclencia fisica, sexual y emccional
que experimentan las mujeres por razones de género, a pesar de ser practicada

como parte de la relacién comun entre hombres y mujeres.

Cabe hacernos una pregunta al respeto. ;,Cuanto cuesta la violencia en términos
econdmicos? Pues no basta, como ha sidc ya demostrado, que a través de
politicas a favor de la mujer se logre mitigar ésta, pues tampoco existe conciencia
minima en la poblacidn sobre el asunto. Por otra parte, hace falta mas trabajo para

que se logre despertar la conciencia femenina.

En términos de derechos humanos, existe a nivel mundial la convencion sobre la
Eliminacién de todos las formas de discriminacion contra la mujer de la ONU,
aprobada por México en 1981; en el ambito continental, existe la Convencién
Interamericana para Prevenir, sancionar y erradicar la Violencia en Contra de la
Mujer, adoptada en 1994 en Belén Do Para, Brasil en la organizacion de Estados

Americanos (OEA) y también en México.

Amnistia internacional sefiala que en el mundo mueren o resultan lesionadas mas
mujeres de entre 15 y 44 afios por violencia de género que por cancer, accidentes
de trafico o malaria: también se sefiala que una de cada tres mujeres ha sido
golpeada, forzada a mantener relaciones sexual o sometida a malos tratos. Por
otro lado, 70 por ciento de mujeres victimas de asesinato muere a manos de su
comparniero, y cada afio dos millones de nifias corren el peligro de sufrir mutilacion

genital femenina.

Sabemos que la viclencia en muchas cocasiones no se denuncia debido a temor
de represalias futuras, ya que el gobierno no garantiza la proteccion, por
diferencia, de las/los denunciantes. Mas aun, si las mujeres deciden acudir a las
leyes para protegerse, perderan dias laborales, deberan cubrir los costos de
atencion médica y gastos por tramites administrativos que en muchos casos
exigen las autoridades, pues piden pruebas del dafio fisico causado o la presencia
de testigos y, en muchas ocasiones, dichos procesos representan mas vejaciones

y mayor viclencia para las efectuadas, y lo que se logra, en el mejor de los casos,



es que el causante del dafio pague su pena en forma econdmica o en prision, pero

esto no restituye el dafio psicologico o fisico causado a la victima.

En el caso de Ciudad Juarez, las autoridades han sefalado que los asesinatos
son crimenes pasionales, ante lo cual la Comisién Nacional de Derechos
Humanos han presentadc su condena al uso de ese termino, por considerarlo

elemento que legitima la violencia contra la poblacién femenina.

La migracion genera violencia en las familias que deben construirse de manera
diferente a la forma tradicional por la ausencia del jefe que sale en busca de
trabajo, en particular para las mujeres debido a que las cargas de trabajo que
deben asumir para compatibilizar sus actividades remuneradas con las tareas
domésticas, pues éstas aun no han sido redistribuidas ni asumidas por los

hombres de la familia.

En México, se consideran entidades de mayor riesgo de muerte, a causa de
violencia doméstica: Baja california, Coahuila, Chihuahua y Tamaulipas; y en
menor riesgo Nuevo Ledn y Sonora. Este hecho estd asociado a la gran tradicion
migrante de estos estados, en donde las mujeres estan mas expuestas a la

violencia doméstica y laboral.

En la calidad de vida es donde se refleja la violencia, al dentificarse con
indicadores econdmicos, ambientales, cientificos, culturales y de disefio de
politicas econémicas, sin embargo, si no esta presente la participacion del enfoque
genérico éstas no tienen validez. No obstante, la sociedad estd cambiando, y la
participacion de las mujeres se va haciendo cada vez mas presente en todos los
escenarios, en donde la educacion guarda un papel central, sobre todo si librada,

y si incluye programas para la reduccion de la pobreza.



Cancun como campo de medicion de la violencia de género en

Quintana Roo.

Migracion es el fenémeno social que enmarca al Estado de Quintana Roo, siendo
a partir de las constantes migraciones que se pobloé el actual territorio de Quintana
Roo. Es necesario partir de este fendmeno para poder analizar los fendmenos
sociales que se suscitan en el Estado y por correspondiente a la ciudad de

Cancun.

La violencia es una problematica a la cual se enfrentan todos los dias diferentes
actores sociales como lo son; las instituciones publicas, la familia, la mujer y las
instituciones que se encargan de su investigacién. En la ciudad de Cancun, dia a
dia se vive la viclencia en diferentes formas. La violencia de género en la ciudad
se encuentra; en la familia, en la calle, en la escuela y en el trabajo, siendo este
ultimo en el cual nos enfocamos ya que es un sector en el cual no existen muchas

investigaciones y analisis acerca de la violencia de género en el ambito laboral.

La aplicacién de la muestra se realizo de manera aleatoria con la finalidad de
abarcar diferentes sectores de la poblaciéon cancunense, de acuerdo a su situacion
social. Otra parte de los cuestionarios se aplicaron en el area denominada el

“crucero”.

Si bien los domicilios se seleccionaban de manera aleatoria, las informantes se
elijan de acuerdo a su condicion laboral, que seria en este caso “amas de casa’ y

trabajadoras del sector publico y privado.

Se necesito realizar una modificacién del indicador para la aplicacion de las
encuestas ya que el original no arrojaba los datos deseados. De esta manera el
indicador consto de 31 preguntas enfocadas a obtener datos que nos permitiran

realizar un dictamen acerca de la violencia de género en Cancun Q.Rooc.



Violencia en ambito famihar.

Las regiones participantes en la aplicacion de las encuestas fueron las; SM 229,
SM 228, SM 70, Frac. Los Corales, SM 233, Frac. Real Hacienda, SM 96, y la SM
100.

De un total de 100 mujeres entrevistadas 67% son econdomicamente activas y un
33 % se dedican a labores dei hogar. De las féminas que forman parte del mundo
laboral el 87% laboran en el sector privado y el 13% en el sector publico, de las

cuales el 16% son profesionistas y el 84% han concluido la educacion basica.

Mujeres entrevistadas

Fuente: indicadores aplicados en Canciin anexos a esta investigacion.

La grafica arriba nos demuestra que debido a la globalizacién y la
desregularizacion de los mercados, las mujeres se ven en la necesidad de salir en
busca de un trabajo ya que sus unidades domesticas no subsisten solamente de la
aportacién masculina. Esto también tiene que ver con las modificaciones

tradicionales de genero vistas anteriormente.



Mujeres economicamente activas

Sector Publico
- 13% ‘

i
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De acuerdo a la situacion que vive la ciudad y al ser un polo turistico de interés
mundial, es una respuesta légica de poblacion encontrar “mejores” condiciones

laborales en el sector privado, como lo son las grandes cadenas hoteleras.

Mujeres y el nivel educativo




De acuerdo a las condiciones que se viven en un pais subdesarrollado como lo es

México, las condiciones para poder concluir una carrera profesional son escasas.

Las mujeres entrevistadas forman parte de familias nucleares compuestas por;
madre, padre e hijos, aunque no fueron excepcion las mujeres solteras y las

unidas libremente.

Total de 100 mujeres

Union libre
16%

Dentro de las unidades domésticas, las mujeres son principalmente las que
administran el recursc econdémico, aunque para fungir como administradoras
tengan que enfrentarse a una serie de agresiones en su contra, que pueden ser

fisicas, sexuales, verbales y econdémicas.

¢ Quién administra el recurso?

hombres
18%

82%
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Violecia sufrida por mujeres casadas y en
union libre al recibir su quincena familiar.

50.00%
45.00%
40.00%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
l B
0.00%

Fisica Psicologica Sexual Econdmica

De las 100 mujeres entrevistadas todas respondieron que han sufrido por lo
menos algun tipo de violencia en su contra en cuanto a la distribucion vy
redistribucion del recurso. Esta violencia es ejercida principalmente por el conyuge
o pareja sentimental, aunque la agresién también se da por parte de los hijos

siendo los varones los que sobresalen.

Cuadro 1.- Indicador de quien o quienes ejercen mayor violencia sobre las

mujeres en el ambito familiar.

Esposo 89.%

" Hijo varén 1%

Cuadro 2.- con qué frecuencia reciben la agresién en su contra.

~Una vez 5%

Pocas veces 13%
Muchas veces 78%
| Ninguna vez 4%




Cuadro 3.- Cuando fue la Ultima vez que una mujer encuestada recibid una

agresion en su contra dentro del ambito familiar.

La semana pasada 25%
- El mes pasado 53%

El afio pasado 18%
Noc he sufrido agresién 4%

Como podemos observar en el tltimo semestre de 2008, la mayoria de las
mujeres cancunenses entrevistadas han sufrido algun tipo de violencia en su
contra. Pero cuantas mujeres acuden a una institucion publica a denunciar los

abusos en su contra. (Ver indicador siguiente).

Mujeres que denunciaron y no denunciaron
la agresion en su contra

100%
80%
60%
40%

0%

Si denuncio No denuncio

Es abrumadora y preocupante la cantidad de personas que no denuncian ias
agresiones cometidas en su contra y esto se debe a una gran desconfianza que
existe entre la poblacién hacia las autoridades, ademas de que persisten entre la
poblacién diversas cuestiones por la que una mujer prefiere callar en vez de ir a

una institucion publica o privada para levantar una denuncia.



Cuadro 4.- factores que impidieron que las mujeres acudieran a una dependencia
a levantar una denuncia. Los actores que realizan estos tipos de intimidacion son

principalmente sus esposos.

Miedo a represalias en su contra 22%
Amenazas en su contra 19%
Falta de tiempo 23%
Desconfianza en la instituciones 36%

Cuadro 5.- dependencias a las que acuden las agredidas a denunciar. (Basada en

el 4% que denuncia la agresion en su contra).

Ministerio Publico 77%
Derechos humanos 13%
DIF 10%

Los indicadores mostrados anteriormente correspondieron a ifa primera parte de la
encuesta aplicada que se enfoco a obtener datos aleatorios, que nos permitieron
conocer la situacion actual de violencia de género en el ambito familiar de las

unidades domésticas Benito Juarenses.

Pero la mayoria de los datos con que cuentan instituciones como el C4, DIF, QM
por mencionar algunos son muy parecidos a los datos obtenidos en campo, sin
embargo en la encuesta se busco dar un giro para la obtencidn de datos que nos
permitan realizar una evaiuacién grafica y conceptual de la violencia de genero en
el Municipio de Benito Juarez. Este giro lo enmarcamos con la intencion de
adentrarnos en un campo poco estudiado por los especialistas de violencia de
género y esta es por la complejidad de obtencidn de datos que puede acarrear la

violencia de género en el ambito laboral femenino.



Siendo la zona hotelera la principal fuente de empleos de Cancun y por
consiguiente la principal zona de agresiones hacia las mujeres ya que es donde se

desplazan a diario a realizar sus actividades laborales.

“Se disparan los delitos sexuales en Cancin, del mes de Enero a Octubre, se han
denunciado 385 casos de violacion, lo que esta prendiendo los focos rojos, ya que
se han incrementado en la Zona Hotelera que ocupa el primer lugar, siendo que
anteriormente la mayoria de estos delitos se cometian por algun familiar o
conocido de la victima, situacion que en la actualidad ha cambiado, informé el

fiscal en delitos sexuales, Merly Ayuso Gurbiel.

La funcionaria estatal informé que en lo que va del afio se han presentado 10
denuncias por abuso sexual en contra de turistas, mismos que son cometidos por
presentadores de servicics y el ultimo caso denunciado fue el de los dos policias

que obligaron a la turista a realizarle sexo oral a uno de ellos.

Explico que en la zona hotelera las violaciones se realizan en areas verdes o

publicas, hay denuncias también por parte de trabajadoras de la zona hotelera.

Las cifras son las siguientes de Enero a Octubre de 2008 se han abierto 385
averiguaciones previas por delitos sexuales, y hasta el mes de Noviembre suman
ya 435 casos, de los cuales han sido consignados solamente 159 expedientes,
logrando poner tras las rejas a 54 presuntos responsables del delito de violacion.
Estos numeros dejan al descubierto que no se ha podido resolver el 50 por ciento

de los casos que son denunciados ante la mesa especial de delitos sexuales.

La demanda de la ciudadania es escasa en cuanto este tipo de violencia sexual

ya que se estima que solo el 55 por ciento de los casos son denunciados. 9

Durante el periodo que se aplico las encuestas en Cancun, se publicaron en
diversos medios locales, Ia situacion grave que vive la zona hotelera en cuando a

la viclencia que sufren las mujeres tanto turistas como trabajadoras iocales.

B Fuente; diario |a respuesta del viernes 7 de noviembre de 2008, seccion policiaca.



“Las prdcticas de discriminacion para con las mujeres en el ambito laboral ain se dan dentro de
las empresas de Quintana Roo, reconocieron los titulares de agrupaciones empresariales de la
entidad, sin embargo la Junta de Conciliacion y Arbitraje en Cancidn asegura que hasta el
momento no se han presentado casos de despido por cousa de distincion o violencia.
Después de que el Instituto Quintanarroense de la Mujer diera a conocer el miércoles pasado
que el estado ocupa el quinto puesto en violencia laboral contra las féminas a nivel nacional, los
hombres de negocios aceptaron que atin hace falta una mejor cultura laboral.
Esto porque en el 15 por ciento de las empresas, segtin datos de la Confederacion Patronal de la

Republica Mexicana (Coparmex)”™°.

Violencia en el ambito laboral.

‘Convencidos de que el trabajo dignifica al hombre es que debemos
garantizar que el ambiente laboral sea el propicio, y concientes de que
muchas veces hay quienes abusando de una situacién de poder, relativo y
circunstancial, atentan contra la integridad fisica, psiquica y moral de los

trabajadores, es que tenemos que actuar para erradicar la violencia laboral".

ADA MAZA - Senadora Nacional

:Qué es la vioclencia laboral?"’

...es toda accion que manifieste ABUSO DE PODER, ejercida en el ambito
laboral por el empleador, personal jerarquico o en quién sea delegada la funcion

de mando.

¢,Como se Manifiesta?

...a través de acciones ejercidas sobre el trabajador/a atentando contra su
dignidad, integridad fisica, sexual, psicolégica o social y discriminandolo/a,

desvalorizando su tarea, inequidad salarial, traslados compulsivos, etc..

*® Fuente: Diaric Por Esto del dia 12 de Noviembre de 2008
“ Fuente; WAWW . UPCN.GOB.MX. En la cual se enmarca el cangreso nacional sobre el trabajo y denctan
todas la actividades que un empleador puede ejercer en contra del personal a su cargo.



. Qué se considera Acoso Sexual?

...es acoso toda accion PERSISTENTE Y REITERADA para incomodar con
palabras, gestos, bromas , o insultos en razén de su sexo, edad, color, religion,
discapacidad, conformacion fisica, situacién familiar, etc.. Y ACOSO SEXUAL es
toda conducta REITERADA de asedio u hostigamiento de naturaleza sexual, todo
contacto innecesario, observaciones de contenido sexual no aceptadas, gestos

lascivos, despliegue de literatura pornografica y asalto sexual.

¢ Qué consecuencias genera?

...genera temor a las represalias y muchas veces este temor se convierte en un
terror que inmoviliza la accién del trabajador/a afectando su rendimiento y su
salud; socavando su dignidad vy libertad, convirtiendo en un ser mas vulnerable e

inseguro.

Violencia en ambito laboral de Benito Juarez.

Recordemos la grafica numero 2 y observemos que la mayoria de las mujeres se
emplean en el sector privado que mayormente ofrece su oferta laboral en la zona
hotelera, por o consiguiente segln datos del ministerio pablico de Benito Juarez

se encuentran mas vulnerable a sufrir alguna agresion en su contra.

Ahora analicemos los datos obtenidos sobre la violencia de género en el ambito

laboral de Cancun.

De las personas encuestadas la mayoria contesto
estar insatisfecha por su pago en
correspondencia a su trabajo.

Esta en desacuerdo

Esta de acuerdo

|g



Cuadro 6.- frecuencia con que las mujeres han cambiado de empleo.

‘Una vez 14 %
Pocas veces 22% -
Muchas veces 637

ninguna 1%

Cuadro 7.- bajo qué circunstancias ha cambiado de empleo.

Econdmica ' 7%
Violencia verbal . 57% B -
Violencia fisica 295

otro 4%,

Pareciera que al ser Cancun un polo turistico de talla mundial es facil encontrar un
trabajo estable, pero la realidad diverge de la utopia, ya que segun los datos
obtenidos la gran parte de la poblacién cancunense no tarda mas de tres afos en
el mismo empleo y esto se debe a diversas situaciones, por ejemplo; las cadenas
empresariales no extienden el contrato a mas de tres anos a su personal ya que

estas son politicas empresariales para evitar gastos en el personal.

De la muestra tomada, la mayoria de las mujeres no se sienten a gusto en su
lugar de empleoc y también la mayoria h recibido algun tipo de violencia dentro de
su ambito laboral.

La zona hotelera es el principal punto de agresién en contra de la mujer laboral y
lo alarmante es que no solamente los jefes (as) y companeros (as) son los
victimarios si no que también la agresién persiste por parte de quienes
supuestamente son para brindar la seguridad a la poblacién (en este caso las
mujeres), es decir en los ultimos se han incrementado las agresiones por parte de

los policias'?

¥ Comolo reporta el diario la respuesta en su edicién del 7 de noviembre de 2008.



Porcentaje de mujeres trabajadoras que han
sufrido algun tipo de violencia en el ambito
laboral

} 23%

No la han agredido

§ 77%

Si 1a han agredido

Cabe recordar que el porcentaje de las mujeres trabajadoras es tomado del total
de mujeres econdmicamente activas que corresponden al 67 % de la muestra

tomada.

Cuadro 7 - Con qué frecuencia recibe algun tipo de agresion en su contra.

Una vez 18%
Pocas veces 22%
Muchas veces 37%
ninguna 23%

Cuadro 8.- Que tipo de violencia ha recibido en su trabajo.

Fisica 7%

Verbal 40%
Sexual 30%
ninguna 23%




E! cuadro numero ocho la mayoria de la agredidas contesto haber sufrido algdn
tipo de violencia sexual que puede ser desde el acoso sexual y la violacion. Esto

nos corrobora lo expuesto por la fiscal de delitos sexual Merly Ayuso Gurbiel.

En las siguientes graficas se expresan los porcentajes obtenidos, en cuanto a
guienes ejercen mas violencia sobre las mujeres asi como, si las victimas

denunciaron y en que dependencia lo hicieron.
Quien ha ejercido mas violencia sobre las

mujeres en el ambito laboral

Compadero (a) (SRS A s

Jefe (a) (A e

Grafico de denunciantes y no denunciantes
por violencia en su contra dentro del ambito
laboral

No denuncio (RSNt £, o

Sidenuncio  wsmeet—



Cuadro 9.- En que dependencia denuncio.

Ministerio publico 4%
Derechos humanos 3%
Conciliacion y arbitraje 5%
ninguna 88%

Es notorio la cantidad de personas que no ejercen su derecho Ilaboran por

diferentes circunstancias que veremos a continuacion.

Cuadro 10.- por qué no denuncio.

Pérdida de tiempo 47%
Temor a despido 50%
Miedo a represalias 3%

Por ultimo se le pregunto a las encuestadas si en su trabajo existen preferencias y

esto fue lo que respondieron.

Preferencia laboral

Mujeres
42%

Si bien las preferencias laberales no enmarcan una notable diferencia en cuanto ai
por centaje, la gran diferencia esta en lo que pasan las mujeres para tener un

puesto mejor dentro de su trabajo.

|g



El mercado laboral para las mujeres continta muy reducido en Mexico. De
acuerdo con el Foro Economico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés}, México
se encuentra en el lugar 112 de 131 paises, en cuanto a la baja participacion
femenina en la fuerza laboral que, segun el reporte de competitividad 2007-2008
que recientemente dio a conocer el organismo internacional, tiene una estrecha
relacion con la desigualdad de géneros en el ambiente de negocios y la falta de

competitividad a la nacién.

Asi, el pais comparte los Uultimos lugares de la escala con naciones donde
histéricamente, por educacién, tradicién o cultura, la mujer tiene una participacion
marginal. Tal es el caso de paises como la India, Emiratos Arabes, Paquistan,

Turquia, Marruecos, Egipto y Arabia Saudita.

Sorprendentemente, naciones con niveles situados en la etapa mas baja de
desarrollo economico, como Mozambique, Burundi, Tanzania, Camboya vy
Uganda, forman parte de los primeros 10 lugares con mayor igualdad laboral entre

hombres y mujeres.

De acuerdo con el Foro Econdémice Mundial, “los mercados de trabajo eficientes
deben también asegurar una clara relaciéon entre incentivos para el trabajador y
sus esfuerzos, asi como el mejor uso del talento disponible, el cual incluye la

igualdad en el ambiente de negocios entre hombres y mujeres”.

En México, parte del porqué una mujer no asciende a puestos directivos en las
empresas se explica por sus propias pricridades personales, asegura Maruchi
Liano de Orozco, psicéloga, orientadora familiar y profesora de las areas de Factor

Humano y Empresa Familiar en ICAMI, escuela de formacién directiva.

Sin embargo, destaca que si bien han logrado acceder a carreras como
ingenierias, al entrar a trabajar, muchas compafias no toman en cuenta sus

capacidades, siguen discriminandolas por ser mujeres.

No obstante, de acuerdo con Faustina Garcia Reyes, presidenta de la Comision
Nacional de Mujeres Industriales de la Camara Nacional de la Industria de

Transformacion (Canacintra), el concepto techc de cristal (la barrera invisible que



impide el acceso a las mujeres a puestos de mayor responsabilidad) se esta
rompiendo, debido a que las mujeres productivas en México ya aspiran a ser

directoras generales de sus propias empresas.

Segun Canacintra, la participacion formal del género femenino, como fuerza de
trabajo en México, se ha duplicado al pasar de 18% en 1970 a mas de 40% en
2006; el indice de mujeres propietarias de empresas crecid de 25% en 1991 a
33% en 2005, mientras que las mujeres empleadoras pasaron de 14% en 1991 a

mas de 30% en la actualidad.

Llanos reitera que no se trata de que las empresas cumplan con una cuota, sino

que las mujeres esten en puestos de acuerdo con sus capacidades y su esfuerzo.



Conclusion

La violencia de género es una problematica social que no es facil de erradicar ya
que de ella emanan diversos actores, desde la teoria antropolégica el principal es
la  cultura la principal y de ella parten las diferentes ramificaciones para
comprender la que es y como disminuir la violencia de género en el ambito

familiar.

Entender a un determinado grupo social no es cuestion de un tiempo sino mas

bien de un analisis detallado y sus condicionantes sociales y biclogicos.

En definitiva, nuestra intencion a lo largo de este trabajo de investigacion ha sido
demostrar como en los Gltimos afos un proceso de denuncia, discusion y toma de
conciencia social sobre la violencia de género, incluyendo sus causas, claramente
vinculadas a la estructura de poder patriarcal y a la cultura miségina que defiende,
y sus consecuencias en la vida, la salud y las legitimas expectativas de millones
de personas en todo el mundo cuyas vidas se ven amenazadas por el simple

hecho de haber nacido mujer.

El acuerdo adoptado en la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing (1995)
en el sentido de que es necesario dar reconocimiento institucional pero también
publico al hecho de que los derechos de las mujeres son derechos humanos, pone
finalmente y de forma clara las cosas en su lugar. El grave atentado contra los
derechos fundamentales que implica el recurso a la violencia de género, sea fisica
0 psiquica, como expresion de poder, es injustificable en cualquiera de sus
posibies manifestaciones. Tampoco es toierable el manido recurso a la tradicion
como forma de justificacién de determinadas practicas que atentan claramente
contra la vida o la dignidad de las mujeres, se produzcan donde se produzcan. El
respeto a la diversidad cultural no debe servir de excusa para el mantenimiento de

situacion de grave desigualdad entre seres humanos.



Creemos, por tanto, que el amplio debate social que implica un proceso de
revision y critica en profundidad de muchas de nuestras concepciones sobre el
significado de ser hombre o mujer, las normas sociales y de convivencia en las
que nos basamos, nuestras expectativas, nuestras aspiraciones, en definitiva
el disefio de la sociedad futura que deseamos debe proseguir y ampliarse mas.
Deberiamos ser capaces de generar como alternativa una cultura de la iguaidad,
la paz y el respeto a la vida en todas su manifestaciones. Para ello se requerira el
compromiso de todas y todos, tanto individual como colectivamente, de los
organismos publicos, de las ONGS, vy, sin duda, también del mundo universitario.
En este sentido son cada vez mas numerosos las lineas de investigacion sobre
genero, y mas activos los grupos de investigadores/as que los llevan a cabo,
desarrollando propuestas novedosas como alternativas de solucidon a la

complejidad de la problematica y construccién social del género humano.

Para finalizar, nos parece importante remarcar que, en el caso de la violencia
contra las mujeres, su consideracion como problema social implica no sélo una
visibilizacién del problema sino también una nueva forma de abordar su
explicacion. Asi, si desde un analisis como problema individual se entendia esta
violencia como consecuencia de alguna situacion o circunstancia particular
(situacion socioecondmica, psicopatologia del agresor, etc.), desde su
consideracion como un problema social pasa a entenderse que la violencia contra
las mujeres tiene su origen Ultimo en unas relaciones sociales basadas en la
desigualdad, en uncontrato social entre hombres y mujeres que implica
la presion de un género (el femenino) por parte del otro (el mascuiino). Y, desde
esta nueva consideracion, son necesarias actuaciones a nivel social que impliquen
un nuevo contrato social, con nuevas medidas legislativas, modificaciones los
programas educativos, etc, para afrontar el problema y superar sus

consecuencias.
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