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Semaforizacion Trimestral de Indicadores Enero - Marzo 2021
Nivel Resumen Narrativo Indicador Método de Calculo Periodicidad Semaforo
Componente | Demandas individuales concluidas entre | Tasa de efectividad de (Demandas laborales individuales | TRIMESTRAL

particulares para abatir el rezago conclusién de demandas entre particulares concluidas /
individuales entre particulares Demandas individuales entre
particulares radicadas) x 100

Actividad Ratificacion de convenios sin juicio en Porcentaje de ejecucion de (Convenios laborales sin juicio TRIMESTRAL

materia laboral. convenios ratificados por la concluidos / Convenios laborales
autoridad laboral. sin juicio ratificados) x 100

Actividad Produccién de acuerdos, audiencias y Tasa de eficiencia en la emisién | (Laudos emitidos / Demandas TRIMESTRAL
notificaciones para la emision de laudos de laudos individuales en estado procesal de
que disminuyan el rezago. cierre de instruccion) x 100

Actividad Quejas conciliadas con acuerdos Porcentaje de efectividad de la | (Quejas laborales conciliadas / TRIMESTRAL
amistosos mediante intermediacion de la | conciliacion administrativa de Quejas laborales presentadas) x
autoridad laboral. las quejas 100

Componente | Atenciéon de conflictos laborales a través | Tasa de asesorias laborales (Quejas laborales recibidas en las | TRIMESTRAL
de las procuradurias itinerantes que derivaron en quejas Procuradurias Itinerantes de la

Defensa del Trabajo / Asesorias
laborales brindadas en las
Procuradurias Itinerantes de la
Defensa del Trabajo) x 100

Actividad Asesoramiento en linea sobre derechos Porcentaje de efectividad de (Asesorias laborales en linea TRIMESTRAL
laborales respuesta a las solicitudes de atendidas / Solicitudes de
asesoria laboral en linea asesorias laborales en linea) x
100
Actividad Asesoramiento juridico a trabajadores en | Tasa de asesorias laborales (Quejas laborales recibidas / TRIMESTRAL
conflicto laboral. presenciales que derivaron en | Asesorias laborales brindadas) x
quejas 100
Actividad Representacion legal de trabajadores en | Tasa de demandas presentadas | (Solicitudes de representacién TRIMESTRAL
juicios laborales para garantizar el derecho | ante la autoridad laboral legal / Demandas presentadas
de acceso a la justicia. ante la autoridad laboral con la
representacion legal del
trabajador) x 100
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Método de Calculo Periodicidad Semaforo
Componente | Inspeccion laboral para vigilar el Tasa de efectividad en la (Inspecciones laborales TRIMESTRAL
cumplimiento de las condiciones generales | ejecucion de inspecciones realizadas/Ordenes de inspeccion ‘
de trabajo realizadas. laborales laboral emitidas ) x 100
Actividad Capacitacion sobre derechos y Porcentaje encuestados con (Encuestas con comprension TRIMESTRAL
obligaciones al sector productivo. calidad 6ptima de compresion | dptima sobre derechos y

de la informacion sobre obligaciones laborales /

derechos y obligaciones Encuestas aplicadas en cursos de
laborales capacitacion sobre derechos y
obligaciones laborales) x 100

Actividad Emision de permisos de trabajo a Porcentaje de permisos de (Permisos de trabajo emitidosa | TRIMESTRAL

para adolescentes en edad

permitida) x 100
Actividad Promocién y vigilancia de la igualdad Tasa de variacion en las ((Inspecciones de reparto de TRIMESTRAL
salarial entre hombres y mujeres. inspecciones para vigilar la utilidades y aguinaldo realizadas
igualdad salarial y pago en el periodo / Inspecciones de
oportuno del aguinaldo y reparto | reparto de utilidades y aguinaldo
de utilidades. realizadas en el periodo anterior)-
1) x 100
Actividad Supervision de la no ocupacién infantil Porcentaje de centros laborales | (Centros laborales inspeccionados | TRIMESTRAL

inspeccionados sin ocupacion | sin ocupacion infantil /
infantil Inspecciones realizadas vigilando
la no ocupacion infantil) x 100

adolescentes en edad permitida como trabajo emitidos a adolescentes | adolescentes en edad permitida /
medida de prevencion. en edad permitida Solicitudes de permisos de trabajo

Elaborf///] Revisd
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Lic. Alvaro CaénNaIrncia Gonzdlez Lic. David Redrigo Cano Rosado
Jefe del Departamento de Planeacién Director Administrativo

Autorizd

Uc. Evelyn Nayeli Ruiz Ramirez
Jefa de Oficina de Planeacion




SECRETARi DELTRABAJOY  PROCURADURIA DE LA DEFENSA

QU T A ROO &%ﬁgﬁﬁﬁiﬁ%& PREVISION SOCIAL DEL TRABAJO
B S
REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE LAS PROCURADURIAS DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.
: ENERO-MARZO 2021 _

o | o . ACTIVIDADES
1 | TOTAL DE ASESORIAS 2,838
2 | ASESORIAS A TRABAJADORES Y SINDICATOS 2,292
3 | ASESORIAS EN LINEA 24
4 ASESORIAS VIA TELEFONICA 253
5 | ASESORIAS VIA CORREO ELECTRONICO 24
6 | CALLCENTER 245
7 | SOLICITUD DE ASESORIA LABORALES EN LINEA 24
8 | QUEIAS RECIBIDAS PRESENCIALES 1,410
9 | QUEJAS RECIBIDAS EN LINEA 65
10 | QUEIAS CONCILIADAS 559
11 | QUEJAS NO CONCILIADAS 230
12 | QUEJIAS ARCHIVADAS POR INCOMPARECENCIA 452
13 | CONVENIOS A FUTURD 129
14 | DESISTIVIENTO DE QUEJA 127
15. | CONVENIOS ESPONTANEOS 49
16 | QUEIAS DIFERIDAS POR PLATICAS 1,169
17 | JUNTA DE AVENIMIENTO CONCILIATORIO 3,284

18 | SOLICITUD DE REPRESENTACION LEGAL 39
19 | DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LA AUTORIDAD LABORAL CON LA REPRESENTACION LEGAL DEL TRABAJADOR. 39
20 | DEMANDAS CONCILIADAS ANTE LA 1.C.A. 41
71 | DEMANDAS EN PROCESO ANTE LA I.CA. 40
22 | AUDIENCIAS EN LA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 275 )
23 | CONVENIOS DERIVADO DE DEMANDAS ANTE LA JUNTA Y EL TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIE 30
24 | AUDIENCIAS EN EL TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 1
25 PRESENTACION DE LA SOLICITUD.:Y RECONOCIMEINTO DE PROCEDIMIENTO DE DECLARACION DE BENEFICIARIOS \ 24
26 | CANTIDAD A FAVOR DE LOS TRABAJADOR _ $12,680,827.25
27 | PERSONAS ATENDIDAS EN GENERAL 7,898
28 | HOMBRES : ' 4,701
29 | MUJERES P 3,197

ELABQRO

C. MARLENE PYSOT POOT

AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA

LIC. VERONICA
PROCURADORA DEA

Procuraduria De La Defensa Dal Trabajo
Cdile Cristébal Colon Nemero 171 "A" Segundo Piso entre Av. Héroes y Calle 14 de Septiembre, Col. Centro,
C.P. 77000, Chetumal, Guintana Roo. Tel.: {983] 83 20843

styps.croo.gob.mx
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ACUMULADOS
1 | TOTAL DE INSPECCIONES EMITIDAS 300
2 | TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS 4 295
3 |TOTAL COMPAREGENCIAS POR INSPECCION ORDINARIA 260
4 | TOTAL COMPARECENGIAS QUE CUMPLEN CON EL PROCEDIMIENTO Y
INSPECTIVO ‘
5 | TOTAL TRABAJADORES BENEFICIADOS 11,134
6 |TOTAL MUJERES 4,493
7 | TOTAL HOMBRES 6,641
8 |TOTAL EMPLAZADAS 6
9 | TOTAL PRORROGAS 0
10 | TOTAL CANTIDAD PAGADA A LOS TRABAJADORES § 41'214,672.08
11 | TOTAL SEGUIMIENTO DE INSPECCION 0
15 | EXPEDIENTES TURNADOS A LA DIRECCION JURIDICA PARA EL ;
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
13 | PERSONAS ATENDIDAS ASESORIAS E INFORMACION 219
14 | CURSOS DE CAPACITACION EN CONDICIONES GENERALES DE %
TRABAJO.
144 |PERSONAS BENEFICIADAS CON LOS CURSOS DE CAPACITACION EN o
‘! | CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO -
45 |PERMISOS DE TRABAJO OTORGADOS A LOS ADOLESCENTES 2
: TRABAJADORES EN EDAD PERMITIDA
15.01s | SOLICITUDES RECIBIDAS PARA PERMISOS DE TRABAJO PARA LOS ;
P'S | ADOLESCENTES TRABAJADORES EN EDAD PERMITIDA
151 | INSPECCION VERIFICACION DEL TRABAJO DE MENORES I
i PROMOCION Y VIGILANCIA DE LA IGUALDAD SALARIAL, ENTRE oo
16 | HOMBRES Y MUJERES
DESGLOSE
11 | INSPECCIONES ORDINARIAS 0
12 | INSPECCIONES EXTRAORDINARIAS 10
COMPARECENCIAS POR INSPECCION 4




COMPARECENCIAS QUE CUMPLEN CON EL PROCEDIMIENTO

INSPECTIVO 4
TRABAJADORES BENEFICIADOS 371
MUJERES 127
HOMBRES 244
EMPLAZADAS 3
PRORROGAS 0
CANTIDAD PAGADA A LOS TRABAJADORES 0
SEGUIMIENTO DE INSPECCION 0
1.3 |INSPECCION POR CONSTATACION DE DATOS Y ORIENTACION 0
1.4 |INSPECCION POR REPARTO DE UTILIDADES : 0
1.5 |INPECCIONES POR SOLICITUD DEL S.A.T. POR REPARTO DE UTILIDAD 0
1.6 |INSPECCION POR AGUINALDO 285
COMPARECENCIAS POR INSPECCION 256
COMPARECENCIAS QUE CUMPLEN CON EL PROCEDIMIENTO —_—
INSPECTIVO
TRABAJADORES BENEFICIADOS 10,763
MUJERES 4,366
HOMBRES 6,397
EMPLAZADAS 0
PRORROGAS 0
CANTIDAD PAGADA A LOS TRABAJADORES POR AGUINALDO $41,214,672.08
SEGUIMIENTO DE INSPECCION POR AGUINALDO 0
13 | ASESORIAS E INFORMACION 267
13 bis ASESOR.IAS EN LINEA O TELEFONICAS 20
PERSONAS ATENDIDAS EMPRESAS Y/O TRABAJADORES 199
MUJERES 81
HOMBRES 118
14 | TOTAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO 1
HOMBRES 1
16 | VERIFICACION DEL TRABAJO DE MENORES 295
16 PROMOCION Y VIGILANCIA DE LA IGUALDAD SALARIAL, ENTRE S0

HOMBRES Y MUJERES

17

EXPEDIENTES DE INSPECCION TURNADOS A LA DIRECCION JURIDICA
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18 CAPACITACIONES 8
TRABAJADORES BENEFICIADOS 48
MUJERES 20
HOMBRES 28

19 ENCUESTAS APLICADAS 48

20 |GRADO OPTICO DE COMPRENSION 41

" ELABORO
C. MARIA MA MARTINEZ QUIROZ.
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H. JUNTA LOCAL DE CONCILACION

Y ARBITRAJE

INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LAS JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES

DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO: _ ENERO - MARZO DE 2021

7 DE ABRIL DE 2021

No. ACTIVIDADES TOTAL
1 DEMANDAS INDIVIDUALES RECIBIDAS 1243
2 DEMANDAS CONCLUIDAS 939
3 CONVENIOS FUERA DE JUICIO 2477
4 CONVENIOS FUERA DE JUICIO CONCLUIDOS 2460
5 LAUDOS DICTADOS Y PUBLICADOS 183
6 DEMANDAS INDIVIDUALES EN CIERRE DE INSTRUCCION 457

PERSONAS ATENDIDASEN LAS

JUNTAS LOCAL Y ESPECIALES USATEHATI (L5 0
HOMBRES 7,839
MUJERES 5,251
TOTAL ATENDIDOS 13,090

’ A~—N
Elabor‘tin;ﬁr_‘ >

LicRuth Ma- de Louries Femandez Estrada
Presidente de la H. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje
del Estado de Quintana Roo
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