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PERIODO: ABRIL - JUNIO DE 2021

ACTIVIDADES TOTAL
DEMANDAS INDIVIDUALES RECIBIDAS - 929
DEMANDAS CONCLUIDAS
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INFORME SEMESTRAL DE ACTIVIDADES DE ASUNTOS COLECTIVOS DE LA

SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

H. JUNTA LOCAL DE CONCILACION

Y ARBITRAJE

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PERIODO: ENERO - JUNIO DE 2021 7 DE JULIO DE 2021
No. ACTIVIDADES TOTAL
1 EMPLAZAMIENTOS A HUELGA RADICADOS 7
2 EMPLAZAMIENTOS A HUELGA CONCLUIDOS 131
3 CONTRATOS COLECTIVOS RADICADOS 180
4 SOLICITUDES PARA REGISTRO DE CONTRATOS COLECTIVOS 200
PERSONAS BENEFICIADAS TOTAL BENEFICIADOS
HOMBRES 4,453
MUJERES 2,925
TOTAL BENEFICIADOS 7,378
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Lic-Ruth Lourdes Fefnandez Estrada

Presidente detaH. Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
del Estado de Quintana Roo
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2014 - 2022

SECRETAREA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

PROCURADURIA DE LA DEFENSA
DEL, TRABAIO

REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE LAS PROCURADURIAS DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

ABRIL-JUNIO 2021,
1 | TOTAL DE ASESORIAS BRINDADAS 2,261
2 _| ASESORIAS PRESENCIALES A TRABAJADQRES Y SINDICATOS 2,016
3 | ASESORIAS EN LINEA 7
4 | ASESORIAS ViA TELEFONICA 208
5 | ASESORIAS VA CORREQ ELECTRONICO 6
6 | CALLCENTER 24
7 | SOLICITUD DE ASESORIA LABORALES EN LINEA 7
8 | QUEJAS LABORALES RECIBIDAS 1,150
9 | QUEJAS LABORALES RECIBIDAS EN LINEA 45
10 | QUEJAS LABORALES CONCILIADAS 487
11 [SOLICITUD DE REPRESENTACION LEGAL 33
12 DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LA AUTORIDAD LABORAL CON LA REPRESENTACION LEGAL DEL TRABAJADOR. 33
13 | CANTIDAD A FAVOR DE LOS TRABAJADORES $11,276,510.95
14 | PERSONAS ATENDIDAS EN GENERAL 6,466
15 | HOMBRES 3,721
16 | MUIJERES 2,745
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AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA

Procurodurlc D& La Defersa Del Trabajo
Calle Cristébal Colon Ndmero 171 A"

C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo. Tel.: {983) 83 20843
styps.groc.goh.mx
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Segundo Piso enfre Av, Héroes y Calle 14 de Septiembre, Col. Centro,
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REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL DE LAS PROCURADURIAS ITINERANTES DE LA DEFENSA DEL

TRABAJO,
ABRIL-JUNIO 2021
| CTIVIDADES
1 | TOTAL DE ASESORIAS BRINDADAS
2 | ASESORIAS PRESENCIALES A TRABAJADORES Y SINDICATOS 152
3 | ASESORIAS EN LINEA 1
4 | ASESORIAS VA TELEFONICA 1
5 | ASESORIAS ViA CORREO ELECTRONICO 0
6 | CALLCENTER 0
7__ | SOLICITUD DE ASESORIA LABORALES EN LINEA 1
8 | QUEJAS LABORALES RECIBIDAS 97
9 | QUEJAS LABORALES RECIBIDAS EN LINEA 0
10 | QUEIAS LABORALES CONCILIADAS 74
11 | SOUCITUD DE REPRESENTACION LEGAL 0
12 DEMANDAS PRESENTADAS ANTE LA AUTORIDAD LABCRAL CON LA REPRESENTACICN LEGAL DEL TRABAJADOR, 0
13 | CANTIDAD A FAVOR DE LOS TRABAJADORES $1,048,117.36
14 | PERSONAS ATENDIDAS EN GENERAL 348
15 | HOMBRES , 241
16 | MUJERES

i
C.MARLENE POOT POOT.

AUXILIAR DE CORRESPONDENCIA

Procuraduric De La Defensa Del Trabajo
Calle Cristébal Colon Ndmero 171 “A" Segundo Piso entre Av, Héroes y Calle 16 de Sepliermbre, Col, Centro,
C.P. 77000, Chetuma, Quintana Roo. Tel.: (983) 83 20843
styps.aroo.gob.mx
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C—D crcReTARIA DELTRABAJOY  H. TRIBUNAL DE CONCILACION

A AR PREVISION SOCIAL

INFORME ESTADISTICO SEMESTRAL DEL

TRIBUNAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DEL ESTADO DE Q. ROO

ENERO A JUNIO DEL 2021

FECHA DE ELABORACION: 05 DE JULIO DEL 2021

N. ACTIVIDADES MENSUAL
52
1 | DEMANDAS INDIVIDUALES
22
2 | ASUNTOS CONCLUIDOS
292
3 | AUDIENCIAS PUBLICAS
37
4 | LAUDOS
779
5 | NOTIFICACIONES
2,662
6 | ACUERDOS ELABORADOS
3
7 | CONVENIOS
CANTIDAD RECUPERADA A FAVOR DEL LOS $11,702,113.51
8 | TRABAJADORES
0
9 |EMPLAZAMIENTO A HUELGA
PERSONAS ATENDIDAS
1,625
10 | HOMBRES
1,458
11 | MUIJERES
ELABORO

C: ALFREDO JAFET DURAN MARRCQUIN

Tribunal de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Quintana Roo

Calle Cristobal Colon ntumero 171-A tercer piso
entre calle Dieciséis de Septiembre y Avenida Heroes
Colonia Centro, C.P, 77000
Chetumal, Quintana Roo, México
styps.qroe.gob.mx
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: REPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL

PERIODO
01 DE ABRIL AL 30 JUNIO DE 2021

FECHA DE ELABORACION: 06 DE JULIO DEL 2021.

ACUMULADOS
1 | TOTAL, DE INSPECCIONES LABORALES REALIZADAS 436
2 | ORDENES DE INSPECCION EMITIDAS 446
3 TOTAL TRABAJADORES BENEFICIADOS 17,871
4 TOTAL MUJERES 7,794
5 TOTAL HOMBRES 10,077
6 TOTAL CANTIDAD PAGADA A LOS TRABAJADORES $ 51'412,326.78
- INSPECCIONES DE REPARTO DE UTILIDADES Y AGUINALDO 386
REALIZADAS EN EL TRIMESTRE
8 |CENTROS LABORALES INSPECCIONADOS SIN OCUPACION INFANTIL 436
9 INSPECCIONES REALIZADAS VIGILANDO LA NO OCUPACION INFANTIL 436
10 PERMISOS DE TRABAJO EMITIDOS A ADOLESCENTES TRABAJADORES 0
EN EDAD PERMITIDA
1 SOLICITUDES DE TRABAJO PARA ADOLESCENTES TRABAJADORES EN 1
EDAD PERMITIDA
42 |ENCUESTAS CON COMPRENSION OPTIMA SOBRE CONDICIONES 45
GENERALES DE TRABAJO
13 ENCUESTAS APLICADAS EN CURSOS DE CAPACITAC]ON, SOBRE 50
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO
14 EXPEDIENTES TURNADOS A LA DIRECCION JURIDICA PARA EL 1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
i.\ /‘ -'E o, t‘“ -
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SemaforizacionTrimestral de Indicadores Abril-Junio2021
Nivel Resumen Narrativo Indicador Descripcion Método de Calculo Periodicidad Semaforo
Componente | Demandas individuales concluidas | Tasa de efectividad de | Mide la efectividad para concluir (Demandas laborales individuales | TRIMESTRAL
entre particulares para abatir el conclusién de demandas | juicios laborales aprovechando el | entre particulares concluidas /
rezago individuales entre uso de TIC’s en relacion a las Demandas individuales entre
particulares demandas radicadas en el periodo | particulares radicadas) x 100
Actividad Ratificacion de convenios sin juicio | Porcentaje de ejecucion | Mide la efectividad de ejecucion | (Convenios laborales sin juicio TRIMESTRAL
en materia laboral. de convenios ratificados | inmediata de los convenios sin concluidos / Convenios laborales sin ;
por la autoridad laboral. | juicio al término de la relaciéon de | juicio ratificados) x 100
trabajo ratificados por la autoridad
laboral i
Actividad Produccién de acuerdos, Tasa de eficienciaenla | Mide el porcentaje de laudos (Laudos emitidos / Demandas TRIMESTRAL
audiencias y notificaciones para la | emision de laudos emitidos en relacion a las individuales en estado procesal de
emisién de laudos que disminuyan demandas individuales que se cierre de instruccion) x 100
el rezago. encuentran en la etapa de
resolucién.
Componente | Quejas conciliadas con acuerdos | Porcentaje de Mide el porcentaje de quejas (Quejas laborales conciliadas / TRIMESTRAL —
amistosos mediante intermediacion | efectividad de la laborales que son conciliadas de | Quejas laborales presentadas) x 100
de la autoridad laboral. conciliacién manera amistosa con la
administrativa de las intervencion de la Procuraduria de -
quejas la Defensa del Trabajo
Actividad Atencion de conflictos laborales a | Tasa de asesorias Mide el porcentaje de asesorias (Quejas laborales recibidas en las TRIMESTRAL
través de las procuradurias laborales que derivaron | juridicas que derivaron en quejas | Procuradurias Itinerantes de la
itinerantes en quejas al detectar la procedencia de la Defensa del Trabajo / Asesorias £
violacién a los derechos laborales | laborales brindadas en las
del trabajador en las Procuradurias Itinerantes de la o
Procuradurias ltinerantes de la Defensa del Trabajo) x 100
Defensa del Trabajo
Actividad Asesoramiento en linea sobre Porcentaje de Mide el porcentaje de efectividad | (Asesorias laborales en linea TRIMESTRAL
derechos laborales efectividad de respuesta | de atencion de las asesorias atendidas / Solicitudes de asesorias §
a las solicitudes de juridicas en materia laboral laborales en linea) x 100
asesoria laboral en linea | solicitadas a través de la £
plataforma electrénica de
asesorias en linea.
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Descripcion Método de Calculo Periodicidad Semaforo
Actividad Asesoramiento juridico a Tasa de asesorias Mide el porcentaje de asesorias | (Quejas laborales recibidas / TRIMESTRAL
trabajadores en conflicto laboral. laborales presenciales | juridicas presenciales que Asesorias laborales brindadas) x 3
que derivaron en quejas | derivaron en quejas al detectarla | 100
procedencia de la violacién a los -
derechos laborales del trabajador.
Actividad Representacion legal de Tasa de demandas Mide la eficiencia en la (Solicitudes de representacion legal | TRIMESTRAL
trabajadores en juicios laborales presentadas ante la presentacion de demandas ante la | / Demandas presentadas ante la .
para garantizar el derecho de autoridad laboral autoridad laboral con la autoridad laboral con la
acceso a la justicia. representacion legal de los representacion legal del trabajador)
trabajadores en relacion a las x 100 .
solicitudes presentadas.
Componente | Demandas individuales Tasa de efectividad en | Mide la efectividad para concluir | (Demandas Laborales burocraticas SEMESTRAL
burocraticas concluidas para la conclusion de juicios laborales aprovechando el | concluidos/Demanda laborales 3
abatir el rezago. demandas uso de TIC’s en relacion a las burocraticas radicadas) x 100
laborales burocraticas | demandas burocréticas radicadas .
en el periodo
Actividad Produccién de acuerdos, Tasa de variacién en la | Mide el crecimiento de los actos | (Produccién de acuerdos, SEMESTRAL
notificaciones, audiencias y laudos | produccién de acuerdos, | jurisdiccionales en cuanto a las audiencias, notificaciones y laudos =
para abatir el rezago en juicios audiencias, notificaciones, audiencias, en el periodo / Produccién de
laborales burocraticos notificaciones y laudos | acuerdos y laudos con la finalidad | acuerdos, audiencias, notificaciones
de acelerar la conclusion de las y laudos en el periodo anterior -1) x -
demandas burocraticas 100
Componente | Inspeccién laboral para vigilar el Tasa de efectividad en | Mide la efectividad de las 6rdenes | (Inspecciones laborales TRIMESTRAL -
cumplimiento de las condiciones la ejecucion de de inspeccién emitidas en relacién | realizadas/Ordenes de inspeccion
generales de trabajo realizadas. inspecciones laborales | a las inspecciones laborales que | laboral emitidas ) x 100 8
se realizan.
Actividad Capacitacién sobre derechos y Porcentaje encuestados | Mide la proporcion del total de (Encuestas con comprensién dptima | TRIMESTRAL
obligaciones al sector productivo. | con calidad 6ptima de | encuestados que acudieron a sobre derechos y obligaciones
compresion de la capacitacion sobre derechos y laborales / Encuestas aplicadas en F
informacion sobre obligaciones laborales que cursos de capacitacion sobre
derechos y obligaciones | entendieron de manera 6ptimala | derechos y obligaciones laborales) x -
laborales informacién proporcionada. 100
Actividad Emision de permisos de trabajoa | Porcentaje de permisos | Mide el porcentaje de permisos de | (Permisos de trabajo emitidos a TRIMESTRAL
adolescentes en edad permitida de trabajo emitidos a trabajo emitidos a adolescentes en | adolescentes en edad permitida /
como medida de prevencion. adolescentes enedad | edad permitida en relacion alas | Solicitudes de permisos de trabajo
permitida solicitudes recibidas. para adolescentes en edad
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SemaforizacionTrimestral de Indicadores Abril-Junio2021
Nivel Resumen Narrativo Indicador Descripcion Método de Calculo Periodicidad Semaforo
permitida) x 100
Actividad Promocién y vigilancia de la Tasa de variacion en las | Mide el crecimiento en las ((Inspecciones de reparto de TRIMESTRAL
igualdad salarial entre hombres y | inspecciones para vigilar | acciones de inspeccion para utilidades y aguinaldo realizadas en
mujeres. la igualdad salarial y vigilar la igualdad salarial y pago | el periodo / Inspecciones de reparto
pago oportuno del oportuno de aguinaldo y reparto | de utilidades y aguinaldo realizadas
aguinaldo y reparto de | de utilidades en el periodo en en el periodo anterior)-1) x 100
utilidades. relacién al mismo periodo del
gjercicio anterior.
Actividad Supervision de la no ocupacion Porcentaje de centros Mide la proporcién de centros (Centros laborales inspeccionados | TRIMESTRAL
infantil laborales laborales inspeccionados que sin ocupacién infantil / Inspecciones
inspeccionados sin cumplen con la normatividad realizadas vigilando la no ocupacion ‘
ocupacion infantil laboral al no ocupar poblacion infantil) x 100
infantil como trabajadores.
Componente | Emplazamientos a huelga Tasa de efectividad en | Mide la efectividad de intervencion | (Emplazamientos a huelga SEMESTRAL
concluidos con intervencion de la | la conclusion de de la autoridad laboral en la concluidos/emplazamiento a huelga
autoridad laboral. conflictos conclusion de los conflictos radicados) x 100 .
colectivos colectivos entre sindicatos y los
patrones sin llegar a la huelga
Actividad Registro de los contratos colectivos | Porcentaje de contratos | Mide el nimero de contratos (Contratos colectivos registrados / SEMESTRAL
para proteccion de los derechos colectivos que cumplen | colectivos que obtienen su registro | Solicitudes de registro de contratos
laborales de los trabajadores. con la normatividad para | ante la autoridad laboral para colectivos ) x 100
su registro proteger los derechos de los ‘
trabajadores pertenecientes a una
agrupacion sindical
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Jefa de Oficina de Planeacion
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Lic. Alvaro Caén"\/alnn(ia Gonzdlez
lefe del Departamento de Planeacién




Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Direccién Administrativa

QUINTANA ROO

GOBICKkKR O DEL CSTADOG MEJO

& SECRETARIA DEL TRABAJO Y
2016 + 2022 OFORTUNIDA

£ PREVISION SOCIAL

oo

Avance Presupuestal Trimestral Abril - Junio 2021

EG15C0100000 lr]eiglgxondas individuales concluidas entre p ares para abafir el| 8,419,175.95
E015G0260000 Quejas cogcmadas con acuerdos amistosos mediante intermediacion 2 547.194.44
de la autoridad laboral.
Proyecto para la implementacion de la segunda etapa de la Reforma al
E015C0211083 Sistema de Justicia Laboral en el Estado de Quintana Roo. 0.00
E015C0300000 | Demandas individuales burocraticas concluidas para abatir el rezago. 1,006,735.31
Inspeccion laboral para vigilar el cumplimiento de las condiciones
£015C0400000 generales de trabajo realizadas. A411,393.98
E015C0500000 Er;ﬁcy)arl:]zamlentos a huelga concluidos con intervencion de la autoridad 1252 921.19
MO01C0100000 Actividades de fa'cr!ztacron (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento 5,328,374.15
de metas de las areas sustantivas.
TOTAL GENERAL:| 18,965,795.02
ELABORO: REVISO: _ AUTORIZO:

‘%& §03A’T/Rl4|_x_o LIC. SAMUEL SANCHEZ YAH LIC. DAVID R. CANO ROSADO
JEFA DE OFICINA DEL DEPTO. JEFE DEL DEPTO. DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO.
DE RECURSOS FIANANCIEROS. RECURSOS FIANANCIEROS.

Secretaria def Trabajo y Previsién Social
Av. Efrain Aguilar No. 467, Col. Campestre C.P. 77030. Chetumal, Quintana Roo, México,
Tel.: (983) 83 27072
secretaria.trabajo@qroo,gob.mx
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