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INDICADORES TRIMESTRE FECHA
' 2 | 3 | a 1410472021

INSTITUCION: 2111110238 - Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EQ62 - Transformacion Digital con Innovacion Tecnoldgica
UNIDAD RESPONSABLE; 1238-1401 - Direccion de Gublerno Digital

ACTIVIDAD F.P.C01.A03 - Coordinacién y ejecucion de ia estralegia de Intercperabilldad Estatal de Quintana Roo, bajo el esquama de la triple hélice, permitiendo la comunicacién entre sus sistemas de informacién, servicios web e
interfaces de programacion de aplicacicnes del gobierno estatal, bajo el marco de la normativa establecida,

| PS6IC1A3 - Porcentaje de usuarios recurrentes en €l afio que reafizaron un tramite o servicio interoperable

Total de usuarios recurrentes que obtuviercn la resclucién de su tramite o servicio interoparable en el frimestre del afic
actual

11538 - Persona (s) ()

Total de usuarios recurrentes gue iniciaron un tramite o servicio interaperable en el timestre del afio actual 538 - Parsona (5} {)

Valor: 0.000 2021 100.000(  ACGUMULATIVA ASCENDENTE PORCENTAJE 85.000 115,0C0 75.000 84.999

NUMERADOR 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 150.000 o 0000 0.000 150000
DENOMINADOR 1.600 1.000 100.000 1.000 1.000 150.000 1.00¢ 1.000

0.000 0.000 100.000 500.000
150,000 1.000 1.000 100.000 500.000

Geovg) efandro Basto Cabrera

ic”WMarco’Antoriio Bravo Fablan

Jefe de Departamento de Interoperabilidad Director General
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NUMERADOR 0.000 0.000 95.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.060 0.000 95,000
DENOMINADOR 1.000 1.000 108.000 1.000 1.000 150.000 1.000 1.000 150.000 1.000 1.000 100.000 108.000

100,000 87.963 B87.963 100.000 100.000 87.963 87.953 87.963 -5.000 8.000

R e SHE

87.963 ; Meta no alcanzada debido a que depende de las soficitudes realizadas por fos usuarios de la plataforma quejas laborales.

LS

Lic. Marco Amtonio Bravo Fabian

Geo elandro Basto Cabrera

Jefe de Departamento de interoperabilidad Dire Director General
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