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Reporte trimestral de usuarios que realizaron un tramite o servicio interoperable, a cargo de la
Direccion de Gobierno Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia. Publicado en
https://groo.gob.mx/iqit/interoperabilidad. Medio de verificacion del indicador PS6IC1A3 - Porcentaje
de usuarios recurrentes en el aio que realizaron un tramite o servicio interoperable.

PROCURADURIAS DE LA SECRETARIA DEL

QUEJAS REGISTRADAS
EN EL SISTEMA

QUEJAS CONCLUIDAS O
NOTIFICADAS EN EL

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL A QUIEN SE SISTEMA
TURNO LA QUEJA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL 20 20
TRABAJO
PROCURADURIA AUXILIAR DE LA DEFENSA 49 39
DEL TRABAJO EN BENITO JUAREZ
PROCURADURIA AUXILIAR DE LA DEFENSA 18 18
DEL TRABAJO EN SOLIDARIDAD

Totales 87 77

*Este sistema fue desarrollado y se le da mantenimiento por el IQIT en coordinacién con personal de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, quien administra esta plataforma tecnolégica. En la promocién, la STyPS menciona que se realizé

en coordinacion con el IQIT.

Los datos contenidos en los medios de verificacion, corresponden a informacion
generada a cargo de la Direccidon de Gobierno Digital, por lo cual autorizo el citado

documento.
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é&% Sistema de Administracién de
QUNTANAROOD S YUCISIES Quejas Laborales

2016 » 2002

Usuario: | Proporcione su nombre de usuario

Clave: Proporcione su clave de acceso

Los datos contenidos en los medios de verificacion, corresponden a informacion N
generada a cargo de la Direccidon de Gobierno Digital, por lo cual autorizo el citado
documento.

Pagina2de 3


https://qroo.gob.mx/styps/quejas-laborales-en-linea
https://sistemasstyps.qroo.gob.mx/queja/gestor/

M SEDE _IQIT

i AR - S-EI'.'EETAMD'!' DESARROUD INSTITUTO QUINTAMARRDEMNSE
QUINTANA ROX GRORTUNIDADES DE INNOVACION ¥ TECNOLOGIA

Informacion generada del Portal de QRoo.gob.mx
DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
Abril - Junio 2021
Informacion generada de https:/groo.gob.mx/styps/quejas-laborales-en-linea*

TOTAL DE QUEJAS DE LA PROCURADURIA POR ESTADO

Fecha Inicial: ALA Fecha Final:
01/04/2021 [m] 30/06/2021 (]

Consultar R/ Reiniciar

CITATORIO AMBAS UNA

LISTO PARA PARTES PARTE POR TOTAL
PROCURADURIA REGISTRADA RECIBIDO PROGRAMADO ENVIAR CITADAS CITADA CONCLUIDO EXPIRAR QUEJAS
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL 0 o] 0 0 13 4 3 0 20
TRABAIO
PROCURADURIA AUXILIAR DE LA 10 o] 0 0 3 4 28 4 49
DEFENSA DEL TRABAJO EN BENITO
JUAREZ
PROCURADURIA  AUXILIAR DE LA 0 o] 0 0 8 o 5 5 18
DEFENSA DEL TRABAJO EN
SOLIDARIDAD
PROCURADURIA AUXILIAR DE LA 0 o 0 0 0 o 0 0 o
DEFENSA DEL TRABAJO EN COZUMEL

TOTAL QUEJAS POR ESTADO 10 o ] 0 24 8 36 9 87

Matividad Cauich Rivero
Directora de Gobierno Digital

Los datos contenidos en los medios de verificacion, corresponden a informacion generada a cargo de la
Direccién de Gobierno Digital, por lo cual autorizo el citado documento.
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