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Reporte trimestral de usuarios que realizaron un trámite o servicio interoperable, a cargo de la
Dirección de Gobierno Digital del Instituto Quintanarroense de Innovación y Tecnología. Publicado en
https://qroo.gob.mx/iqit/medios-de-verificacion. Medio de verificación del indicador PS6IC1A3 -
Porcentaje de usuarios recurrentes en el año que realizaron un trámite o servicio interoperable.

Porcentaje de usuarios recurrentes en el año que realizaron un trámite o servicio interoperable
octubre - diciembre 2021

PROCURADURÍAS DE LA SECRETARÍA DEL
TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL A QUIEN SE TURNO
LA QUEJA

QUEJAS
REGISTRADAS

EN EL
SISTEMA

QUEJAS
CONCLUIDAS O

NOTIFICADAS EN
EL SISTEMA

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 30 30

PROCURADURÍA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
EN BENITO JUÁREZ

10 16

PROCURADURÍA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
EN SOLIDARIDAD

4 5

PROCURADURÍA AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
EN COZUMEL

1 1

Totales 45 52

Fuente de información: Plataforma Quejas Laborales en: https://sistemasstyps.qroo.gob.mx/queja/gestor/ (Este sistema
fue desarrollado y se le da mantenimiento por el IQIT en coordinación con personal de la Secretaría del Trabajo y Previsión
Social, quien administra esta plataforma tecnológica. En la promoción, la STyPS menciona que se realizó en coordinación
con el IQIT)

Nota: Para acceder al detalle de esta información se requiere ser usuario de esta plataforma.

Los datos contenidos en los medios de verificación, corresponden a información generada
a cargo de la Dirección de Gobierno Digital, por lo cual autorizo el citado documento.
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Las sumatoria de las QUEJAS CONCLUIDAS (en la tabla superior) no incluye la columna “POR EXPIRAR”

ATENTAMENTE

NATIVIDAD CAUICH RIVERO
DIRECTORA DE GOBIERNO DIGITAL

Los datos contenidos en los medios de verificación, corresponden a información generada
a cargo de la Dirección de Gobierno Digital, por lo cual autorizo el citado documento.
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