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Reporte trimestral de Redes Sociales, elaborado por el Area de Comunicacién,

Medio de verificacién autorizado por la Direccion de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacién y Tecnologia,
publicado: https:/qroo.gob.mx/igit/medios-de-verificacion. Medio de verificacion del Indicador: PS61C2 — Porcentaje de usuarios
alcanzados a través de los contenidos de comunicacion publicades en las plataformas de redes sociales y PS61C2A2 - Promedio de
usuarios que acceden a redes sociales a consultar informacion del Gobierno del Estado por contenidos publicados en materia de

comunicacionn social.
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*Datos de la pagina de Facebock de Gobierno de Guintana Roo en el periodo sefeccionade.
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Analisis de métricas en Facebook

Aumentd la actividad en este periodo debido a la
pandemia y el proceso de vacunacion en todas las
redes sociales. Las mujeres tienen un porcentaje
de interaccion del 62 %, mientras que los hombres
se estima que representan el 37% de

interacciones. El 1% restante son menores de
edad.
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*Datos de la cuenta de Twitter de Gobierno de Quintana Roo en el periodo seleccionado.
Amndlisis de métricas en Twilter
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La red mantuvo constancia en sus publicaciones dentro del periodo seleccionado, con similar interaccién al periodo
anterior.
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C. Gabriel Géngora Navarrete
Monitorista de Medios IQIT
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Medio de verificacion autorizado por la Direcci6én de Estrategia Digital del Instituto Quintanarroense de Innovacion y Tecnologia,
publicado: https:/qroo.gob.mx/igit/medios-de-verificacion. Medio de verificacién del Indicador: PS6IC2 — Porcentaje de usuarios
alcanzados a través de los contenidos de comunicacién publicados en las plataformas de redes sociales y PS6IC2A2 - Promedio de

usuarios que acceden a redes sociales a consultar informaciéon del Gobierno del Estado por contenidos publicades en materia de
comunicaciéonn social.
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*Datos de la pagina de Facebook de Carlos
Joaquin en el periodo seleccionado.

Andlisis de métricas en Facebook

o 6% En comparacién con periodos anteriores, se mantiene
Fie fans un aumento en la actividad y por lo tanto de vacunacion
en los ultimos meses.
Hiambees El porcentaje de mujeres que interactian es del 62%
g 37% mientras que el de los hombres es del 37%. El 1%
Tas tars

restante es de menores de edad.
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La red mantuvo la eantidad de publicaciones en ¢l periodo seleccionade, aunque en comparacion con Facebook, s¢
generd menor interaccién, Sobre esta métrica, la registrada por tipo, es mayor en likes después en RTs ¥ por dltimo en
shares.
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Analisis de métricas en Youtube
se reflejo en 29,600

En este periodo, particularmente en el mes de enero, se realizé un menor namero de visitas, lo que
visualizaciones, asi como un aumento de 163 suscriptores.

*Datos de la cuenta de Youtube de Carlos Joaquin en ¢l periodo seleccionado.

Elaboré Autoriza Medio de

C. Gabriel GéngraNavarrete s Durén
Monitorista de Medies IQIT Directora Digital
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