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E SECRETARIA DE FINANZAS
s Y PLANEACION

QUINTANA ROO

ACUERDO POR EL CUAL SE CONCEDEN ESTIMULOS FISCALES EN EL PAGO DEL IMPUESTO
SOBRE ENAJENACION DE VEHICULOS DE MOTOR USADOS ENTRE PARTICULARES (CAMBIO
DE PROPIETARIO) Y DE LOS DERECHOS QUE SE GENEREN POR LA DOTACION O CANIE DE
PLACAS DE VEHICULOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

JUAN MELQUIADES VERGARA FERNANDEZ Secretforio de Finanzas v Plansacisn dal
Estado de Quintana Roo, con fundaomento en lo prevista en los articulos 114 da la
Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo: 1, 2, 19 fraccidn i, 33 frocciones
XVly XX de la Ley Organico de la Adminisiracian Pablica del Bstado de Quintana
Roo: 27 fraccitn Il y 28 frocciones X y Xl del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana
Roao: 5, 176 de lo Ley de Haciendo del Estado de Quintana Boo: 4, 8, 9 primear
parrofo y fracciones Vi, X y XV del Reglamente Inferior de la Sacretario de
Finanzas y Planeacion del Estado; todos los ordenamientes citados vigentes poro
ef Estade de Quintana Roo: y conforme a Ios siguientes:

CONSIDERANDOS

Lo implementocion de poliicos pdblicos con direcirices hocia el desamralio
econdémico y social de nuestra entidad, en Ias que se prepicie une caolidod de vida
que asegure el Dienestar en su maxima dirnension, conmsfiluye un obistivo fundamental
del Goblerno del Estado de Guintana Roo: mismo que converge con las lineas de
accion y estrotegios de lo odministracién pdblica 20156-20272. con “Més ¥ Mejoras
Opartunidodes”, antre ellos Ia reduccidn de cargas fributarias,

De confermidad con el articulo 114 de o Constitucidn Politica del Estads de Quintana
koo lo adminisfracién de lo hociendn pUblica estd o eargo el Podear Eecutive per
concucio del Secrefario de Finonzas v Ploneacidn, quien es &l responsable de sy
mangjo.

Asimiseno, los diverses dispositives 19 fracsian (L y 23 fraccidn XX de la Ley Crgéiniec
ce la Administracién Plblica del Estado de Quintana Roe previenen lo alribucién ce
‘0 secretona de Finanzas v Planeacidn parg establecer subsidios y focilidades fiscales
gue promuevan el desamollo social v econdmico del Evtada.

Es del conocimiento plblice que el escenario econdmizo gue crcunicnbe ol Estado
de Quinicno Roo requiere de impulses an sus diversos anistos, siendo una de sllas la
cbligacion de contribuir o los gotlas pablicos. respects a la cual resulta indispensable
ia concesion de faciidades fiscales que reduzoan [0s cargas fributarios,

s Incrementas a los pracios de los combuslibles representan cargas nofobles pora
a ecanomia de los guintanaroenses propietarios o tenadores de unidades maviles,
por o gue siguiendo los pafiticas poblicas instruidas por el tilular del Poder Eecutivo, a
fin de contramestar los efectos pronunciados. s& hace necesans lo adopcidn de
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medidas fiscales que disminuyan los ercgociones gque fienen que efectuor durante el
gjercicio fiscal en curso en materio del impuesto sobre engjenacién de vehiculos de
matoer usados entre parficulares [cambio de propietaria) asi como de derechas ce
conirol vehicular por fa dotacion o canje de placas.

Par la que en lo parficular, considerando necesario Ia concesion de subsicios an &l
pPage delos derechos que te generen porla dotocidn o canje de placas de vehiculos,
en el presente ejercicio flscal 2017, se pubiicaron los acuerdos siguientes: a) Acuerdo
por 8l cusl se conceden subsidios por ef pago del impuesto sobre engjenocién de
vehiculos de molor uscdos entre parficulores [carmbic de progdetarnio) v de los
derechos que s& generen por la dotocidn o conje de placas de vehiculos, pora el
ejercicio fiscal 2017 {Ferddico Oficial del Estade de Quintona Roo de facha 24 Sa
diciembre de 2014); v b) Acuerdo por el que se concadan subsidios odicionales an &l
pago de los derechos gue se generen por dotocidn o canje de plocds, para al
gjercicio fiscal 2017 [Perddico Oficiol del Estods de Quintana Reo de fecha 4 de enero
de 2017); sin embargo, dichas estimulos estardn vigentes hasta el 31 de morzo de 2017,

En este senfide, tomande en consideracion gue o gue se buscao es incentivar a ks
poblacion a regutanzar su situacian fiscal v con efio dor certeza juridica respects de
la titvlaridod de los derechos de propiedad sobre ot unidades objeto del impuests
que grava & combio de propietario, asl como de mantener actuaizads los padrones
de conirol vehiculor. con la maticulacién de los vehiculos, resulta imprascinoible
adoplar su confinuidad en los términos del presenfe acuerda.

Poric anterormente expuesto, fundado v motivado, tengs g bien expedic al siguisntar

ACUERDO POR EL CUAL SE CONCEDEN ESTIMULOS FISCALES EN EL PAGO DEL IMPUESTO
SOBRE ENAJENACION DE VEHICULOS DE MOTOR USADOS ENTRE PARTICULARES (CAMEBIO
DE PROPIETARIC) ¥ DE LOS DERECHOS QUE SE GENEREN POR LA DOTACIGON © CAMNJE DE
PLACAS DE VEHICULOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017.

ARTICULC PRIMERO. Se concede un estimulo fiscal del 100% de descuento sobre. el
mento fotal del impuesio sobre encjenacion de vehiculos de molor usados enfre
particuiares ([cambic de propietario). durante al perodo del 12 de abrl da 2017.al 31 de
dicis & 207

LO SEGUNDO. 5e amplia el plozo esfablacido en el articulo 174 da 1a Ley de
cienda del Estado de Quintana Roo pora el pogo de deracho: por conie de places
el 1° de obril de 2017 ol 31 de diciembre de 2017 v 58 concede un estimule fiscal dal
2.57% sobre el monio de ios derechos que se generen por la dotacidn o cane de
lacas de vehiculos, durante al parfado gue se comprande del 17 deabril de 2017 al 31
de diciembre de 2017, por lo que su coste, tegun &l vehiculo de que te frote, serd el
Tsiguiente;
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QUINTANA ROO
VEHICULO ___CANTIDAD
Automovil, Comidn y Autabus = 3 789.00
Motociclata 3 243.00
Remaolgue 3 356.00

ARTICULO TERCERO. Porn gezor del estimule o gue se reflere los artieuios primara y
segunds, el propletaro o poseedor del vehiculo objato del beneficio fiscal ne deberd
tener odeuda fiscol o administrafive al primers de anaro de 2017,

TRANSITORIO
UNICO.- Publiquess en el Perdddico Oficial del Estado de Guintona Roo.
DADO EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACIGN,
EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS
VEINTIOCHO DiAS DEL MES DE MARZO DEL ARIO DOS MIL DIECISIETE.

El SECRETARIO DE FINANZAS ¥ PLANEACION

JUAN MELQUIADES VERGARA FERMANDEZ

4 PRESENTE HELA ES PARTE INIEGRANTE DEL ACUERDD POR EL CLAL &R COMCEDEN ESTWALLOS FEECALES EN EL PAGD
QEL IMPUBSTO SDERE EMAIERALRIN DB VEHICULDS DE MOTOR USADDS EMTRE SARTHDULARES (CAASID DE PROPIETARICY
¥ RELDS DERECHOS GUE SE GEREREN BOR 14 DOTACH M O LAREE DE PLACAS OE VEHIZULGS PARA EL EERCCID FISCAL
T,
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Convenio de Coordinacidn Interinstitucional gue suscrniben los OO, Secretanos, de
Gobiermo del Estado de Quintana Roo, Licenciado Francisco Xavier Lipez Mena: de
Seguridad Pablica, Comandante Rodolfo del Angel Campos; asi como el Fiscal General d
Estado, Maestro Miguel Angel Pech Cen; la Comisionada de la Comigion Ejecutiva de
Adencion o Victiimas del Estado de Quintana Roo, Maestra Karla Parnicia Rivero Goniales;
la Directora Creneral del Institute Cuintanarroense de la Mujer. Doclora Silvia Damidn
Lopez: v la Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
Licenciada Maria Elba Carranza Aguirre; de conformidad con lo dispuesto en el articula 11
v 31, fraccion V1 de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Quintana
Roo para establecer el Protocolo de actuacion para la implementacion de las drdenecs de
proteccion de las mujeres, nifias y niflos en Quintana Roo.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que /
en muestro pais todas las personas gozarin de los derechos humanos reconocidos en la
misma v en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; sefalando

gue todus las mntoridades. en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar. proteger v garantizar los derechos humanos de conformidad con los h
principio: de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy progresividad; v que
asimisme deja establecido que queda prohibida toda diseriminacién motivada por origen

énico 0 nacional, ¢l género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las
condicion s de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier tra que atente contra la dignidad humana v tenga por objeto anular o menoscabar

los derech: s y libertades de las personas.

SEGUNIN . Qe la Convencidén interamericana para prevenir, sancionar y ermdicar la
violencia ¢ atra la mujer "Convencién de Belém Do Pard”, seflala que los Estados Partes
condenan to as las formas de violencia contra la mujer v convienen en adoptar, por todos
los medios ay ~opiados y sin dilaciones, politicas oricntadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violent a, adoptando medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de
hostigar, inti iidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier
forma que : lente contra su integridad o perjudique su propiedad; v establecie
procedimient s legales justos v cficaces para la mujer que haya sido sometida a violencia®
gue incluvan, entre otros, medidas de proteccidn, un juicio oportuno v el acceso efectivo a
tales provedir ientos.

TERCERO. )ue la Constitucidon Politica del Estado Libre v Soberano de Quintana Roo, /)
reconoce dere hos de las vietimas u ofendidos, entre los que se encuentra ¢l de solicitar las

medidas caul lares v providencias necesarias para la proteccidn v restitucidn de sus |' J-"
derechos. g

CUARTO. Q ¢ la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

sefiala que del : entenderse como violencia contra las mujeres cualquier aceidn u omision,
basada en su énero, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimenial, /
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econdmico, sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en ¢l phablico; sefalando, en
consecuencia que el Estado mexicano debe garantizar a las mujeres la ermadicacion de la
violencia en la comunidad, para lo cual, entre oiros mecanismos, puede emitir drdenes de
proteccidn, que define como actos de proteccion v de urgente aplicacion en funcidn del
interés superior de la victima, fundamentalmente precautorias v cautelares v deberdn
otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos
probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las
mujeres,

Asimismo, prevé gue las drdenes de proteccidn son personalisimas ¢ intransferibles v
podrin ser de emergencia, preventivas y de naturaleza civil.

QUINTO. Que a partir de la emision de la respuesta al “Informe del Grupo de Trabajo
conformado para estudiar la Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
en los municipios de Benito Judrez, Cozumel, Isla Mueres, Lazaro Chardenas y Solidaridad
en el estado de Quintana Roo™. por parte del Gobierno del Estade de Quintana Roo a la
Comisién Nacional para Prevenir vy Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
(COMAVIM), se iniciaron los trabajos para integrar un documento que de forma agil v
sencilla, establexca la actuacién de las autoridades administrativas v jurisdiccionales

volucradas en la solicitud, emision, ejecucion ¥ seguimiento de las drdenes de proteccion,

jo acciones coordinadas, con el objetivo de asepurar la mis amplia proteccién de las
vidimas de violencia en nuestra entidad.

Por lo anteriormente expuesto, las partes acuerdan emitir el siguiente Protocolo de
actuacion para la implementacion de las drdenes de proteccidn de las mujeres, nifias v
nifios en Quintana Roo, que tendrd el cardeter de obligatorio para las Dependencias v
Organismos suseriptores involucradas en la atencidn a victimas de vielencia en el Estado,
de conformidad con lo siguente:

ACUERDO

POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION DE LAS MUJERES,
NINAS ¥ NINOS EN QUINTANA ROO

Presentacidn
Introduceidn
1. Marco Normativo de las Ordenes de Proteccion
AL Inbermacional ot
B. Mactonal
. Estatal QL
I1. Marco Conceptual

A. Aspectos generales de la violencia contra las mujeres [
B. Concepio de las drdenes de proteccion

C. Principios de las drdenes de proteccion
I Tramitacién de las drdenes de profeccion
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A. Ante qué autoridades se solicitan
B. Forma de solicitarias
L. Quién puede solicitarlas
. Autoridades competentes para conocer, decretar vo glecular las drdenes de
proteccion
1V, Atencidn Especializada
A, Generalidades
B. Entrevista con la persona sohcianie
C. Informacion v onentacion sobre la orden de proteceidon
1. Valoracion de la problemdtica y del estndo de riesgo
E. Acompafiamiento
V. Formato estandarizado para la solicitud de érdenes de proteccion
A, Caracleristicas
B. Contenido
C. Disposiciones Generales
Y1, De la valoracion del riesgo
VII. Seguimienta de las drdenes o medidas de proteccion
VIIL Del sistema de registro de datoz de las drdenes v medidas de proteccion
IX. Asistencia juridica ¥ representacién procesal
X. Dviras medidas de proteccion para la victima de violencia
X1. Seguimiento v evaluaciin
I1. Glosario
ITI. Siglas
XIV. Bibliografia
XV. Anexos
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PRESENTACION

El Protocolo de actwacidn para la implementacion de las drdenes de proteccidn de las
mujeres, nifds v niflos en Quintana Roo, s¢ elabord derivado de la CUARTA

mendacidn que para el efecto realizara la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
a Violencia contra las Mujeres, CONAVIM, al gobiemno estatal, a través del Informe del
grupo de trabajo integrado para estudiar la solicitud de alerta de violencia de género contra
las mujeres. en los municipios de Benito Judrez, Corumel, Isla Mujeres, Lizaro Cirdenas v
Solidaridad, del estado de Quintana Roo,

Diche grupo de trabajo observé que la sociedad v las instancias gubemamentales dedicadas
a la prevencion, atencion y sancion de la violencia contra las mujeres, desconocen la
existencia de las Ordenes de proteccion, asi como el marco juridico que las regula; ademds,
advirtié inconsistencias en su regisird y falia de monitoreo sobre su ejecuciaon.

En este sentido, la relevancia de las drdenes de proteceidn radica en el objetivo que
persiguen como medidas cautelares: proteger la vida v la integridad de la persona victima
de viclencia v de sus familiares, ante la configuracion de siluaciones graves gue puedan
generar dafios irrcparables a sus vidas, La emision de dichas medidas s¢ motiva por la
existencia de un riesgo inminente de dafio ¥ se fundamenta en la obligacion constitucional ¥
convencional del Estado de respetar, proteger, promover v garantizar los derechos humanos
de las personas que sufren situaciones de violencia de género, un problema ampliamente
reconocido por Ia comunidad internacional desde hace ya varias décadas.

Al respecto ¢l Estado Mexicano ha suscrito dos convenciones internacionales gqive
promueven la creacion de mecanismos necesarios para prevenir violacion a dercchos de la
mujer victima de violencia. En primer lugar, la Convencidn interamericana para prevenir,
sancionar v ervadicar la vielencia contra la muyjer, cuyo articulo cuarto, capitulo segundo,
relative & los derechos protegidos, establece gque toda mujer tiene derecho al
reconocimiento, goce, ejercicio v proteccion de todos los derechos humanos, sefialando en
el inciso g €l derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes gue la
amparen conlra actos que violen sus derechos. Y en segundo lugar, la Convencidn sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacidn contra fa mufer, que reconoce a la
violencia contra las mujeres como una manifestacion de relaciones de poder histGricamente
desiguales entre las mujeres ¥ varones, cuyo impacto negativo ha sido obstaculizar ¢l
adelanto de la primera.

En virtud de lo anterior ¥ con fundamento en el articulo primero constitucional federal, que
a la letra dice "En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion v en los tratados intérnacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte. asi como de las garantias para su profeccidn... "' es
obligacion de lns autoridades garantizar ¢l derecho de aceeso a una vida libre de violencia,
asl como desarrollar los mecanismos legales parg hacerlo efectivo. En ese sentido, ¢l
presente Protocolo se considera un instrumento que facilita la coordinacion entre las
diversas instituciones involucradas en la solicitud, emisidn, ejecucion ¥ seguimiento de las
ordencs de proteccidn, dstas Gltimas consideradas el mecanisme por excelencia para
salvaguardar de manera inmediata los derechos de las victimas de violencia. /

?f
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Mo obstante la urgencia de la elaboracion de dicho Protocolo, era necesario conocer v
escuchar a quienes cotidianamente solicitan, emiten, ejecutan vy vigilan las ordencs
proteccion; por ello, la Secretaria de Gobicmo a través de la Comision Ejecutiva
Atencitn a Victimas del Estado de Quintana Roo, CEAVEQROO, convocd a la integracidn
de cinco mesas de trabajo inferinstitucionales, en las que participaron representantes de la
Fiscalia General, Secretaria de Seguridad Pilblica, Instituto Quintanarroense de la Mujer.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Policia Municipal de Othdn P. Blanco, el
Tribunal Superior de Justicia v la propia CEAVEQROQO,

Asimismo, ¢on ¢l dnimo de incorporar el enfoque de derechos humanos' én la elaboracién
del Protocolo, la CEAVEQROO convoctd a diversas organizaciones de la sociedad civil
residentes en los municipios de Benito Judrer, Solidandad, Cozumel y Othin P, Blanco, a
efecto de rabajar en conjunto para enriquecer el contenido del multicitado Protocolo.

Es preciso seflalar que durante las mesas de trabajo interinstitucionales se detérmind que la
estructura que serviria de base para ¢l Protocolo, seria la misma que contiene el Protocalo
parg la tamitacion y aplicacion de las drdenes de profeccion para las myjeres n
sitwacidn de vielencia en ol Estado de Colima, elaborado por autoridades administrativas y
jurisdiccionales de esa emtidad federativa. Asimismo, se retomaron en gran medida algunos
de los contenidos de dicho Protocolo colimense, én razdn de que puntualizan com un
guaje claro v sencillo las acciones para la coordinacion de las diversas autoridades
olucradas.

Asi, con base en los trabajos realizados ¢n las mesas intennstitucionales v reuniones de
trabajo con 47 organizaciones de la sociedad civil, se integrd el presente Protocolo, que
consta de once capitulos, cuyo contemido da cuenta del marco juridice v conceptual de las
drdenes de proteccidn; su tramitacidén: las autoridades que intervienen para sy emision,
ejecucion ¥ sepuimiento; las obligaciones para las autoridades involucradas de llevar
registros puntugles sobre el asunto; asl como seis formatos para solicitar las drdenes de
proteccion, valorar el riesgo en gue s¢ encuentren las victimas de violencia, y para asegurar
la privacidad de la informacién que den a conocer a las autoridades administrativas y
jurisdiceionales encargadas de implementar las aeciones aqui descritas.

(;lL .

! En érminos de Abrairovich (20065 el enfoque de derechos humanos =, conmslders gine &l primer paso perd
aiorEgar poder a fox secioves exclividos es rocomecer que ellds son nmdares de devechas que ohligan al Esrada,
Al imroducie gsie concepia ge procrg cembiar fa Mdgica o lor procesos de eloboraciden e politicas, para
iqure el prie de partide =6 sea la existencia de persomas con necesidades qive deber ser anisiidas, sine sufetos
cot derecho a demand s diterminedas prestaciones ¥ conducias, 7,
P
3
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INTRODUCCION

El Protocolo de actuacion para la implementacion de las drdenes de proteccion de las
ujeres, nifiay y mifos en Quintana Roo, esta dirigide a las y los servidores piblicos
encargados de atender a las victimas de violencia en nuestra entidad, con cardcter de
aplicacion obligatoria. Desde luego, las beneficiarias de las acciones que se deriven de este
instrumento serdn las victimas de viclencia que se registran en Quintana Roo.

Q\ Los objetives que se persiguen con la implementacidn del Protocolo son:

a) Mormalizar la practica institucional a favor de Ias drdenes de proteccidn.
b) Prevenir dafio irreparable a la victima de viclencia contra las mujeres, sus hijas e

) Mejorar el servicio de procuracion ¢ imparticion de justicia.

d) Facilitar la actuacién del personal involuerado en la atencion de la violencia de
EEner,

e} Fortalecer ¢l registro administrative de todas las ordenes de proteccion dictadas por
las autoridades competentes.

f) Implementar un mecanismo de seguimiento y evaluaciém de las medidas adoptadas
de forma periddica

Lo anterior, tomando en consideracion que en el Informe del Grupo de Trabdgjo
conformado para estudiar la Solfeitud de Alerta de Violencia de Giénero contra las Mujeres
en los municipios de Benito Judrez, Cozumel, Isla Muferes, Lazaro Cdrdenas y Solidaridad
en el estado de Ouintana Reo, emitido por la CONAVIM, se sefiala que las arganizaciones
de la sociedad civil que solicitaron la implementacion de dicha Alerta de vielencia de
género, argumentaron que “en el norte del estado se presenta un contexto de violencia
feminicida que se traduce en delitos del orden comin como feminicidio, homicidio,
violacion v violencia familiar, los cuales perurban la paz social por su gravedad y atentan
contra la vida, integridad v seguridad de las mujeres quintanarroenses”.

Es preciso sefalar que las medidas de proteccién que contempla el articulo 137 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales, son las que favorecen mids ampliamente a las victimas
de violencia, porque tienen una temporalidad de proteccidon mayor que las previstas en la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia ¥ la correspondiente
ley estatal de la materia; por lo que en estricta observacién del principio constitucional pre
persong, que sefigla que las normas relativas a los derechos humanos se interpretarin
favoreciendo a la persona la proteccidon mis amplia; por lo gue las autoridades de
procuracion ¢ imparticion de justicia en Quintana Hoo, fundamentan la emision de las
drdenes de protcecion en érminos del Codigo en comento,

De igual forma, con base en lo previsto a nivel constitucional ¥ legal, en el Protocolo se

prevé que las awtoridades administrativas involucradas, garanticen la presencia las personas /
Asesoras Juridicas Victimales, con el fin de que apoyen a las victimas ¢n la solicitud de las
ordenes de proteceion, asi como durante su ejecucion y seguimiento. /

¢

'
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Asi. el Proocolo de actwacion para la implementacion de las drdenes de pmfecw'::'-n de
myferes, midas v nifos en Quintana Roo, inchaye ll:'?'?-' estindares de actuacion, atenc
reaceion policial, valoracion de ricsgo y evaluacion, incorporando ¢l enfoque diferencial y
de derechos humanos.
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MARCO NORMATIVO DE LAS ORDENES DE PROTECCION

A INTERNACIONAL.

La garantia de proteccion a las mujeres, nifias, nifios y en general de personas cn situacion
de vulnerabilidad contra actos de violencia, se¢ encuentra establecida en diversos

trumentos de cardgcter universal v regional en materia de derechos humanos; tales como
la Declaracidn Universal de lox Derechos Humanos, la Comvencian Interamericana parg
Prevenir, Sancionar v Erradicar la Vielencia contra la Mujer "Convencidn de Belem Do
Para™ la Conmvencidn Americana sobre Derechos Humanos * Pacte de San José de Costa
Rica™: la Conmvencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacidn contra
la Mujer, CEDAW, v la Convencidn sobre lox Derechos del Nifio.

* En dichos instrumentos e previé, asimismo, la obligacion de los Estados pante de establecer

medidas cautelares, como son las drdenes de proteccion, tendientes a proteger la vida v la
integridad de la persona victima de violencia v de sus familiares. ante la configuracion de
situaciones graves que puedan generar daftos irreparables a sus vidas.

En el Cuadro | se precisan los articulos de los instrumentos internacionales invocados, que
prevén la implementacion de las drdenes de proteccion a favor de victimas de violencia:
L]

Cuadro 1
Normatividad intermacional gue prevé la implementacion de drdenes de proteccion g

Declaracion Universal de los Derechos Humanos 3. 7 8 v 18,

Convencidon  [mieramericans  parn  Prevenir, | 4. primer parrafo, inciso g v 7, primer

Sancionar v erradicar la Vielencia contra la Mujer | parrafo, incisos d v T,

"Convencion de Belem Do Para®

Convencion Americana sobre Derechos Humanos | 5, primer parrafo, mumeral 15y 19
“Pacto de San José de Costa Rica™ .

Convencion sobre la Eliminacion de todas las | 1y 15,
Formas de  Discriminacion  contra  In Mujer
(CEDAW) |

“Convencion sobre los Derechos del Nifo "9, numeral 1; 19; 20; y 34,

Debe mencionarse también, a pesar de no tener un cardcter vinculatorio para los Estados
parte, a la Declaravién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos v del Abuso de Poder, misma que a través de sus principios 6, pnimer parrafo,
inciso d); v 16, menciona la necesidad de adoptar medidas especiales para la proteccion de
las victimas, asi como la de capacitar en la materia a las y los servidores publicos
encargados de brindar atencidn a victimas de violencia. .

Agimismo, s incluye a la CEDAW, la cual no contempla la emision de ordenes de

proteccion, pero si promueve la igualdad ante la ley de mujeres y hombres y, en
consecuencia, prevé la proteccion juridica de las mujeres. £
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B. NACIONAL.

En el gmbito nacional, s cuenta con un marco normative que prevé la implementacion de

ordenes de proteccién a victimas de violencia, cuyos principales ordenamientos son:
Constitueldn  Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el Coddigo Nacional de
Pracedimientos Penales: Ley General de Acceso de las Muferes a Una Vida Libre

Fiolencia: Lev General de Vicilmeas: Ley General

Adolescentes; Ley General para la Prevencidn Social de la Vielencia y la Delincuencia
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

de los Derechos ofe Nifias, NiR

Los articulos de los ordenamientos sefialados, que prevén la implementacion de las dndencs
de proteccitn a favor de vietimas de violencia, se presentan en ¢l Cuadro 2:

Coadro 2
Normatividad nacional que prevé la implemen

tacidon de drdenes de proteceidn

Constitscion Politica de los Estados Unidos Mexicanos | 1, 20, pemer parrafo, inciso  C.,
1 ) fracciones V ¥ VI _
Cadigo Naciona! de Procedimientos Penales 109, primer parrafo, fraceidn XIX; 137;

. X o ¥ 139, -
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre | 17, fraccion 1115 27; 28; 29; 30; 31; 3,
de Violencia 33; 34; v 52, fraccion I1.

Ley General de Victimas

$; 7, primer parrafo, fraccion VIIL 40;
41: 104, fraccidn VI 123, fraccion I'V;
v 169, fracciones [V v V.

Lev General de los Derechos de Mifias, Nifios ¥y
Adolescentes

26; 49; B3, primer parrafo, fraccion V;
116, fraccion IV, ¥ 122, fracciones V1 ¥
ViL.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y
ta Delincuencia

| 1, primer parrafo, fraccion IV,

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica

23, primer pirrafo; 235, fraccion XV ¥
134,

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en
materia de Secuestro, reglamentaria de la fraccion XXI1
del articule 73 de la Constitueion Politica de los Estados |
Linidos Mexicanos I

43, fraccion 11

Al respecto, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viplencia, ten
adelante Ley General de Acceso) la Ley General de Victimas y el Cddige Nacional de
Procedimientos Penales, especifican el tipo de drdenes de proteccion que pueden dictarse,
asi como los principios bajo los cuales deben emitirse cuando la victima se vea amenazada

en su integridad personal o en su vida,

C. ESTATAL.

En Quintana Roo, contamos con diez instrumentos nommatives que reconecen y establecen
medidas de proteocion de victimas del delito en general v de violencia en lo particufar.
Dichos instrume tos son; Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de Quintana /

.'llg
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Roo: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vielencia del Estado de Cuintana

oo; Ley de Victimas del Estada de Quintana Roo; Ley de Asistencia v Prevencion de la

folencia Familiar del! Estado de Quintana Roo; Ley de los Derechos de Nifias. Nifos v

- Adolescentes del Estado de Quintare Roo; Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la

Violencia entre Estudiantes del Estado de Quintana Roo; Ley para la Proteccion de Sufelos

én Situacion de Riesgo del Extado de Quintana Roo, Ley de Justicia para Adolescentes del
Estado de Quintana Roo; y la Ley de Seguridad Prablica del Estado de Quintana Roo,

Los articulos de la normatividad estatal que prevén la implementacion de las drdenes de

de Quintanz Koo

. proleccidn a favor de victimas, se presentan en ¢l Cuadro 3:

Cuadro 3
Mormatividad estatal gue prevé la implementacion de drdenes de proteceidn

Constifucidn Politica del Estado Libre v Soberano

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre |
de Violencia del Estado de Quintana Roo

Ley de Victimasz del Estado de Quintana Roo

26, inciso C, fracciones V y VI

15, fraccion 10: 25. 26 27: 28; 29, 30; 31,
32: 435, Fracciones 11 v 1V 49, fracciones | v
IV; ¥ 50, fraceiones 1L V1 y VIIL

|5 6, fraccién XVII;, 7. segundo parmafo,

fracciones TV, VI v XXXIV; 12, sepundo

fo, fracciom X1 43; d44; 45 47 48,
fracciones HI v Vi 91, fraccion VI; ®5; 103,
fracciom WL 125; 133, fracciones VW1 v VII;
139, fracciones 1 v XW; 141, fragciones | ¥
VIE v 144, fraceion IV.

1

Ley de Asistencia v Prevencion de la Viclencia | 23, fraccion V1,

Famitiar del Estado de Ouintana Roo

Ley de los Derechos de Nifias, Nifloz ¥
Adolescentes del Estado de Quintana Boo

9: 11: 16, fraccion [; 48, primer ¥ scgundo
phrrafos, fraccion 101 65; 66; T2 T6; 78, 104,
fraccion XI; 104, primer parrafo, fracciones
VIy VI, do, fraccidn XI; y 106.

iLf.-y para  Prevenir. Awender ¥

Erradicar la
Violencia entre: Estudiantes del Estado. de
Ouintans Boo

8, fraccion 11 v 9, fraccidn 11,

Ley para la Proteccion de Sujetos en Situacion de
Riesgo del Estado de Quintana Roo

2; 5; 6; 8; 9, primer pérrafo; 12, fracciones 111
y Vi1, 17: 19,22 23; 26: 27 v 28,

Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de
Ouintana Roo

17, fraccidn Vo 44, fracciones XV v XVIII;
167; 169 18]; 182; y 365

Ley de Seguridad Piblica del Estado de Cuintana
Roo

22, Foccidn X1l 246, fraccidn X v 65,
fraccidn 111,

Codigo Penal para el Estado Libre v Soberano de
Cuintana Roo

235 Bis.

Cadigo Civil para ¢l Estado Libre y Soberano de

Cintana Roo

814, fraccion L.

En este caso, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vielencia def Estado de
Quimiana Roo (en adelante Ley de Acceso) y la Ley de Victimas del Estade de Chiimtana
Roo (en adelante Ley de Vicfimax), especifican el tipo de drdenes de proteccion que pueden

10
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dictarse, asi como los principios bajo los cuales deben emifirse cuando la victima se vea
amenazada en su integridad personal o en su vida,

Respecto del Caidigo Penal para el Estado Lilbve y Soberano de (uintana Roo, de
seflalarse su inclusion, debide a que el articulo referido sefiala las sanciones a las que pu
hacerse acreedor aguel servidor piblico que omita solicitar ¥ emitir drdenes de proteccidn
sin causa justificada,

. MARCO CONCEPTUAL.

A.  ASPECTOS GENERALES DE LA VIOLENCIA OUE SUFREN LAS
MUJERES. éﬁ"
I_,"//

Confenido: a  Definicion. b, Tipos de violencia (psicofdgica, fisica, patrimonial,
ecoindmica, sexecd, moral v obsiétvical. ¢ Modalidades de violencia (familiar, la ]
docente, ¢n la comunidad. institucional v feminicida).

a. Definicién.

En el dambitg internacional de los derechos humanos, la Declaracian sobre fa Ellminacion
de la Vialencia contra la Mujer v la Convencidn de Belem Do Para; definen a la viedencia
confra fa mufer como todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo [emenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o suffimiento fisico, sexual o psicoldgico para
la mujer, asi como las amenazas de tales aclos, la coaccién o la privacién arbitraria de la
libertad, tamto 2 se producen en la vida pablica como en la privada

Asimismo, reconocen que los tipos de violencia que pueden sufrir las mujeres son la Asig
sexual y sicoldgica, que (1) se produzea en la familia, incluidos los malos tratos, el abuso
sexual de Ins nifias en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la viclacién por el
marido, la mutilacion genital femenina y otras pricticas tradicionales nocivas para la mujer,
los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia v la violencia
refacionada con la explotacion; (2) sea perpetrada dentro de la comunidad en gencral,
inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso v la imimidacidn sexuales en el trabajo, en
instituciones educacionales ¥ en otros lugares, la traia de mujeres v la prostitucion forzada;
v (3) sea perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra,

Lo Ley General de Acceso define los tipos v modalidades de la violencia contra las mujeres
de la siguiente forma:

FY

bh. Tipos de violencia L{\‘

Violencia psicolégica. Cualquicr acto u omisién que dafie la estabilidad psicologica, que |
puede . consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas. recharo, restriecién a la auntedeterminacidn, amenazas v discriminaciém por /
identidad co género las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacior de su autoestima ¢ incluso al suicidio.

i
s

g

411
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Violencia fisica. Cualquier acto que inflige daio no accidental, usando la fuerza fisica o
gin tipo de arma u objeto que pucda provecar o no lesiones va sean inlernas, externas, o
nbas,

Violencia patrimonial. Cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima.
Se manifiesta en la transformacion; sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de
ohjetos;, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades ¥ puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la victima,

Violencia econdmica. Toda secidn u omisidn del agresor que afecta la supervivencia
economica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar ¢l
ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepeion de un salario menor por
igual rabajo, dentro de un mismo centro laboral

Violencia sexual. Cualquier acto que degrada o dafia ¢l cuerpo v'o la sexualidad de la
Victima v que por tanto atenta contra su libertad. dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla vy concebirla como objeto.

Yiolencia moral. Todo acto u omisién encaminados a la vejacion, escamio ¥ mofa de la
viclima gque se sienta afectada en su calidad humana v en su moral como persona, cuya
finalidad esencial sea exponeria al desprecio de los demis v le impida ¢l buen desammolio a
la integracién social. Fn ocasiones por no concordancia entre el sexo y la identidad de
género elegida.

Violencia obstétrica. Toda accién u omision intencional por parte del personal de salud,
que dafie, lastime o denigre a la mujer durante ¢l embarazo v parto, asi como la negligencia
en su atencidn médica que se exprese en un trato deshumanizado, en un abuso de
medicalizacién ¥ patologizackin de los procesos naturales, trayendo consigo pérdida de
autonomia y capacidad de decidir libremente sobre sus cuerpos y sexualidad: considerand
como iales, la omision de la atencidn oportuna v eficax de las emergencias obstétricas y
practicar ¢l parto por via de cesdren, existiendo condiciones para ¢l parto natural, sin
obtener ¢l consentimiento voluntario, expreso e informade de la mujer.

Estos dos (iltimos tipos de violencia s¢ encuentran referidos imicamente dentro de la Ley oe
Acceso,

. Modalidades de violencia

Violencin familiar. Es el acto abusivo de poder u omisidn intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, economica
y sexual a las mujeres. dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya
tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o
mantengan ¢ hayan mantenido una relacion de hecho.

%'2'

F
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Violencia laboral y docente. Aquella que se eierce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacion jerirguic
consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafla la aulbestima, sal
integridad, libertad v seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra
ipualdad.

Puede consistir en un solo evento dafline o en una serie de eventos cuyva suma produce ¢l
dafio. También incluye el acoso o ¢l hostigamicento sexual.

YViolencia en Ia comunidad. Agquellos acios individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres. v propician su denigracién, disciminacion, /.
marginacion o exclusion en el dmbito piblico.

Violencia Institucional, Aquellos actos u omisiones de las ¥ los servidores pabli
Estado o de los municipios que diseriminen o tengan como fin ‘dilatar, obstaculizar
impedir el poce v gjercicio de los derechos humanos de las mujeres agi como su acceso al
disfrute de politicas piblicas destinadas a prevenir, atender, investigar. sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia feminicida. Forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto
de la violacion de sus derechos humanos, en los dmbites publico y privado, conformada por
el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar a la impunidad tanto social como
del Estado y probablemente culminar en homicidio, asi como en otras formas de muerte
violenta de mujeres,

Debe destacarse que en ¢l ambito estatal, la Ley de Acceso, retoma los conceptos sefialados
en la Ley General de Acceso.

En ¢l Diagrama 1 se muestran las caracteristicas, tpos vy modalidades de violencia hacia la
mujer:

'

s
.-l.-"'rl E]

Marzo 31 de 2017



Periodico Oficial

Diagrama 1. Caracteristicas, tipos v modalidades de violencia hacia la mujer.
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B. CONCEPTO DE LAS ORDENES DE PROTECCION.

=

Contenido: a. Concepro. b, (Ydenes de protecciin de emergencia, preventivas y de
naturaleza civil previstas por las leyes de acceso a una vida libre de violencia. ¢. Medidas
precautorias previstas por el Cadigo Civil para el Estado Libre v Soberano oe¢ Chuintana
Roo. d Chdenes de proteccion previstas por el Codigo Nacional de ch&ﬁm.‘emw
Fenales.

a. Concepto.

Tanto la Ley Greneral de Aecese, como la Ley de Accese: las definen como acios de
proteccidon v de urgente aplicacion en funcion del interds supenor de la victima ¥ son
fundamentalmente  precautorias v cautelares. Deberén  olorgarse por, la  autoridad
compelente, inmedizlamente gque conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliguen vielencia contra las mujeres. Son intransferibles v
personalisimas v podrin ser de emergencia, preventivas ¥ de naturaleza civil,

De acuerdo con la exministra de la Suprema Corte de Justicia de la Ha::iﬁn,.ﬂlga Sanchez
Cordero, “Las drdenes de proteccion tienen como propdsito prevenir, interrumpir o impedir
que #e realicen actos violentos o, mis de éstos, en contra de ln mujer gue denuncia

violencia en su contra.™ /

! Participacidn de la exministra de b Suprems Corte de Justicia de ta Nacidn, Olga Sanchez Cordero de Garcdla
Villegas en la conferencia organizada por la Federacidn Macional de Colegios de Abogadas y el Centro
Estudios de Posgrade en Derecho &l 27 de maye de 2011, en el teatra Merelos de la ciudad de T

E

..Ill--.
/
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Atendiendo a la legislacion aplicable, para la expedicion de las drdenes de proteccion debe
considerarse ¢l riesgo o peligro inminente, la sepundad de la victima v Ios elementos con
que S6 cuenie.

Con base en ello, en ¢l presente Capitulo se prescntardn a detalle los tipos de drdencs de
proteccion previstas en la Ley General de Acceso, la Ley de Acceso v el Codige Nacional
de Procedimienios Penales. Se explicara que por lo que hace a las dos primeras leves
seflaladas, refieren que las drdemes de proteceidn tienén una temporalidad de hasta
horas, cn tanto que las previstas en el Codigo mencionado, podrin emitirse por un periodo
de 60 dias, prormogables hasta por 30 dias més.

A pesar de dichas diferencias emporales ¥ las causales gue deben acreditarse para su =
emision, es preciso puntualizar que los diversos tipos de drdenes de proteccidn mo se -
oponen entre %i, més alld de ello, se complementan. Con todo, a lo largo del presente
documento se establecerdn las caracteristicas especificas de cada tipo. su temporalidad v las
autoridades que las emiten.

h. Ordenes de proteccion de emergencia, preventivas v de naturaleza civil

previstas por las leves de aceeso a una vida libre de violencia,
De emergencia:
* Desocupacion por el agresor, del domicilio conyugal o donde habite la victima,

independientemente de la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, ain en los
casos de arrendamiento del mismo:

+ Prohibicidn al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabaje,
estudios, del domicilio de las y los ascendientes ¥ descendientes o cualquier otro gue
frecuenie la victima;

* Reingreso de la victima al domicilio. una vez que se salvaguarde de su seguridad, v

* Prohibicion de intimidar o moelestar a la victima en su entommo social, asi como a
cualquicr integrante de su familia.

De conformidad con la Ley General de Acceso, esitas drdenes de proteccién tendrén una
temporalidad no mavor de 72 homs v deberin expedirse dentro de las B horas sigoientes al
conocimiento de los hechos que fas generan,

Para su otorgamiento, las autoridades federales v estatales, en el dmbite de sus
competencias, lomardn en consideracion ¢l riesgo o peligro existente; la seguridad de Ia
victima, ¥ los elementos con que s cuente.

Preventivas: ‘W

+ Retencion v guarda de armas de fuego pmpi-adad del agresor o de alguna institucidn I.
privada de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas
conforme 4 la normaitividad de la mareria. Es aplicable lo anterior a las armas ;"

Estado de México, con la ponencia denominada Welencis contre los muferes. Ordenes de pmm:rm'&n ,"f
Disponible en: https:/Nanew scin.gob. mx/conccelacorte/ministra/conferenclai 0l 1052 7. pdf. ;

15
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punzocortantcs v punzocontundentes que independientemente de su uso, havan sido
pleadas para amenazar o lesionar a la victima;
nventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comin, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima;
Uso v goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilio
de la vietima;
* Acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de personas que auxilien a la
. Victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos;
@ Entrega inmediata de objetos de uso personal v documentos de identidad de la victima v
di zug hijas e hijos;

* Auxilio policiaco de reaccién inmediata a favor de la victima, con autorizacion expresa
de ingreso al domicilio donde se localice o s¢ encuentre la Victima en el momento de
solicitar el auxilio, y

s Brindar servicios reeducativos integrales especializados v gratuitos, con perspectiva de
género al agresor en instituciones piiblicas debidamente acreditadas,

De conformidad con la Ley General de Acceso, estas ordenes de protecciém tendrin una
temporalidad no mayvor de 72 horas v deberdn expedirse dentro de las 8 horas siguientes al
conocimiento de los hechos que las generan.

Para su otorgamiento, las auwloridades federales v estatales. en el dmbito de sus
compelencias, tomardn en consideracion el riesgoe o peligro existente; la seguridad de la
victima, v los elementos con gque s¢ cuente.

Las érdencs de proteccién de cmergencia y preveniivas son emuiidas por el Fiscal del
Ministerio Pablico,

De naturabeza civil:

e Suspension temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus
descendientes; ;

+ Prohibicidn al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate del
domicilio conyugal; v en cualquier caso cuando se trate de biencs de la sociedad
conyugal;

s Posesion exclusiva de la victima sobre ¢l inmueble que sirvid de domicilio;

» Embargo preventivo de bienes del agresor, que deberd inscribirse con cardcter temporal
en ¢l Registro Publico de la Propiedad, a efecto de garantizar las obligaciones
alimentarias, ¥

& Obligacion alimentaria provisional ¢ inmediata.

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley General de Acceso, estas drdenes serdn tramitadas ante
los juzgados de lo familiar o a falta de éstos en los juzgados civilés que corresponda, Q‘-
¢. Medidas precautorias previstas por el Codige Civil para el Estado Libre ¥ -|_

Soberano de Quintana Roo.

/

r
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En este apartadoe se mencionan las medidas establecidas en el articulo 814, fraccion 111 del
Codigo Civil para ¢l Estado Libre v Soberano de Quintana Roo, dade que pueden s
deerciadas en caso de argumentar la existencia de violencia familiar cuando se interpo
alguna demanda de divorcio.

Asi. esas medidas precautorias las decreta ¢l Juez cuando se admita demanda de divorcio y
se alegue violencia familiar, atendiendo a las evidencias v con el fin de salvapuardar la
integridad v seguridad de los imeresados:

o Ordenar la salida del ednvuge demandado de la vivienda donde habita el grupo familiar. .

o Prohibicidon al conyuge demandado de ir a lugar determinado, tales como el domicilic o —
el lugar donde trabajan o estudian los agraviados. I(/,//

o Suspender la custodia v la patria potestad al conyuge presuntamente agresor ¥y prohibin’— I,l' :I /
que éste se acerque a los agraviados a la distancia que el propio Juez considere [ ¢
pertinente, Esta suspension serd independiente del cumplimiento del presunto agresor
de las obligaciones referidas & la pensidn alimenticia. Cualquier otra medida de
proteccidn de emergencia, préventiva o de naturaleza civil de conformidad con la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roao,

d. Ordenes de proteccion previstas por ¢l Codigo Nacional de Procedimicntos
Penales.

= Prohibicidn de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido. =

o Limitacion para asistir o acercarse al domicilio de la victima u afendido o al lugar donde
se encuznire. .

e Separacion inmediata del domicilio,

¢ La ¢ntrega inmediata de objetos de usoe persopal v documentos de identidad de la
victima gue tuviera en su posesion el probable responsable.

# L.a prohibicion de realizar conductas de intimidacion o molestia a la victima u ofendido
o a personas relacionados con ellos.

¢ Vigilancia en el domicilio de la viclima u ofendido.

& Proteccion policial de la victima u ofendido.

« Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se
localice o se encuentre la victima u ofendido en el momento de solicitarlo.

e Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus
descendientes.

= El reingreso de la victima u ofendide a su domicilio, una vez que se salvaguarde su
seguridad,

Cuando estime que el imputado representa un riesgo inminenté en contra de la scpuridad de ﬂ =
la victima, el fiscal del ministerio piblico ordenard de oficio las drdenes de proteccidn |
previsias en el articulo 137 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales. f

Dicho cddigo especifica que la duracidon méxima de las medidas de proteccidon referidas ‘/
st de 60 dias naturales, prorrogables hasta por 30 dias. /

/
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w Asimismo, ¢l dispositivo legal citado sefiala que para ¢l caso de las tres primeras drdenes

feridas en el inciso anterior, dentro de log cinco dias posteriores a su emision debera
celebrarse audiencia ante ¢l juez de control, quien podrd cancelarlas, o bien, ratificarlas o
modificarias mediante la imposicién de las medidas cautelares correspondientes. “\R

C. PRINCIPIOS DE LAS ORDENES DE PROTECCION

La Ley General de Acceso ¥ la Ley de Acceso; seiinlan que la implementacion de las
drdenes de proteccion deberd atender & los siguientes principios:

Principio de proteccidn. Considera primordial la proteccitn de la vida, la integridad fisica,
Ia libertad y la seguridad de las personas.

Principio de necesidad ¥ proporcionalidad, Las medidas de proteccion deben responder \{
al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria, ¥ deben ser
aplicadas en cuanto sean NECCSArias para garantizar su seguridad o reducir los riesgos
existentes.

Principio de confidencialidad, Toda la informacion v actividad adminisirativa o
jurisdiccional relacionada con el &mbito de proteccién de las personas. debe ser reservada
para los fines de la investigacion o del proceso respectivo,

Principio de oportunidad y eficacia. Las medidas deben ser oportunas, cspecificas,
adecuadas v eficientes para la proteccion de la victima y deben ser otorgadas e
implementadas a partir del momento y durante el tiempo que garanticen su objetive,

En el Diagrama 2 se especifican las caracteristicas de las drdenes de proteceion: |
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Diagrama 2. Caracteristicas de las drdenes de proteccion
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H1. TRAMITACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION

Contentdo; a. Ante gué auloridades se soficiian  (aloridades administrafivas v
furisdiccionales). b Forma de solicitarlas, ¢ (widn puede solicitarias. d Awtoridades
competemtes para conocer, decretar wWo efecutar las drdenes de proteccidn.

A. ANTE QUE AUTORIDADES SE SOLICITAN.

Toda autoridad tiene la obligacidn de proteger los derechos de las victimas de delito v de
violacién a derechos humanos v, por ende, tienen que adoptar medidas para garantizar su
seguridad, su proteccidn, su intimidad, el resguardo de su identidad, sus datos personales vy
su recuperacion fisica, psicologica v social. Esta obligacién debe cumplirse respecto de
todas las wvictimas., independientemente die que se les investigue por su probable
coparticipacién en 2] delito.

Por tanto, las drdenes de proteccion son un mecanismo ripido que permite detener y evitar
la repeticién de la condusta vielenta ¥ a su ver, que la persona afectada reciba el apovo ¥

los servicios correspondientes para salvaguardar su imtegridad fisica. Las autoridades
competentes pars solicitarlas, emitirlas v/o ratificarlas son:

o
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ureridades administrativas;
o Policia estatal (solicita). -
s Policia municipal {(solicita).
= Fiscal del Ministerio Piblico, con el apoyo de la policia ministerial, estatal v

|
# miunicipal (emite ¥ solicita, en su caso, ratificacion ante jurgado competente), N
N

Auroridades furisdiccionales:
Juzpados penales
Juzgados civiles,
Juzgados familiares.
Juzgados de distnto.

B. FORMA DE SOLICITARLAS. §

l.as ordenes de proteccion se aplicardn a peticion de parte o de oficio por las autoridades
correspondientes, mediante las siguientes vias:

Presencial verbal,

Presencial escrita.

Via telefonica

Cualquier medio electronico.

A través de la persona asesora juridica victimal.

C. QUIEN PUEDE SOLICITARLAS.

Las Grdenes de proteceidon pueden ser solicitadas por;

« La victima.

» La persona que represente los intercses de la victima (que incluye la persona asesora
juridica victimal).

s (Cualguier persona que tenga relacion de parentesco o amistad con la victima,

= Fiscal del Ministerio pliblico,

e Cualguicr organizacion de la sociedad civil, asi como las instituciones piblicas o
privadas que tuviesen conocimiento de la existencia de algin delito u hecho que
ponga en riesgo la integridad de los niftos, niflas ¥ mujeres victima de algan tipo de
viclencia, ;

# Las personas menores de edad, mayores de doce afios, podrin solicitar al o la
Procuradora de Proteccion de Nifios, Nifias, Adolescentes v la Familin, PPNNAF
que los representen en sus solicitudes vy acciones, a efecto de que las autoridades
competentes puedan otorgar, aln de manera oficiosa, las drdenes de proteceidn.

e Los menores de 12 afios, séle podrin solicitar las Ordenes a través de sus
representantes legales y/o €l Procurador. Sin embargo de advertirse necesarias
pueden decretarse de oficio por la jueza o el juez o solicitarse, del mismo modo, por
¢l Fiscal del Ministerio Pablico o la o el titular de la PPNMAF. i

Marzo 31 de 2017
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Resulta oportuno aclarar que cuando una persona diversa a la victima sea la que solicite la
emisitn de la orden de proteccidn, se buscard a la victima para corroborar los hechos: en
cast de menores de edad, se solicitard el apovo de la PPRNAF parma la atencion del caso.

Para complementar Io antenormente precisado, resulia conveniente que cuando se obsery
casos que constituyen  violencia, las autoridades administrativas realicen, co
independencia de las que tengan previstas en su normatividad interma, lag siguientes
ACCIONes:

. Ezcuchar a la victima, con el fin de estar en condiciones de determinar qué tipe de orden
de proteccion es aplicable al caso concreto. En ningdn momento dentro de esta accidn
deberin sugerir que la victima es responsable de lo gue le sucedid,

2. Si el caso lo requiere, deberdn canalizar de forma inmediata a la victima para que sea
atendida fisica v psicologicamente, a las instancias correspondientes.

3. Asesorar a la victima sobre cdmo puede acreditar [a violencia de fa que fue objeto.

4, Determinar si existen victimas indirectas, con el propdsito de brindarles, en su caso, la
atencidn necesaria

5. Realizar la valoracién del riesgo. Pam el efecto, deberin atender lo sefialado én los
Anexos 2, 3, 4 v 5 del presente Protocolo.

6. Solicitar de manera inmediata al Fiscal del Ministerio Pablico la emision de ta orden de
proleccion que comesponda v, paralelamente y en su caso, emitir las medidas de proteccio
que correspondan a sus respectivos dmbitos de compelencia. ey

7. Brindar [a asesoria necesaria parda gque [a victima esté en condiciones de tomar un
decizion respecto de las acciones juridicas que podria llevar a cabo. Al respecto, deberin
establecer comunicacion con la CEAV, para efecto de asignacién de una o un Asesor
Juridico Victimal.

B. Contactar o la victima con organizaciones de la sociedad civil v/o redes de apoyo.

9. Registrar toda la informacion obtenida, con el objeto de integrar bases de datos gue
permitan gencrar cstadisticas, establecer zonas de riesgo v detectar patrones de violencia.

Para la gjecucion de la orden o medida de proteccion, el Fiscal del Ministerio Pablico o
Jueza o Juez que comresponda solicitard, de ser necesario, el apoyve de la policia estatal o
municipal. Asimismo, dard aviso al resto de las autoridades administrativas que intervienen
en el presemie Protocolo, con el fin de que. de acuerdo a sus respectivas ambitos de
competencia, intervengan en la ejecucidn de la orden de proteccion emitida.

En ¢l Cuadro 4, se precisa quiénes pueden solicitar una orden de proteccion, la forma lie

\v/

8
I

()
=
| /

4

/

¥

hacerlo, asi como las autoridades que las solicitan v las que las emiten: ¥

21
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Lir wickima

Lo persona que
represente los
intereses de la victima
(que incluye la
POrSOnE ANeSOr
Juridica victimal)

Cualgquier persona que
tengs refacion con la
victima

Cualqurer persona
fizica o moral o
instituciones plblicas
o privadas que tengan
conocimiento de la
existencia de algon
delite u echo que
ponga cn ricsgo la
integridad de victima

Menores de edad con
representacidn legal

Palicia estatal

Palicia municipal

Ministerio Fablico

Frresencial virbal
Presencial escrita
Via telefdmnica
Cumlguier medio
electrdnicon

A travis del asesor
Juridico victimal

Comisién Ejecutiva de Alencion a
WVictimas del Estade de Quintans
o

Instituto Quintanarroense de la
Mujer

Institutos Municipales de la Mujer

Sistema para ¢ Desarrollo Integral
de la Familia {estatal}

Sistemas Municipales para ¢l
Desarrollo Integral de la Familia

Procuraduria de Proteceidn de
Mifios, Mifas, Adolescentes v ia
Familia (PPMNAF)

Fiscal del Ministerio Phblico
Policia estatal

Policia municipal

Fiscal del Ministerio
Piiblico. Emitird la
orden denbro de las 8
horas siguientes al
conocimiento de los
hechos que kas
generan. Estas
ordenes tendran una
duracitn maxima de
T2 horas en rminos
de fa Ley General del
Acceso y 60 dias
segim el Codigo
Macional de
Procedimientos
Penales,

Juzgado penal
Juzgado familiar
Juzgado civil

Tantd el Fiscal del
Ministerio Piblico,
como los jurgados
gue corresponden
padran actuar de
olcia, en caso
ngcesario

N

D. AUTORIDADES COMPETENTES PARA CONOCER, DECRETAR Y/O
EJECUTAR LAS ORDENES DE PROTECCION

[

La intervencién de los cuerpos policiacos, el Fiscal del Ministerio Fj.'lbhm :.-'fn de los
juzgados penales, familiares o civiles, dependerd de la naturaleza Ju:id:ca de la orden de
protéceion que se solicite.

¥

En ese sentido, los cucrpos policiacos v el Fiscal del Ministerio Péblico serdn las
autoridades competentes para conocer ¥ gjecutar las drdenes de proteccion: en tanto gue las

26
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auteridades para decretar las drdenes de proteccidn seran el Fiscal del Ministerio Pablico o
las v los Jueces competentes,

Cuerpos policiacos

Las victimas cstablecen contacto con los cuerpos policiacos estatales o municipales a tra
de dos vias: 1) a través de contacto telefonico 911, v 2) de manera personal,

Con independencia de la via de comtacto, las v los servidores. desde ¢l momento en que
tengan conocimicnto de hechos que pudieran ser constitutivos de la comision de un delito 4
contra las mujeres, sus hijas o hijos, deberdn realizar lo siguiente: \\\‘J/

1. W¥ia telefonica. Cuando el reporte se hapa mediante una flamada de emergencia 911,
la victima deberd ser atendida por personal capacitado en atencidn a la violencia
familiar v de género. Asimismo, s¢ deberdn implementar todas las acciones

necesarias & fin de brindar el siguiente apoyo: -
a  Acudir al lugar en ¢l que s¢ ubique la victima para asegurar su seguridad, su C"}:;}

integridad fisica v la de sus hijos y sus hijas. 1

b, En caso de que se encuentre la persona agresora presente ¥ existan hechos /
constitutivos de algin delito ¥ existan elementos para su legal detencidn, se
procederd a la misma en los Wérminos en log que lo marca la Ley.

2. Presencial. En primera instancia, s¢ deberdn registrar, cuando menos, los siguientes
datos referenciales de la mujer receptora de la violencia, tales como su nombre,
nombre del agresor, v, si lo hubiera, ¢l ndmero del Expediente Unico de la Victima
que se asigna al momento de ingresar la informacién en Banco nacional de datos ¢
informacion sobre casos de violencia contra las mujeres, BANAVIM, v el
estatal de datos e informacién sobre casos de violencia contra las mujersg,
BAESVIM, con ello se estard en posibilidades de conocer, entre otra informacion de
la receptora, lo siguiente:

a MNiameros de Ordenes de Proteccion a favor de la victima en contra de un
Muismo agresor;

b. Numeros de Ordenes de Proteccién solicitadas por otras victimas contra la
misma persona seflalada como agresora;

¢. Nimero de averiguaciones prévias, procedimientos judiciales y sentencias
en materia penal por delitos relacionados con violencia cometida ¢n contra
de lags mujeres: Di\

d. Nimero de carpetas de investigacion, procedimientos judiciales v sentencias
por la comisidn de otros delitos, que pueden representar un alte nivel de |
riesge para la victima y victimas indirectas, como son los relacionados con  /
el narcotriafico v la delincuencia organizada; ,—f

¢. 5i el agresor posee anmas de fuego, consume drogas; cte. N
4
3. En cualquiera de los dos supuestos anteriores, el personal de la corporacidn pﬂliu;pﬂj
debera:
23
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a. Ofrecer atencidon sensible ¢ inmediata a la victima, siendo ésta médica,
asesoria juridica y/u oriemacion psicoldgica, asi mismo se le informarii®dg la
existencia de albergues a su disposicion para su estancia, la de sus hijo
sus hijas en caso necesario.

b. Determinar con la victima ¢l curso de accidn a seguir, cxplorando los
recursos legales. las redes de apoyo con las que cuenta, los servicios de By
instituciones de gobierno y de organizaciones civiles.

€. En caso de que la victima decida demunciar ante el Fiscal del Ministerio
Pablico, se debe asegurar la presencia de un abogado o abogada para que le
asesore, pudiendo ser, preferentemente. una o un Asesor Juridico Vietimal.

d. En easo de que la victima solicite la emisidn de ung orden de proteceion,
deberd hacerlo constar en el “Acta de eotrevisia” gue forma parte del
Informe Homologado.

N

4. Recabard, urgentemente, informacién con las y los vecinos ¥ con las personas del
entomno familiar, laboral, escolar, etc.. acerca de pricticas de maltrato anteriores por
parte de la persona agresora, asi como de su personalidad y posibles adiceiones. Se
toman datos sobre la ubicacion del lugar, las condiciones del lugar en ¢f que se
lievan a cabo los hechos, si habian menores de edad presentes.

Esta informacién se integrard en reportes testimontales que serin puesios &
disposicitn del Fiscal del Ministerio Pablico.

5. Fstos reportes coadyuvarin para la acreditacion de los hechos ilicitos, y la persona
titwlar del Fiscal del Ministerio Pdblico, asi como la Jueza o Juez tomarin en
consideracién para emitir una orden de proteccidn.

6. El hecho de que una vietima vaya a denunciar un episodio de violencia puede
provocarie una situacion de angustia.

7. FEn el caso de que la victima no quiera proceder legalmente o interponer denuncia
alguna, la corporacion policiaca que haya intervenido deberd registrar fos incidentes
en el BANAVIM vy BAESVIM, a fin de poder identificar cudndo una viclima esté
en inminente riesgo; por lo que es necesario especializar a las v los elementos de la
policia ¥ crear grupos especiales para intervenir en casos de violencia; quienes
deberan conocer los procedimientos legales aplicables, brindar atencién en crisis y
estar en condiciones técnicas de atender las necesidades planteadas en el presente
Protocolo,

Fiseal del Ministerio Pablico y Juzgados competentes j

La actuacién ministerial en los casos de investigacion de violencia contra las mujﬂl‘ﬂs. se
debe fortalecer con elementos de investipacion, anidlisis y razonamiento con enfoque de
género, diferencial ¥ especializado.

247
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Para ello, desde la pimera declaracion de la victima, la o €l fiscal del ministerio piblico
deberda poner especial atencion en los datos que se relacionen con alguna situacion de
vulnerabilidad. indagando sobre las condiciones de desarrollo personal que tenian |
victima y la persona agresora; el nivel de escolaridad; el proyecto de vida, y cualquier o
dato que permita identificar alguna situacién de vulnerabilidad, el nimero de hijas e hij

la ocupacidn, el grado escolar, la salud, estado de necesidad o discriminacidn en los que se
enmarca la violencia contra las mujeres.

La o el fiscal del ministerio pliblico debe ser perceptivo del nivel ¥ tipo de riesgo de la ‘/
victima y actuar de forma inmediata para salvaguardar la integridad psicofisica de la

victima. Asimismo, debe determinar el desgo fisico, emocional, juridico o de cualguier otra \ '
naturaleza que afecte o pueda afectar a la victima, asi como las particularidades de la R
pPersond agresora, Ccomo ocupacion, existencia de denuncias previas yio antecedentes i
penales, edad v otras caracteristicas que se considencn necesarias, con la finalidad de dictar / /

las drdenes de proteccion que correspondan al caso conereto.

Las drdenes de proteccion de emergencia o preventivas, emanadas de hechos constitutivos
de delito, son las que deberdn solicitarse ante el fiscal del ministerio piblico, o bien esta
autoridad, de oficio, de considerarlo procedente por el riesgo en el que se encuentra la
victima, wrnaré la solicitud al juzgado competente, ¢n los casos previsios en el articulo 137
fracciones I IT v [IT del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, quien a su vez, sin
necesidad de investigacion alguna, en razdn de la premura de la mizma, ratificara,
modificard o negarad su emisién por un periodo de 60 dias.

Para 1a emision de las drdenes de proteccion de emergencia v preventivas, el fiscal del
ministerio publico ¥ la o el juez, obzervara lo siguiente:

. El tiempo que ha durado ¢l ejercicio de la violencia.

b. Los antecedentes violentos de la presunta o presunto generador de la violencia,

¢. 5i la mujer vive o no en su lugar de origen v, si por ello no cucnta con ¢l apovo do su

Famnilia

d. 51 la mujer cuenta o no con una red de apoyo.

e. Si tiene 0 no un empleo que le genere ingresos, si sdlo realiza actividades domésticas o si

su actividad productiva se realiza en un entomo gue comparte con la o el presunto
generador de la violencia,

f. La gravedad del daito causado por la violencia.

g. La magnitud del dafio cansada,

h. Cualquier otra informacion relevante de la condicion de la ofendida v de la presunta o l:i\ )
presunto generador de la violencia [
1. Elementos que le¢ permitirin definir la procedencia de la orden de proteccion sin exceder | )
de un ¥rmino de 72 horas,

J- En los ¢azos de notoria urgencia, ain sin pruebas y segin el criterio de Ia o €l juzgador, /
éste ordenard de plano la orden de proteccion v su ejecucitn, con la prioridad v urgencia

que lo amerita.

£

'y
Es importante mencionar que para que se ¢jecute una orden de proteccion en materia ci\.jl:'
o £5 necesano que medie denuncin o se inicie proceso penal alguno.

£
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Cuando se trate de drdenes de proteccitn de naturaleza civil, es necesaria la intervencidn de

na abogada o abogado que represente legalmente a la victima, que para el caso puede ser

a o un Asesor Juridico Victimal, a fin de acompafiar a la demanda, la solicitud de
de proteccidn,

Una ver realizada la solicitud por ta o las victimas o su representante iegal, por el Fiscal del
Ministerio Piblico o cualquier otra persona que la haya solicitado, detectado el riesgo en el
que se encuentran las victimas v analizado el informe policial si lo hubiere, la autoridad
competente emiticd la orden de proteccidn que corresponda a cada caso.

1. Fecha, hora y lugar de emision;

2. Temporalidad o vigencia:

3. Nombre de la persona a quien s prolcge;

4. Tipo de onden de proteccidn emitida;

5. En contra de quien s¢ expide:

6. Autoridad competente gue la emite;

7. Hechos gue la motivan;

8, Referencia a la solicitud de orden de proteccion correspondiente:
4. Preceptos legales en que se funda; v

10. Documentos base que, en su caso, fundamenten la solicitud.

La orden de proteccion contendra: 4

Posterior al otorgamiento de la orden de proteccidn.

Una ver otorgada la orden de proteccién a favor de la viclima y sea necesaria la
intervencion de los cuerpos policiacos. adseritos las instancias estatales o municipales
respectivas, ¢l Fiscal del Ministerio Piblico le remitird oficio al titular de la dependencia,
informéndoles de manera especifica en qué deberd consistir su actuacion. Ademdis deberd
remitir oficio a la autoridad administrativa que dard seguimiento a la atencion integral de la
victima (Secretaria de Salud, IOM y/io CEAVEQROO).

Dicho escrito deberd contener la fecha, hora, lugar, vigencia, nombre de Ia persona a quien
protege ¥ en contra de quien s¢ expide, tipo de orden ¥ autoridad que la emite.

Elementos de la policia ministerial, adscrita a la Fiscalia General, asi como de la policia
estatal ¥y municipal, adscritas a la Secretaria de Seguridad Pablics, serdn la autoridad que
ejecute vio vigile que s¢ cumplan fas ordenes de proteccion.

Las mismas autoridades. una vez remitido el escrito sefalado en el padmafo segundo del
presente apartado, serin las responsables de dar seguimiento a las Grdenes de proteccion
emitidas v, consecuentemente, deberin verificar que ésta se cumple en los trmino

establecidos por la autoridad emisora ¥ dar aviso inmediato al fiscal del ministerio pablico
cuande ello no ocurra.

Marzo 31 de I2f017
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Tomando como base todo lo anterior, a continuacién se presentan los flujogramas para
solicitar v cmitir ordenes de proteccion de emergencia y preventivas (tal como s
precisado en capitulos anteriores, las de naturalesa civil son emitdas por autorn
jurisdiccionales, a peticion de pare o de oficio, dentro de momentos procesal

especificos):

Marzo 31 de 2017
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IV, ATENCION ESPECIALIZADA

Contenido: a. Generalidades, b Enirevisia con la persong soliciiante. e Tnformacion v
arientacidn sobre la orden de profeccion, d. Valoracidon de la problemdtica v del estado de

riesgo. . Acompaiariienio.

A. GENERALIDADES.

La atencidn especializada deberd incorporar el enfoque de género, donde se reconozca a las
mujeres como titulares de derechos v no como objetos de derechos. Asimismo, se aplic

el modelo ecoldgico para una vida libre de violencia de género’, con el objeto de visibiliz
el contexto de las mujeres victimas de violencia, considerando que los ambientes naturales
zon la principal fuente de influencia sobre la conducta humana,

Asimismo, atendiendo al principio de igualdad, que se encuenira en el centro mismo de los .'[/
derechos humanos ¥ los valores de las Naciones Unidas, al establecer derechos iguales para \\
hombres y mujeres v la proteceiin y el fomento de los derechos humanos de las mujeres
como responsabilidad de todos los Estados sin importan la identidad de pénero u
orientacion sexual, en el presente Protocolo se incorporard la identidad de pénero, con el fin 7
de proteger a aquellas personas victimas de violencia, que se asuman como perienecientes a

un género especifico, r.'}/

Lo anterior, porque en la sociedad aclual, encontramos personas cuva identidad de género
puede no ser acorde con Su Sexo v por tanto necesitan una regulacion juridica gue les
permita homologar su identidad juridica con su realidad social, dado que su incapacidad
para acreditar juridicamente su identidad, les genera desigualdad juridica ante ¢l resto de la
sociedad, va gue no cuentan con un acta de nacimiento que refléje su identidad de género lo
gue les impide vivir su realidad social v ¢l gjercicio pleno de sus derechos humanos.

Por otro lado, la atencidn especializada se referird a la atencidn que se brinde a nifias, niftos.
adolescentes y en general grupos en situacion de vulnerabilidad, para lo cual servirdn

base los protocolos que para el efecto han implementado organismos como la Suprema

Corie de Justicia de la Nacion®, Ello es asi. porgue la violencia familiar frecuentemente se

encuenira asociada con la violencia contra las mujeres. De esta forma, ¢l nifio, nifla o T,
adolescente es doblemente victima siendo afectado no sdélo por la violencia en =i, sino
también por la violencia contra las mujeres.,

' De la misma forma e tomaron como referencia ¢f Modelo de Prevencidn de la Violencia Familiar yvel |
Modals die Atentidn de la viclenca de glnero-INKLUIERES, l

* Tal es ol cazo del Protecolo de actuacion parg quipnes Imparten justicia en cosos que involucren nikos,
niffas ¥ adelescentes, emitido por la Suprema Corte de Justicia de la Macidn en febrers de 2012, migma gue 7
fue modificads en 2014, derivedo de |8 reforma constitucional federal en materia de derechos humanos, 7

Dispanible en,’
http:,ffww.smmn:m.guh.nw’mdmpfsitesfdeffaulHﬂlafarchmfpamﬂpmtm_lnhncia_lda_ue-rsir:gﬂr)
pdf, #
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Asi, la atencion especializada se integra por las acciones que permiten brindar atencién
integral, multi ¢ interdisciplinaria, que de manera coordinada garantiza la proteccidn de las
ujeres, niflas, nifios y adolescentes victimas de violencia, ¥ $c encuentran orientadas a
impedir la realizacion de nuevos actos violentos, a detener la violencia que ejerce el
gencrador de ésta, asi como proporcionar los recursos de atencidn especializada que
brinden sepuridad, estabilidad y proteccidn psicologica. médica v juridica a las personas
ptoras de violencia, con la finalidad de que tengan acceso v gocen de una vida libre de
violencia. |

Para ¢l efecie, el contacte inicial e: de suma importancia para gque las autoridades
administrativas logren identificar la magnitud del problema planteado; de ahi que durante el
contacto inicial sea recomendable contar con espacios que garanticen la confidencialidad v
privacidad del usuario permitiendo con ello establecer un clima de confianza al solicitante
de la orden de proteccian.

Con base en ello, las amoridades faculiadas para emitir drdenes de proteccion iniciaran un
procedimiento que les permita valorar la magnitud de la problematica y con ello contar con
personal que le auxilie en la atencién especializada y personalizada que se requiera,

En dicha valoraciin el personal de las instituciones debe incorporar la perspectiva de
género para dar soluciones efectivas, reconociendo las relaciones de poder que se da entr

la victima y agresores, La perspectiva de género es un método que, bajo un esquema de
interseccionalidad, detecta la presencia de tratos diferenciados -basados en el sexo, el
género o las preferencias’ orientaciones sexuales-, v determina si dicho trato es justo y por
lo tanto, legitimo, o si, por ¢l contrario, ¢s arbitrarie y desproporcionado y discriminatorio”.

B. ENTREVISTA CON LA PERSONA SOLICITANTE.

Se realiza un contacto inicial con la o ¢l solicitante, gencrando un clima de confianza en el
cual pueda narrar libremente su problemdtica. Al concluir la entrevista la. autoridad
administrativa procede a llenar el formare estanddarizado y ¢ asigna un niamero de; registro.

C. INFORMACION ¥ ORIENTACION SOBRE LA ORDEN DE

PROTECCION. t
Se dardn a conocer a la viclima los aspectos relacionados a la orden de proteccion,
informédndole de una manera clara v sencilla ¢l procedimiento v alcance de esta; empleando
un lenguaje aceesible, clarificando las dudas. En este momento se construird con la victima
un plan de seguridad personal acorde al caso concreto, tendiente a salvaguardar su
integridad fisica v emocional.

=
|

*suprema Come de lusticia de a Nacion. {2015), Protocolo pora Jurgar con perspectva oe pfnim Hacienda
reatdod el derecha a Ia guaised. Disponible e TR R TR
sin.gab moSassets/fikesfcomision_derechos/Protocolo_perspettiva_de_genens REVEICI0LS pdi,

P
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En caso de requerirse, se solicitard la intervencidn de autoridades auxiliares para garantizar
el cumplimiento de la orden de proteccidn o de alguna de las acciones que s¢ desprenden
del otorgamiento de la misma,

D. VALORACION DE LA PROBLEMATICA Y DEL ESTADO DE RIESGO,

Para la determinacion del estado de riesgo, se tomard en consideracion el impacto de la
conducta violenta en la persona receptora y sus menores hijas ¢ hijos, en funcidn del nivel
de peligrosidad del agresor, del nivel de indefension de la victima y ¢l nivel de incidency
de la violeneia vivida; se podri apoyar la o ¢l servidor piiblico gue recibe la solicited d
otorgamiento de la orden de proteccidn, en la valoracion o dictimenes psicologicos, que
establercan los sintomas existentes, absteniéndose de efectuar valoraciones sobre la
personalidad de la misma. Para realizar la valoracidn del riesgo, la o el servidor responsable
de la entrevista, atenderd lo sefialado en loz Anexos 2, 3, 4 v 5 del presente Protocolo, \\\j/

E. ACOMPANAMIENTO,

El servicio de acompafiamiento se cerciorard de que las drdenes de proteccion estan siendo /
debidamente cumplimentadas en log érminos emitidos por la autoridad correspondiente.
Elle, con el propdsito de detectar si la victima precisa de oiro tipo de medida o en su caso
solicitar 1a ampliacién de la temporalidad de la orden emitida.

Ademas de los cuerpos policiacos estatales o municipales, la o el Asesor Juridico Victimal,
brindard el scompafinmiento a la victima, independientemente de si ésta cuenta con algin
abogado particular. Asimismo, el Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia (estatal
v/o municipales), ¢l Instituto Quintanarroense de la Mujer v la Secretaria de Salud del
Crobicrno Estatal, brindardn servicio de acompafamiento psicologico en caso necesario. i

IDehe sefialarse que en caso de responsabilidad por incumplimiento de alpuna o alghn
servidor pablico, tanto en la solicitud, como en la emision v acompafiamiento de las
ordenes de proteccion, se estara a lo previsto en ¢l anticulo 235-Bis del Codige Penal

¢l Estado Libre ¥ Soberano de Quintana Roo. E'w.

V. FORMATO ESTANDARIZADO PARA LA SOLICITUD DE ORDENES DE
PROTECCION

Confenido: o. Caracteristicas. b, Comtenido. ¢ Disposiciones generales.
A. CARACTERISTICAS.
1. Sencillez, es decir, de simple llenado por cualquier persona.
2. De fheil acceso, pudiendo oblenerse en un gran mimere de instituciones ¥ organismos.

3. Integralidad, porque una sola peticidn abrird la via para la posible adopeidn de medidas
penales, civiles v de asistencia v proteccion social. ll/
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Disponible en lengua maya, para ser utilizado por funcionarias v funcionarios publicos
que atiendan a victimas hablantes de dicha lengua.

B. CONTENIDO.

. Autoridad a quien se solicita.

Datos generales de quien la solicita.

Domicilio para recibir notificaciones.

Persona autorizada para recibir notificaciones.,

Datos generales de la victima, incluvendo su nombre y firma y/o huella digital.
Solicitudes anteriores de orden de proteccion, duracion y tipo de orden,

Si estd o estuvo en un refugio temporal para mujeres victimas de violencia o casa de
medio caminao.,

Datos generales de la persona generadora de violencia. incluyendo, si las hubiere, el
niimero de denuncias en su ¢ontra, realizadas por la receptora u ofras personas; asf
como de demandas en materia familiar yio civil.

Tipo de orden de proteccion que requiere.

Descripcion de los posibles hechos constitutivos de violencia, delite o falta, incluyendo
hora y fecha de ocurrencia y descripeidn breve del niesgo existente o que se terme.

Lugar, fecha, v hora de la solicimd.

Sefinlamiento de que la informacion personal serd considerada como confidencial, en
términos de lo previsto en la Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacion Pablica
para ¢l Estado de Quintana Roo.

Firma de la o el servidor plblico que emite la orden de proteccion.

Las instrucciones de apoyo para llenar el formato de solicitud, que deberin adjuntarse al
mismo v que contendrin la descripeion de qué es una orden de proteccion, su objeto ¥
tipo de Ordenes de proteccion, de conformidad con la normatividad aplicable.

C. DISPOSICIONES GENERALES.

. El formato estandarizado deberd colocarse en la pdgina electrdmica de todas las

instituciones piblicas relacionadas con la proteccion y defensa de los derechos l
humanos de las mujeres, nifias, nifios ¥ adolescentes. j,r
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2 Las imstrucciones de apoyo deberin estar disponibles ‘de manera 1mpresa en las
instituciones correspondientes, con independencia de otras formas complementarias de
distribucion que cada una de las organizaciones ¢ instituciones considere oporium.

1. Deberd informarse a la victima, antes de solicitar una orden de proteccion, qué es &sta y
las posibles consecuencias que de ella se pueden derivar. Una vez informada y si la
victima mantiene su deseo de solicitar la orden de proteceion, la institucion debe
proporcionarle inmediatamente una persona para gue la represente legalmente,
pudiendo ser, preferentemente, una persona asesora juridica victimal,

4. En los lugarcs del Estado en donde resulie necesario, deberd editarse el formato
eviandartzado en la lengua maya.

5. Una vez presentado el formalo estandarizade, 1a Autoridad ante guien se presentd
aplicard un instrumento para detectar el grado de riesgo en ¢l que se encucnira la
na victima de violencia v de considerarlo pertinente, hara del conocimiento del

Fsical del Ministerio Piblico que corresponda, quien procederd conforme a sus &/
atribuciones. ;

6. Con el fin de salvaguardar la identidad de las victimas. toda la informacion relacionada /
con la emisién de érdenes de proteccion s¢ resguardard en sobres cerrados.

El formato estandarizado  para la emision de Ordenes de proteccion, s encuenird
identificado como el Anexo 1, del presente Protocolo.

VL. DE LA VALORACION DEL RIESGO /}(’

De acuerdo con Diana Lara Espinosa, la nocion de ricsgo es ... la probabilidad de que
ocurran determinados acontecimientos no previsibles, que puedan gencrar COnSEcUe ias
negativas significativas sobre cierlas personas o COmun gumentando, incluso,
peligrosidad (en virtud de su magnitud, frecuencia, duracion ¢ hisioria), lo que condiciona
el estado de vulnerabilidad.™ .

Con base en lo sefialado, se tiene que con la valoracién del riesgo se busca promover la ~
proteccitn de la integridad fisica y emocional de la victima y evitar un dafio mayor. Para

ello, se precisa valorar el grado de riesgo durante el desarrollo de las actividades cotidianas

al interior del seno familiar ¥ en el contexto de la comunidad.

Para ¢l efecto, ¥ considerando en consecuencia que la violencia confra las MUjeres no se Qlﬂ
pucde atribuir a una sola causa, sino gque es un problema que obedece a factores sociales,
psicolégicos, legales y culturales, para la valoracion del riesgo se atenderdn algunos o

f
' Diana, L |2015). Grupos en situocin de vulnerabilidod. México. Comisicn Nacional de los Derechgs

Hiurmands.

r
Fy

35

Marzo 31 de 2017



Periodico Oficial

aspectos del Modelo Ecoldgico de Violencia' desarrollado por el Instituto Quintanarrosnse

e la Mujer, a través del cual se hace pozible explorar la relacion entre los factores
individuales y comextuales ¥ considera la violencia como el producto de muchos niveles de
influencia sobre ¢l comportamiento.

" El modelo permite analizar los factores que influyen en ¢l comporigmiento (0 que
aumentan ¢l resgo de cometer o padecer actos violentos) clasificandolos en cuatro niveles:
individual, relacional, comunitario ¥ social, Consecuenlémente, serdt posible proporcionar
una atencidn de calidad a las victimas de violencia, con el fin de prevenir un mayor dafio, |

facilitar su empoderamicnto v promover una cultura de la no vialencia

La valoracién del nesgo parte de la premisa de que la conducta violenta es un peligro que
puede suceder con una cierlta probabilidad on el fuluro en funcion del agresor, la
vulnerabilidad de la victima y el contexto de la situacidn.

La valoracion se lleva a cabo teniendo en cuenta toda la informacidon de que s dispone; en
¢l entendido de gque para predecir la violencia no hace falta saber la causa, sino los factores
de respo gque estdin asociados con ella. Es importante considerar en todo momento gue la
medicion del riesgo se hace tomando en cuenta el contexto especifico del caso v tiene un

caricter meramenic probabilistico. . wj

Para la valoracidn del riesgo, ademds de usar instrumentos estandarizados, habrd de
tomarse en cuenta la informacian facilitada por la victima, sobre todo su percepcion sobre
la peligrosidad de la persona agresora; la informacién que de primera mano brinde la
persona agresora; los amtecedentes de la relacidn de pareja, las victimas indirectas; los
familiares ¥ testigos, entre otras formas de informacion.

Se tendra en consideracion que los siguientes factores aumentan la p-l:llgmsidad'd:[ agresor
¥ la vulnerabilidad de la usuaria:

" ® & 8 & & @ 8 & & =

Posesion de armas o acceso a éstas. "
Uso de armas en episodios de maltrato anteriores,
AMENAFAS COT AITNas,

Heridas graves en episodios graves de maltrato.
Amenaens de suicidio.

Abuso de drogas y aleohol.

Comportamiento obsesivo,

Celos patologicos,

Extrema dominancia.

El posible estado depresivo de la persona agresora.

L.a historia de violencia doméstica previa en sus respectivas familias. !

" Revisar Modeio de Prevencidn de o Vielencle Femilior, Instituto Quintanarroense de ko Mujer, 2009,
Bisponibie en; |
hitp/feeww.igm.gob.mufportal/Micrositios_Programas/prevencion_vislenda/aencionvislenda/modetos/
MODELD DE_PREVENCION DE_LA_VIDLENCIA_FAMILIAR_VF.pdf,

4
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» La posibilidad de la persona agresora de acceder fisicamente a la victima; st conoce
sus movimientos, su forma de vida actual y i previamente la ha privado de su
libertad.

® Sila victima cree verdaderamente que la persona agresora es capaz de asesinarla

e la misma forma en que lo han realizado otras entidades del pais para la valoracion del
riesgo, en el presente Protocolo se utilizardn las herramientas contenidas en ¢l Model
Integrado para la Prevencion y Atencion a la Violencia Familiar y Sexual® de la Secretari
de Salud del Gobierno Federal.

Con el uso de dicho modelo se podra recabar informacién que permitink analizar el riesgo
en que se encuentra la victima al momento de solicitar el auxilio de las autoridades para
obtener unn orden de proteceion, a través de los siguientes instrumentos;

1. Hemramienta para la deteccion de la viclencia y evaluacidn del riesgo, segin "
situacion especifica de violencia (identificada en ef presente Protocolo como Anexo //’ '
2). -

2. Herramicnta para evaluar la capacidad de respuesta de la usvaria ante los evenios
violentos (identificada en el presente Protocolo como Anexo 3).

3. Herramienta para evaluar la peligrosidad del agresor (identificada en el presente
Protocolo como Anexo 4).

Dado que con el presente Protocolo también se pretende brindar atencion a nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia, se utilizard una herramienta para determinar el posible
riesgo en que se encuentren, derivado de algin acto violemto. Dicha herramienta se
identifica en el presente documento comao Anexo 3,

Adicionalmente, se elaborard junto con la victima, en total privacidad, un plande
seguridad, que no quedard registrado documentalmente en ningtn apartade del expedie
que corresponda. $6lo s¢ hard la anotacion de su realizacion en la fecha en que se elabore. -

—

VIL SEGUIMIENTO DE LAS ORDENES O MEDIDAS DE PROTECCION

Tratindose de Grdenes de proteccion, el Fiscal del Ministerio Pablico, la policia estatal ¥
municipal ¥ las y los Asesores Juridicos Victimales. seran las instancias encargadas de
darle debido seguimiento.

demiis autoridades administrativas que intervienen en ¢l presente Protocolo, con el fin de

| "
Con independencia de lo anterior, el Fiscal del Ministerio Piblico podrd coordinarse con las %_ 7
que sc realicen las aceiones siguientes: /

* Dispanible gn:
hitp:famw gobermacion gob . msfwork/ models/ SEGORY Resourcl/ 639/ 1 A magesMODELDE. POF,

27

Marzo 31 de 2017



=

42

Periodico Oficial

1. Establecer comunicacion con la receptora de violencia cada 24 horas v durante 3 dias a
efecto de verificar su seguridad v el estado que guarda el cumplimiento de la orden de
proteccion.

2. Posterior a las 72 horas de haberse otorgado la orden de proteccion, se le aplicard a la
victima un nuevo andlisis de riesgo (atenderd lo sefalado en los Anexos 2, 3. 4 ¢ 5 del
presente Protocolo) para determinar la situacion de peligro en que se encuentra. >

a. De resultar que la victima permanece en situacion de peligro, de inmediato
hard del conocimiento de la auoridad que emitid la orden de proteceidn con el fi
de que permanezcan los efectos de la determinacion.

b. Si resulta que la situacidon de peligro en que se encontraba la victima ha
desaparecido, sdlo se implementara el plan de seguridad a que se reficre el siguiente
punio,

deberd implementar un Plan de Segurided junio con la receptorm de  violencia,
manteniéndose éste hasta por un mes, pudiéndose prolongar el tiempo que necesite la
victima para recuperar la confianza v la seguridad.

4. Con independencia de la accion que se determine al término de la orden de proteccion, g

Para el caso de medidas de proteccion, cada sutoridad administrativa serd responsable de
darle el debido seguimiento, de conformidad con su normatividad interna.

VII. DEL SISTEMA DE REGISTRO DE DATOS DE LAS ORDENES Y
MEDIDAS DE PROTECCION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 15, 36, 42, 45 de fa Ley de Acceso, las v
los servidores piblicos encargados de desarrollar las acciones descritas en el presente
Protocoln, deberdn ingresar dentro de los cineo diaz naturales posteriores a la emision de
la orden de proteccidn, a las bases de datos del Banco Nacional de Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM] y del Banco Estatal de Datos ¢
Informacidn sobre casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM L

Para el efecto, cada auoridad administrativa v jurisdiccional que interviene en la operacion
de este Protocolo, deberd incorporar un vinculo exclusivo en sus portales web tanto del
BANAVIM como del BAESVIM.

Con la informacion capurada en dichos bancos de informacion, serf posible generar
estadisticas, establecer zonas de resgo v detectar patrones de violencia en la entidad,

Para la debida vy oportuna captura de la informacion en ambos instrumentos, s¢ capacitard a
las ¥ los servidores pablicos encargados de desarrollar las acciones descritas en ¢l presen
Protwcolo,

Con el lin de proteger los datos personales que las victimas proporcionen, de conformidad f
con lo establecido en los articulos 54, fraccion VII: 137 v 141 de la Ley de Transparencia v

i

i
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Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintans Roo, al momenio de requisitar
el formaro estandarizade v realizar la evaluacién del riesgo, se entregard a la victima el
Aviso de privacidad, identificado comoe Anexo 6 del presente Protocolo, con el fin de g

tenga la certeza de que el uso de su informacidn se utilizard dnicaments para efectos
emision de las drdenes y medidas de proteccion,

E
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IX. ASISTENCIA JURIDICA ¥ REPRESENTACION PROCESAL

L.a asesoria juridica busca que la victima tenga acceso a una justicia pronta v expedita,
salvaguardando la integridad vy derechos de ésta ¥ sus hijas ¢ hijos. Asimismo, promover la

reparacion del dafio y que la victima esté representada duramte €l proceso por g de un Il\
acompafamiento especializado e integral.

Para efectos del presente Protocolo, la asesoria juridica estard a cargo de las amoridade
sdministrativas que intervienen en el mismo, de conformidad con sus respectivos dmbitos
de competencia, especialmente la que se brinde a través de la o el Asesor Juridico Victimal,
guienes tendrin lag siguientes facultades relacionadas con la implémentacion del presente
Protocolo:

= Representar a la victima desde el comocimiento de los hechos hasta el final del

pProceso,

a Hacer del conocimiento de la wvictima sus derechos, las caracteristicas de los
procesos judiciales v las opeiones legales que son aplicables a su caso.

» Proveer onentacion, informacion, asesoria, acompafiamiento y represcntacion a la
victima en temas legales que sean pertinentes al caso, tales como: penal, civil o

familiar.

Realizar las diligencias relacionadas a las drdenes de proteccidn,

Asistir a las audiencias penales v familiares de las victimas.

Solicitar resguardo en el albergue en caso de que la victima lo reguiera.
Realizar las diligencias necesarias ante los tnibunales competentes.
Proponer allernativas de solucidn e intervenciom legal ante la problemética.

X. OTRAS MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA VICTIMA DE VIOLENCIA

Las medidas de proteccion son aquellas que las autoridades adoptan en todo momento, para
garantizar la seguridad, proteccidn, bicnestar fisico v pstcologico e intimidad de las
victimas y son independientes de las ordenes de proteccidn que en su caso emitan las
autoridades facultadas para el efecto, mismas que. como se¢ sefiald en el Capitulo 11 del
presente documente, se otorgan atendiendo a determinadas circunstancias (riesgo o peligro
existente, sepuridad de la victima v los elemenios con que se cuente),

Asi, la ley determina que las victimas recibirin ayuda provisional, oportuna y rapida de
acuerdo a las necesidades inmediatas que tengan relacion directa con el hecho victimizante
para atender y garantizar la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, aseo personal,
mangjo de abastecimientos, atencidon médica v psicologica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del momento
de la comision del delito o de la violacién de los derechos o en el momento en el que las
autoridades tengan conocimiento del delito o de la violacidn de derechos. |

Es importante sefialar que las medidas se brindardn parantizando siempre un enfoqu
transversal de género y diferencial, y durante ¢l tiempo que sea nécesano para gmiza:N
que la victima supen: las condiciones de necesidad inmediata. J

o/
/
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Tomando como base lo previsto en la legistacion aplicable, las medidas de proteccion
pueden ser;

DE AYUDA INMEDIATA. Las que ofrecerin los hospitales y unidades médicas que
integran la infraestruciura que coordina la Secretaria de Salud estatal. consistenies en
atencién de emergencia de manera inmediata a lag victimas que lo reguieran,
independencia de su capacidad socicecondmica o nacionalidad v sin exigir condicid
previa para su admision.

Dicha atencién de emergencia médica, podrd ser odontologica, quirirgica v hospitalania,
pudiendo consistir en hospitalizacion; material médico quinargico, incluidas protesis ¥
demas instrumentos, guee la persona requicra para su movilidad, conforme al dictamen dado
por el médico especialista en Ja materia; medicamentos; honorarios médicos, en caso de que
el sisterna de salud mds accesible para la victima no cuente con los servicios que clla
requicre de manera inmediata; servicios de anilisis médicos, laboratorios e imdgenes
diagndsticas; trunsporte v ambulancia; servicios de atencidn mental en los casos eén que,
como consecuencia de la comisidn del delito o de fa violacidn a sus derechos humanosz, la
persona  quede pravemente afectada psicoldgica yo psiquidtricamente;  servicios
odontolégicos reconstructivos por los dafios causados como consecuencia del delito o la
violacidm a los derechos humanos; servicios de interrupcidn voluntaria del embarazo en los
casos permitidos por ley, con absoluto respeto de la voluntad de la victima. y atencion para
los derechos sexuales v reproductivos de las mujeres victimas.

EN MATERIA DE ALOJAMIENTO ¥ ALIMENTACION Las que contratan o brindan
directamente el Instituto Quintanarmoense de la Mujer v el Sistema para ¢l Desamrollo
Integral de la Familia. en los ambitos estatal v municipal, en condiciones de seguridad v
dignidad a las victimas que se encuentren en especial condicion de vulnerabilidad o que se
encuentren smenazadas o desplazadas de su lugar de residencia por causa del hecho
dehietuoso cometido contra ellas o de la violacion de derechos humanos. Estas medidas
brindan durante el tUempo que sea necesario para garantizar gue la viclima supere |
condiciones de emergencia v pueda retornar libremente en condiciones seguras v dignas a
su hogar,

EN MATERIA DE TRANSPORTE. La que brindan las autoridades estatales o municipales 3
cuando la victima se encuentre en un lugar distinte al de su lugar de residencia v desec

regresar al mismo; consistente en el pagoe de los pastos comespondientes, garantizando, en

todos los casos, que €l medio de transporte usado por la victima para su regreso sea el mids g i
seguro y el que le cause menos trauma de aceerdo con sus condiciones. (lﬁ

EN MATERIA DE ASESORIA JURIDICA. La que brindan la Comision Ejecutiva de 7
Atencidén a Victimas, la Fiscalin General, el Instituto CQuintanarroense de la Mujer y el f
Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia, en los dmbitos estatal ¥ municipal, v £
demds autoridades estatales y municipales, brindande de inmediato a las victimas
informacidn v asesoria completa v clara sobre los recursos ¥ procedimientos judiciales, /
administrativos o de otro tipe a los cuales tienen derecho para la mejor defensa de sus

F
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intereses v satisfaccion de sus necesidades, asi como sobre el conjunto de derechos de los |
que son titulares en su condicidn de vietima,

DE ATENCION Y ASISTENCIA EN MATERIA DE PROCURACION ¥ ADMINISTRACION
DE JUSTICIA. Que brindan la Fiscalia General v el Poder Judicial. en los &mbitos estatal v
ymunicipal, consistentes en asistencia a la victima durante cualguier procedimiento

minisicative relacionado con su condicion de victima; en el process penal dursnte Ia
etapa de investigacion; durante el juicio; y durante la etapa posterior al juicio. Dicha
asistencia s permanente v se otorga con independencia de la que, en su caso, brinde la o ¢l
Asesor Juridico Victimal. #

XI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El presente Protocolo se ajusiard cada vez que exisian modificaciones que impacien e |

eriterios v lincamientos de su aplicabilidad, tales como planes de desarrollo de gobierno,
reformas constitucionales, reformas a la normatividad relativa a la violencia contra las 4
mujeres o modificaciones en las instituciones involucradas en ¢l otorgamiento de las
ordenes de proteceidn.

Durante el primer afio se realizarin dos eventos con operadores ¥ operadoras de las Grdenes
de proteceidn (unio ¥ noviembre) con la finalidad de recuperar las buenas pricticas en su
aplicabilidad v, de ser ¢l caso, analizar las experiencias que no hayan permitido su eficiente
operatividad,

Los mecanismos de evaluacion del presente Protocolo seran:

1. Repistro de ordenes de proteccion que fueron emitidas, ejecutadas vy, en' su Caso,
. ampliadas y/o ratificadas. '
i
2+ Aplicacion de entrevistas a profundidad a servidoras y servidores piblicos encargados
1 de la implementacion del protocelo. La CEAV claborara los reactivos de las entrevistas
a aplicar y cada autoridad administrativa y jurisdiccional serd la encargada de aplicarla
a las ¥ los servidores publicos adscritos a las dreas correspondientes. Una vez llenadas
seran remitidas a la CEAY para elaborar el informe correspondiente.
3. Encuestas a personas beneficiarias, sobre la efectividad de las 6rdenes de proteceion. La
CEAV vy ¢l IOM serin las autoridedes responsables de su aplicacion.

4. Repories sobre ejecucidn de las drdenes de proteccidn, a cargo de la policia estatal y
municipai,

5, Capacitacion que cada autoridad administrativa brinde a las y los servidores phblic
involucrados, en materia de derechos humanos ¥ violencia de género, con ¢l apoyo de
especialistas, académicos/as ylo instituciones que desarrollen sus actividades en dicha
materi.

/
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En consecuencia, a partir de los mecanismos de evaluacion sefalados, en el siguiente
cuadro se presentan los indicadores de cumplimiento del presente Protocolo:

: - especializada, Policia estatal o atender a 200
H“m'f'm de {E“.’”""W’* Nenado de TH ¥ mumicipal {via Informe vietimas en un
entrevistas a | realizadas/Total . 100 Y T , Ao :;
lus victimas | de victimas) x 100 "‘W“‘P"“*‘.mﬂ"ﬂ VREIPRLE A W agaida
de la victima a denuncia directa)
MP
Oirden
iministerial \'tr
(Ordenesde | £ RIS Vi |edele
W i s Fl:nlu-nciﬁn proteceitn del riesgo Se estima emitir
ddencs de | CTutidushotalde | i, reeneeto | 100% Fisnlla Alh dmtenes, e
profeccidn ool del nimero de Formato ikt
ordenes de R A afio
roteceion) x 100 solicitudes cxiaing o
P recibidas para la
solicitud de
drdencs de '
proteccion
| s | BT
(Total de & que realizan fos Policta ( Registro de et
Numeno de de proteccion CueTpas municipal ¥ i uim:ﬂ:'nn;lles s
reportes de | emitidasireportes policiacos v la 1005 | personas asesoras it v'::iﬁmnifm =
verificacidn | de verificacidn) x | personas asesoras juridicas BAESVIM piéh ﬂt:ﬁ
100 Juridicas victimales i ;
o proteccion
Victimales emitida
Carta
El nimere de descriptiva Cads sutoridad
i (Cursos cursos brindados _ deberh realizar
}:ﬂﬂ:;ﬁf realirados/cursos al personal de 100% admm:f Lisia de al menos dos
citacian | Programados) x cada autoridad g e asigtencia cursos de
capa 104y adminisirativa y J capacifaciin en
Jurisdiccional Evidencias un a&n
fotogrificas
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P wvictimis 26 roteceion que
; encuestadas) x e corresponda
proteceiin 100
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X1 GLOSARIO

Asesor Juridico Victimal. Profesional del derecho que asesora y asiste 2 lag vietimas en
todo acto. o procedimiento ante las autoridades competentes del estado. Se encucntra
adscrito a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de Quintana Roo.

Asistencia. Conjunto integrado de mecanismos, procedimientos, programas, medidas y
ursos de orden politico, econdmico, social, cultural, entre otros, a cargo del Estado,
orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de lns victimas, brindarles
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social.
ccondmica y politica. Entre estas medidas, las victimas contardn con asistencia médica
especializada incluyendo la psiquidtrica, psicolégica, traumatoldgica y tanatologicn ”

Atencitn. Accion de dar informacién, orientacion y acompafiamiento juridico y psicosocial
a las victimas, con el uh]tlﬂﬂ-&ﬁlﬂll“ﬂfﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬁ |ﬂ${lﬂtﬂt‘.hﬂ5 a la verdad, a la justicia y a
la reparacion integral, cualificando el gjercicio de los mismos.'”

Empoderamiento de las mujeres. Procese por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacion de opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusién a un
estadio de conciencia, autodeterminacion v autonomia, el cual se manifiesta en el gjercicio
del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.'"

Estado de Riesgo. Cualquier circunstancia que haga previsible una situacion de violencia
conira las mujeres.

Fiscal del Ministerio Pablico. Autoridad encargada de la persecucion, ante los tribunales.
de todos los delitos del orden comin; v, por lo mismo, solicitard las medidas camelares
contra los imputados; buscard y presentard las pruebas que acrediten la participacion de
éstos en hechos que las leyes sefalen comoe delito; procurard que los juicios en materia
penal se sigan con toda regularidad para que la imparticidn de justicia sea pronta

* Articuts 9, segundo parrato de la Ley de victimas del Estado de Quintana Roo,
" Articulo 9, tercer parrafo de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.
" articudo 5, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

aa,/
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expedita; pedird la aplicacidn de las penas, ¢ intervendrd en todos los asuntos que la ley
determine,

Género. La Organizacion Mundial de la Salud defline al género como “los conceptos
sociales de las funciones, comportamientos, actividades v atributos gque cada sociedad J°
considera apropiados para los hombres v las mujeres”. Aszi, no debe confundirse sexo ¢
genere; @l sexo ex biologico ¢ inherente & la naturaleza, penetica v a los &
reproductivos y sexuales, mientras que el género se refiere a las expectativas de la soci
a la que se¢ pertenece sobre ¢l pensar v actuar de los hombres v mujeres.

Identidad de género. Supone la manera en que la persona s¢ asume a si misma, es decir, si
adoptard para si una idemtidad mas ° ma_-mulma“ o muis “femenina”, de acuerdo a los
pardmetros culturaies imperantes en cada sociedad. i

Igualdad. Derecho humano que supone gue todas las personas gozan los mismos derechos

sin IMporar su Sexo o género,

Es obligacidn del Estado establecer las acciones necesarias que garanticen a las mujeres la
ermadicacion de la violenci v el acceso a las mismas oportunidades e igualdad en todos | |
ambitos de la vida phblica y privada.

Medidas cautelares. Instrumentos gque puede decretar el juzgador a solicitud de las partes o

de oficio, para conservar la materia del litigio, asi como para evitar un grave @ irreparable “\
dafio a las mismas partes o a la sociedad, com motivo de la tramitacion de un proceso.

También son conocidas como providencias o medidas precautorias, (Diccionario Juridico
hlesicana).

Ofendido. Quicn ha recibido en su persona, bienes o, en general, en su sfafus juridico, una
ofensa, dafio, ultraje, menoscabo, maltrawe o injuria. Dentro del proceso penal reciben el
nombre de ofendido la victima dél hecho delictivo, asi como quienes, & causa de la muerte
o de la incapacidad ocurrida a la victima como resultado del ilicito, le suceden legalmente
en sus derechos o les corresponde su representacién legal. (Diccionario Juridico Mexicano).

Ordenes de Proteccién. Son actos de urgente cumplimiento en funcion del interds de la
victima, de cardcier precautoria v cautelar, Se decretarin inmediatamente después de que la
antoridad competente conozca de probables hechos constitutivos de violencia contra las

mujeres.

Personas trans. Se le llama “persona trans™ a aquella cuya identidad de género no C'l— .
concuerda con la gue se le asignd al nacer. Segian la Comision Interamericana de Derechos | ?

* Articulo 96 de la Constitucidn Politica del Estade Libre y Soberana de Quintana Roo, /
- Suprema Corte de Justicia de fa Macion. Profocolo die eclvacion peng quienes imparten justicla en cosos

gue imwolucren o orenteckdn sesal o fa identidad de génere. Disponible  en:
hitp e sitios scin.gob.myfcodhap/stes/defaultfMiles/archivos/paginas/PROTOCOLD _DE_ACTUACHON
ARA_QILHEMES_IMPARTEN_JUSTICIA_EMN_CASOS QUE INVOLUCREN LA ORIENTACION SEXUAL O La 1D
NTIDAD DE_GENERD_O.pdf.
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Humanos (CIDH), para referirse a las personas trans, existe un consenso en el siguiente I

sentido: se utiliza “mujeres trans”, cuando el sexo asignado al nacer es de hombre, pero
identidad de género, esto es, como se identifica la persona a si misma, es femenina; ™
“hombres trans”, cuando ¢l sexo asignado al nacer s de mujer, ¥ la identidad de género es |

' masculing; o “persona trans™ o “trans”, cuando no existe la conviccidn de identificarse
dentro de la cateporizacion masculino-femenino, '

Perspectiva de género. Enfoque o contenido conceptual que le damos al género para
analizar la realidad v fendmenos diversos, evaluar las politicas, la legislacién y el gjercicio

de derechos, diseflar estrategias ¥ evaluar acciones, entre otros™. En ese sentido, la
perspectiva de género es:

N

Inclusiva, ya que incorpora al andlisis otras condiciones que hacen mas llevadera o 3
agudizan la discriminacidn de género, como son la clase, la etnia v la edad. ":\
Permite observar y comprender cémo opera la discriminacidn, pues aborda todos
aquellos aspectos que tienen que ver con la condicion social ¥ econdmica de las
mujeres ¥ los hombres, con el fin de favorecer iguales oportunidades para un acceso
equitativo a recursos, servicios y derechos.
Cuestions el androcentrismo v el sexismo que permean todas las instituciones y
actividades sociales, a la vez que propone acciones estratégicas para enfrentarlos
criticamente y erradicarlos.
Permite hacer visible las experiencias, perspectivas, intereses, necesidades y
oportunidades de las mujeres, con lo cual se pueden mejorar sustancialmente las
politicas, programas vy proyectos institucionales, asi como las acciones dirigi
lograr sociedades equitativas, justas ¥ democriticas.
Aporta las herramientas tedricas, metodologicas v téenicas necesarias para formular,
ejecittar v evaluar estrategias que lleven al empoderamiento de las mujeres.

r

Protocole. Protocolo de actuacién para la implementacion de las érdenes de proteccidn de
las mujeres, mifias v nifos en Quintana Roo,

=

Riesgo. Se refiere a la probabilidad de gue ocurran determinados acontecimientos no
previsibles, que puedan gencrar consecuencias negativas significativas sobre cierias
personas o comumidades, aumentando, incluso, su peligrosidad (en virtud de su magnitud,
frecuencia, duracion ¢ historia), lo que condiciona el estado de vulnerabilidad. (p. 24

Servicio de atencitn de llamadas de emergencia 911. Es el servicio telefénico que tiene
como objetiva brindar atencién de llamadas de emergencia a ciudadanas y ciudadanos que
requicran el apoyo de las instituciones ¥ corporaciones de seguridad pablica (proteccion
civil, policia, cruz roja ¥ bomberos) para la solucion de alguna emergéncia que se les
presente. De igual forma, el centro de atencidn a lamadas de emergencia permite el enlace
iinico ¢ inmediato v la coordinacion efectiva con todas las fuerzas policigles y de auxilio.

]

Ibldem. .
* instituto Interamericanc de Derechos Humanos, (2004). (o3 derechos humanss de los mujeres:
Fartofeciendo su promecidn § proteccidn intermacional. De Ia formocidn o lo pooidn, Costa Rica,
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Sexo. Cuando s¢ habla de sexo se hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas;
esto 5, & las caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatdmicas v fisioldgicas) a
partir de las cuales las personas son clasificadas como machos o hembras al nacer. En
México, el sexo se asigna a las personas al nacer, incluyéndolo como un dato en cl acta
nacimiento. La legislacion civil mexicana incluve dos posibilidades: una persona pucde ser
clasificada como hombre o como mujer.'®

Urgencia. Es aguella necesidad o falta apremiante de algo o alguien, donde la vida la
victima corre riesgo o bien existe o posibilidad que se produzca una seeuela funcional de
gravedad.

Victima. Sujeto pasivo de un delito que busca obtener justicia y ¢l resarcimiento del dafo.
Para efectos de’ este protocolo, se tratard Gnicamente de la mujer, hijas o hijos que requieren
proteccion inmediata para evitar daflos mayores.

Violencia de género. Cualgquier accion u omision que, en razon del pénero, cause a las
mujeres daffo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual, o incluso,
la muerte, tanto en ¢l ambito privado como en ¢l phblico, gue se expresa en amenazas,
agravios, maltrato, lesiones ¥ danos asociados a la  exclusidn, subordinacién,
discriminacion, explotacion y opresion de género en cualgquiera de sus modalidades,
afectando los derechos humanos,

XIIL SIGLAS

BANAYIM: Banco nacional de datos e informacion sobre casos de violencia contra las
miujeres.

BAESVIM: Banco estatal de dotos e informacidon sobre casos de violeéncia contra las
mujerss.

CEAVEQROO. Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Quintana Roo.

CEDAW. Convencidn para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer.

1QM. Instituto Quintanarroense de la Mujer.
PPMNNAF. Procuradora de Proteceion de Minos, Nifas, Adolescentes v la Familio

4| p,
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Normativa:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

[Bcelaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencidon inleramericana para prevenir, sancionar v erradicar la violencia contra la mujer
“Convencidn de Belem Do Para”

Convencitn americana sobre derechos humanos “Pacto de San José de Costa Rica”™
Convencion sobre la climinacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW)

Convencion sobre los derechos del nifo

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales

Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de Quintana Roo

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Lev General de Victimas

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia ¥ la Delincuencia

Lev General del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en materia de Secuestro, reglamentaria

‘de la fraccion XXI1 del articule 73 de la Constitucion Politica de los Estados Umdu-;

Mexicanos
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Lev de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo
Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo

Leyv de Asistencia ¥ Prevencion de la Violencia Familiar del Estado de Quintana Boo
Lev de los Derechos de Mifias, Nifios v Adolescentes del Estado de Quintana Roo

Leyv para Prevenir. Atender v Erradicar la Violencia entre Estudiantes del Estado de
Cuintana Roo

Ley para la Proteccion de Sujetos en Situacidn de Riesgo del Estado de Quintana Roo
Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo

Lev de Seguridad Pablica del Estado de Quintana Roo

Codigo Penal para ¢l Estado Libre ¥ Soberano de Quintana Roo

Codigo Civil pam ¢l Estado Libre v Soberano de Quintana Roo
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Anexo 1. Formato estandarizndo para la solicitud de las drdenes de proteccion

SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION

Fecha: Hora: Lugar:

UTORIDAD A QUIEN SE SOLICITA LA ORDEN DE PROTECCION:

Mombre del organismo:

Domicilio {calle, ndmero, colonia, ciudad, Municipio)

Teléfona: Corred electranion:

Funcionaria(o) que recibe la solicitud:

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA:

Mombre completo:

Género F [ | wm[ ] Teléfono'":

Fecha v lugar de nacimicnin:

Estado civil: Ocupacion:

Escolaridad: Nacionalidad: |

{ Pertenece aalguna einia? si | | MO | | ACuil?

Demicilio’™ (calle, nimero, colonia, cludad, Municipio)

Huella digital
{en caso de no
Firma COnar con
firmis)}

¥

" 8 nimero telefdnice no serd necesariamente el proplo, sino que puede ser cualquier, ptro en el gue las

autoridades pusdan establecer contacto con la victima.

* £l domicilio ne.serd necesariamente el de actual residencia, sino que puede ser cualquier otro en o que
s autoridades puedan localizar & ks victima. En caso de gue I3 victima manifieste su deseo de alejarse del

dombcilie familiar, no deberd anotarse el domicllo al ceal s trastade,
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SOLICITANTE {en caso de que no-sea la victimak

Mombre complieto: Teléfono: y

Domicilio para recibir notificaciones:

Persona autorizada paca recibirlas;

RBelacidn que la une a la victima:

:HA SOLICITADO ORDENES DE PROTECCION ANTERIORMENTE? 8 [ | wo [ ]

Mis, Tipa il arden Draracidn

DATOS DE LA PERSONA AGRESORA:

mombre'™:
Género F [ | M[_] é"%/

Relacion que la une a la victima:

Ocupacidn, Escolaridad:

Damicilio (calle, nimero, eolonia, eiudad, Municipic):

Antecedentes de denuncias en su contra, realizadas por la receptora u otras personas) asi como de
demandas en materia familiar y/o civil:

Desconoce esa informacien | |

 £n caso de que [ persona agresora sea ldentificable con algdn sobrenombre también deberd anotarse,
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TIPO DE ORDEN DE PROTECCION QUE REQUIERE: \ \

De emergencia: i\'\

Desocupacion inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite Ia victima, 2
independieniemente de la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, aiin en los.
casos de arrendamiento del misma

Prohibicién inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, de
estudios, del domicilio de las v los ascendientes v descendientes o cualguier ofro gue
frecpente Lo vichima

Reingreso de la victima al domicilic, una ver que se salvaguarde de su seguridad
Prohibicion de ntimidir o molestar a ln victima en su entorno social, asi como a cualquier
integrante de su familia

Oitra {especiligquel:

Preventivas: 1
Retencidn v gunrds deé armas de fuego propiedad del Agresor o de alguna institucidn privada
de seguridad, independientemente 5 las mismas se encuentran registradas conforme a la <

normatividad de la materin

Inventario de bos bienes muehles ¢ inmuebles de propiedad comin, incluyendo los
implementas de trabajo de la victima

Llso ¥ goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de domicilio de la
victima

Acceso al domicilio en comiin, de mutoridades policincas o de personas que auxilien a fa
Victima a tomar sus pertenencias personales v kzs de sus hijas e hijos

Entrega inmediata de objetos de uso personal v documentos de identidad de ta victima y de

sus hijas e hijos

Auxilio policiaco de resccidn innediata a favor de la victima, con autorizacion expresa de
ingreso al domicilio donde se localice 0 se encuentre la Victima en el momente de solicitar el ¢
auxilio

Brindar servicios recducativos integrales mpcmll-:l“:‘.;l'ldmy Eratuilos, oon p-sznva d!

género al agresor en instituciones pablicns debidamente screditadas
Otra (especifigue):

D¢ naturaleza civil:
Suspension temporal sl agresor del régimen de visias y convivencia con sus descendientes
Prohibicidn al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando se trate del
domicilio conyugal; v en cualquier caso cuando se trate de bienes de la sociedad conyugal
Posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble que sirvie de domicilio
Embargo preventivo de bienes del agresor, que deberi inscribirse con cardctler tempaoral en el
Regisiro Pablico de la Propicdad, a efecto de garantizar las obligaciones alimentarias
Ohiligacion alimentaria provisionsl e inmediata
Oira (especifiquel:

Temporalidad de la orden de profeccion que mquinrrhx_ 7_

JRequerira ratificacion la orden de proteccion? Sl | | NO | |
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HECHOS QUE SUSTENTAN LA SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCION (explicar con
claridad lugar, focha, hora y como sucedieron; asi como el riesgo existente o el que se teme):

DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN A LA SOLICITUD:

=
— 7

sRequerird asistensin de unn persona asesora juridica vietimal? si |:| MO |:|

Mombre de lafel Asesor Juridico Victimal que T agigng

FUNDAMENTO DE LA ORDEN DE PROTECCION: 2(

ffermacional; articulos 3. 7. B ¥ 28 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; 4. primer
pérrafo, inciso g, ¥ 7, primer parmafo, incisos d ¥ f de 1a Convencidn interamericana para prevenir,
sancionar ¥ erradicar la viclencia contra la mujer "Convencion de Belem Do Pama™ 5, primer
numeral 1, ¥ 19 de la Convencidn americana sobre derechos humanos “Pacto de San José de ©
Rica™; | y 15 de la Comvencidn sobre la eliminacion de sodas las formas de discriminacidn contra la
muper (CEIDAWY; ¥ 9, numeral 1, 19, 20, ¥ 34 de la Convencidn sobre los derechos del nifto.

NMacional: articulos 20, primer pirrafo, inciso C,, meciones V v VI de ln Constitecién Politica de los
Estados Unidos: Mexicancs; 108, prmer pdrmafo, fraccidn XIX, 137, v 139 del Codigo Macional de
Procedimicnios Penales; 17, fraccidn 111, 27, 28, 29, 30, 31, 32 33, 34, y 52, fraccitn 11 de la Ley
Crencral de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; 5, 7, primer pdrrafo, fraccion YIIL; 40,
41, 104, fraccion VI, 123, fraccion IV, y 169, fracciones IV y V de la Ley General de Victimas; 26, 49,

83, primer pamafo, fraccion V, 116, fraccidn IV, v 122, fracciones V1 v VIl de la Ley Geneval de los
Derechos de Miflas, Miflos vy Adolescentes; 11, primer pdrrafo, freccidn IV de la Ley Generml pary o
Prevencion Social de la Violencia v la Delincoencia; 23, primer parrafo, 25, fraccion XVIIL v 134 de fa

Ley General del Sisterma Nacional de Seguridad Poblica; y 43, fraccidn Il de la Ley General

Prevenir ¥ Bancionar los Delitos én materia de Secuestro, reglamentarin dela fraccidn XXI del articuls

73 de ln Constitecidn Politica de los Estadios Unidos Mexicanos,

Estaral: artfculos 26, ingiso C, fracciones ¥y VI de la Constitecidn Politica del Estado Libre v Soberano
de Quintana Roo; 15, fraccidn 111; 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 43, fracciones 11 v IV; 49, fracciones | ¥
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IV, y 50, fracciones 1, V1 y VIII de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia dil
Estade de Quintana Roo: 5, 6, fraccion XVl 7, segundo pdrrafo, fracciones IV, VIII ¥ XXXV,
segundo pirrafo, fraccion X1, 43, 44, 45, 47, 48, fracciones 11l y V1. 91, fraceidn V1, 95; 107, fraccion
VIIL 125 133, fracciones V1 y VI, 139, fracciones [y XV, 141, fracciones 1 y VIL ¥ 144, fraccidn 1V
la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo; 23, fraccion W1 de la Ley de Asistencia ¥
verichon de 1a Violencia Familiar del Estado de Quintana Roo: 9, 11, 16, freccidn 1. 48, primer y \J,

segundo pderafos, fraccion 111, 65, 66, T2. 76, 78, 100, fraccion X1, 104, primer parmfo, fracciones V1 y
VI, v segundo, fraccidn X1, y 106 de ka Ley de los Derechos de Niflas, Niflos ¥ Adolescentes del Estada
de Ouintana Roo; 8, fraccion 11, ¥ 9, fraccion Il de ln Ley para Prevenir, Atender v Erradicar la Viobencia
entre Estudiantes del Estado de Quintana Roo: 2, 5. 6, 8, 9, primer parrafo, 13, fracciones 11 v ¥, 16, 17,
19, 22, 23, 26, 27, y 28 de la Ley parala Protcocion de Sujetos en Siuaciin de Riesgo del Estado de
Quintana Roo; 17, fraccién V, 44, fracciones XVII y XVIIL, 167, 169, 181, 182, y 365 de la Ley de
Justicia para Adolescentes dei Extado de Quintana Roo; 22, fraceidn X1, 26, fraccion X, v 65, fraccion
11l de la Ley de Seguridod Piblica del Estado de Cuintana Roo; ¥ 235 Bis del Codigo Penal para el
Estado Libre ¥ Soberano de Quintana Roo.

NOMEBRE Y FIRMA DE LA AUTORIDAD QUE EMITE LA ORDEN DE PROTECCION
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Las érdenes de proteccion son actos de proteccion v de urgente aplicacion en funcidn del
interés superior de la victima.

Tienen como objelo proteger el entorno social, la integridad v los bienes, en funcidn del
interés superior de la receptora de violencia v durardn en tanto exista el estado de peligro.

Son ordenes de profeccidn de emergencia las siguientes:

* Desocupacion inmediata por el agresor del domicilio conyugal o donde habite
victima, independientemente de la acreditacion de propiedad o posesion de
inmueble, ain en los casos de amendamiento del mismo.

o Prohibicién inmediata al probable responsable de acercarse al domicilio, lugar de
trabajo, de estudios, del domicilio de las v los ascendientes y descendientes o
cualquier otre gue frecuente la victima.

Reingreso de la victima al domicilio, una vez que s¢ salvaguarde de su segunidad.

s  Prohibicidn de intimidar ¢ molestar a la victima en su entomo social, asi coma a

cualquier integrante de su familia.

Son drdenes de proteccidn preventivas las siguientes:

= Retencion y guarda de armas de fuego propiedad del agresor o de alguna institacion
privada de scguridad, independientemente si las mismas se encuentran registradas
conforme a la normatividad de la materia. También las armas punzocortantes y
punzocontundentes que independientemente de su uso, hayan sido empleadas para
amenazar o lesionar o la victin,

e [Inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad comdn, incluyendo los
implementos de trabajo de la victima.

= Uso y poce de biencs muebles que se encuentren en el inmueble que sirva de
domicilio de la victima.

o Accese al domicilio en comin, de autoridades policiacas o de personas que auxilien
a la victima a tomar sus pertenencias personales v las de sus hijas ¢ hijos.

= [Entrega inmediaia de objetos de uso personal v documentos de identidad de
victima v de sus hijas ¢ hijos.

Auxilio policiaco de reaccion inmediata a faver de la victima, con autonzacion
expresa de ingreso al domicilio donde se localice o se encuentre la victima en el
momento de solicitar el auxilio.

# Brindar servicios reeducativos integrales especializados v gratuitos, con perspectiva
d¢ género al agresor en instituciones puiblicas debidamente acreditadas,

Son drdenes de profeccion de naturaleza civil las siguicntes:
= Suspensién temporal al agresor del régimen de visitas y convivencia con sus
descendientes,

« Prohibicidn al agresor de enajenar o hipotecar bienes de su propiedad cuando ze
rate del domicilio convugal; ¥ en cualguier caso cuando se trate de bienes de la
sociedad conyugal.

o  Posesion exclusiva de la victima sobre ¢l inmueble que sirvid de domicilio.
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* Embargo preventivo de bienes del agresor, que deberd inscribirse con caricier
temporal ¢n ¢l Registro Piblico de la Propiedad, a efecto de garantizar las

obligaciones alimentarias. \
Obligacion alimentaria provisional ¢ inmediata.
e Otorgar la puarda v custodia material de sus hijos e hijas menores de edad a la pane

receplon.
& Prohibir a la pane generadora:

= ¢€) Esconder o remover de la jurisdiccidn a los menores de edad procreados
por las partes.

e f) Hostigar, intimidar, amenazar, dafiar, molestar o poner en peligro la
integridad de la receptora o de cualquier integrante de su familia, en las
drcas en donde habitualmente realizan sus actividades.

o g) Acercarse a la parte receptora en un radio de doscientos metros del hogar
del que fue desalojado, del trabajo o centro de estudios, del hogar ¢n donde
habite o de cualquier otro que frecuente la persona receptora y su familia, ¥

o h) No disponga en perjuicio de la persona receptora, ni de cualquier
integrante de su familia, de los bienes privados de estos ni de los que
correspondan a la sociedad conyugal. Cuando la parte generadora administre
un negoeio, comercio o industria que formen parte de los bienes familiares,
el juez o juera, ordenaran que rinda mensualmente un informe financiero a
| autoridad judicial que conozca del asunto, ;

» Dictar cualguier otra medida que estime necesaria para el cumplimiento de los fines
que salvaguarda la presente Ley.

5
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Anexo 2. Herramienta para la deteccidn de la violencia v evaluacion del riesgo, segiin

situaciion especifica de violencia

Fecha:

Mombre de la o el servidor piblico que aplica la herramienta de deteccidn;

Dependencia

e —

Mombre de s vietima:

Edad: Ocupacion:
Cignero  F | | M | | Fecha:
JHabks mayva? LEntiende maya? Comunidad

En los altimos doce meses, su parga o alguien importanie para usted:

A. Riesgo a i salud mental e incremento de violencia

Ll insuftd en privado?
| Mimers de veces Fecha del dltimo evento

pLa insultd frente a olras personnps?
| Momera de voces Fecha del altimo evento

&l:a menosprecidoen privado?
51 Mimero de veces Fecha del dltimo evenlo

il menosprecid frente a otras personas?
b | Nimers de veces Fecha del Gltimo evento

iLa humiflé en privado?
5 Mimerds de veces Fecha del altimo evento

iLa humilld frente a otras personas?
1 Mimero de veces Fecha del Gltimo evento
sl Mimero de veces Fecha del altime evento

cLa controld en sus actividades?
5l Mibmers di veces Fecha det Gltimo evento

cLa controld en gus tiempos?
si Mimero di veces Fecha del Gltimo evento

. e quitd o usd sus pertenencias en contra de su voluntad?

5] MNimero de veces Fecha del altimo evento

WO

NO

N

NO

N

<
7
P

NOY

NO

NO

i @
E.l_mpidilfl IIIJ-E mllﬂl".l\-"!l:m Hna l':llciillﬂ'-l SO S rE.I'I'I“iI. o oon oiras PErsonas {aishmiml-;:}i'
#

NO

/

I.II.
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17.

18.

19,

20,

22,
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LLa difamd ante los demds?

s1 MWiamero de veces Fecha del altinwe eventlo ™
L Proporciond informacidn sobre usted dafiando severamente su imagen ante los demis?
8 Nimero de veces Fecha del dltime evenio M0
£Contrajo matrimonio con otra persona & pesar de estar casado con usted?
51 Mamero die veces Fecha del (ltimo evenlo MO
JLe destruvd algunn de sus pertenencias?
sl Nimero de veces Fecha del dltimo evento NO
:Se puso a golpear la pared?
51 Mimeros de veces Fecha del gHimo evento My
£Se puso a golpear algin otro mueble u objeto?
s Nimero de veces Fecha del altimo evento NO
L5e puso o patear la pared?
si Nimero de veces Fecha del dltimo evento NO
£ 5e pusa a patear algin otro mueble u objeta?
81 Nimero de veces Fecha del altimo evenla WO
LAmenazd con golpearla?
i M imero de veces Fecha del dltimo evento by 18]
SAmenazd gon encerraria?
sl Mimero de veces Fecha del dltimo evento N

- LAmenazd con mataria?
sl Nimero de veces Fecha del dlima evento NO
JAmenazd con llevarse a sus hijos/as? B
si Miimero de veces Fecha del dltimo evento ND
JCumplid la amensea? Explique: -
B. Riesgo u lo salud fsica

. LLa sacudid & propdsitn? .
5i Mimero de veces Fecha del dltimo evento NO
Consecuencins:
LLa zaranded a propasita? i
si Mimero de veces Fecha del dlumo evento MO, lQl.
Consecuencias: l

¥
lllll'..l'
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27,

IR,

29,

5 B

32,

33,

34,

35,

36,
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. tLa jalonet a proposite?
sl Momcre de veces Fecha del Gltime eventa b L
Consecuencias:
. LLa empujd 8 propising?
i B lmmero die voces Fecha del altimo eventa N0
Consecuencias:
{La golped con ta mano?
si_ Namero de veces Fecha del Gltimo evento N0
Consecuencias;
;La golped con el puiia?
Sf Momero de veces Fecha del Gltimd eventa L]
Consecusncing:
LLa golped con ohjetos?
si Nimero de veces Fecha del iltimo evento NO
Consecnencing
. {l.a golped contra la pared?
=1 Mumero de veces Fecha del Gltime evento MO
Cafsecuencias
.z.fi}wnm:lums con objetos calientes o sustancias?
Nimero de veces Fecha del Gltimo evento MO
Ll:lnun-:ul:rmins:
C. Riesgo a la salud sexual v reproductiva
FLa hostigh?
si Niumero de veces Fecha del dltimo evento NO
¢ La pcosd sexunlmente?
si MHumemn de veces Fecha del Gltimo evento M
iLa forzd a dejarse tocar o acarkciar en contra de so voluntad?
I Niwero de veces Fecha del altimo evento NO
iHa forzado fisicamente a alguna persona para tener séxo?
g Mumens de veces Fecha del Gltimo evento ol
¢ Ha forzado fisicamente a sus hijas/'os para tener sexo?
si _ Mumero de veses Fecha del tltima evento B
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37, |Le controla el uso de métodos anticonceptivos?
1| Milmers de veces Fecha del altimo evento

8, (Mo le permite usar métodos anticonceptivos?
si _ Mimerodowveces  Fecha del dltimo evento

MO

39, ;La'ebligd a tener relscionés sexuales en contra de su voluntad, sin utilizar fuerzn fsica?

Si Mumers de veces Fecha del altimo evenio

NO

40, (La cbligd a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad, utlizande la Muecsa Dsica”

Si Nimero de veces Fecha del dllimo evento

MO

41, [ La forzd a tener sexo en pebcticas que no son de su agrada?
EI ____ Nimero de veces Fecha del dltimo evento

MO

41, (Ha estado o estd embarnzada como producta de la vialacién? Indague el tiempo de gestacion
KO

&1 Muamera de veces Fecha del altimo evento

43, Le ha impedido interrumpir ¢l embarazo aun cuandoe éste sca producto de la violacion?

sl Mimero de veces _Fecha del altimo evento NO
44, ; La ha golpeado durante €] embamimn?
5 MNamero de veces Fecha del altimo evento 0]
45, (La ha golpeado durante el embarazo ¥ eso le provocd un aborto?
b1 | Mumero die veces Fecha del altimo evento it}
. Rieago de muerie inminente
46, ;La golped tanto que usted crevd que iha a matarla?
si Mimers de veces Fecha del dinmo evento B0l
Consecuencias:
47, ;La tratd de abhorcar o asfixinr?
5i Milmero de veces Fecha del dltimo avento B
Consecusncins:
48. ;La tird por las cscaleras?
sl Mimero de veces Fecha del ditimo evento MO
Consecuencias:
49, ¢La tird de la azoten?
51 Mimero de veces Fecha del gitimo evento MO
Consccucncias:

50. ;La tird por un baledn?
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sl Nimero de veces Fecha del dltimo evento NG

Consecuencias:

cba tird del auto en movimiento?
| Mimeno de veces Fecha del Gltimo evenio MO

Consecuencias

ZLa agredié con alguna navaja, cuchillo, machete o algin otra objete que pudiera ocasionarle

una lesidn?
si Namero de veces Fecha del Gitimo evento MO

Consccuencias:

¢ Le dispard con alguna pistofa o rifle?
sl MNimero de veces Fecha del dltimo evento NO

Consecuencias,

E. Algunas preguntas para evaluar la seguridad de las hijas o hijos

. i Las niflas/os, estin presentes cuando se producen escenas violentas?

si MNiamern de veces Fecha del altimao evento MOy
LHan resultado heridas/os?

5 Wiimero de veces Fecha del gitimo evento NO
Consecoencias:

50 pareja amenazn con herir, matar O secuestrar a su familia?
si Nimero de veces Fecha del ultimo evento NO

(. Tiene alghn plan sobre qué va a hacer con los nifios/s si se va de la casa?
1 | i)
Describa:

E,'E‘E-m: un lugar donde alojarlos mientras espera que la situacion se estabilice?
b ND

-

JAmendaza con vengarse de la familia?

sl Mimera de veces Fecha del dltimo evento — WO
Comisigueneias:

iLas'os golpea?

&l Noamero de veces Fecha del Gltimo evento NCY
Consecuendias:

v
P
j
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Anexo 3. Herramicnta para evaluar la capacidad de respuests de la usuaria an
los eventos violentos

{Ha tenido trastomos del suefia (dificultad par dormir o mantenerse dormida) y pesadillas?
51 Mimern de veoes Fecha del Gltimo evento __ WO
Consecuencias:

. ¢Ha perdido interés en panticipar en actividades significativas para usted!

1L

12. ;Tiene usted amigas'os o familiarcs que pudieran apoyarke con hospedaje o dineros en caso de

si MNiamero de veces  Fecha del altimo evento NG
Consecucncias:

JUsted ha tenido una gran pérdida reciente {por muerte, separacian, pérdida de bienes o de
trabajo, etc.)?
si Namero de veces Fecha del Gltimo evento NO <

:Usted ha perdido casi todo contacto con familiares o amigos?
si Namero de veces  Fecha del dltimo evento NO

iUsted consume aloehol o drogas?
si Nimero de veces Fecha del Gltimo consumo N

2Con gué con frecucncia?

2w tipo de drogas ¥ que consecuencia ha ten wlo?:

;Usted ha estado continuamente muy deprimida?
5 _ Fecha de la dltima vez que se sintio deprimida - _NO

i Usted ha pensado en quitarse la vida? i
i Mimero de veces Fecha del Gltimo evento . L+ B

. iUsted ha plancado alguna forma de quitirse la vidaT

si Numero de veces  Fecha del dltimo evento NO
£Cuil forma?:

2 Usted ha intentado quitarse la vida?
si Niimero de veces Fecha del diltimo evento NO
LComo?

emergencia?
SI____NG

B2
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13. ,;,IIE,! lugar que piensa en caso de emergencia e3 un lugar donde su agresor no pueda encontraria?
5 MO '

14, JEn cazo de emergencia, a donde podrid acudir a resguardarse sin gue su agresora pu

encontraria? /
Diescriba: - {

/',.s

B3
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Anexo 4. Herramienta para evaluar la peligrosidad del sgresor

1. ;Existe alguna razdn por [a que usted sienta un miedo intenso hacia su generador de violencia?
NO s . Describa

i Tiene mm{dmm penales, ha estado en la carcel?
NO 5

3, Porgoé ha esiado en la careel?

-

sUtiliza dmai“ o aleohol con frecuencia v tiene el efecto de agredirla severamente?
NO 5 .

5. ;0ué ha sucedido?

f. jTiene aoceso o armas?
N 51

T ilnde las obtiene?

& ;Participa cn actividades delictivas?
NO) sl . i Cudibes?

9. (Tiene nexos con grupos policiales o militanes?
NO si

10, (Coma los conocia?

11. ¢Existen otros aspectos relevantes que nos ayuden a evaluar la peligrosidad del generador de
violencia? i

NO si Cudles?
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Anexo 5. Herramienta para determinar el posible riesgo en gue se encuentren nifias,
nifios o adolescentes

Fecha:

Mombre de ln o el servidor pdblico que aplica la herramienta de deteecion

Dependencia
Maombee de la mds, nifio o adolescente!

Gémero F [ | m™[ |

Nacionabidad: Ediad: Fecha de nacimiento:

Domicilio {calle, ndmero, colonia, ciudad, Municipio):

«Habla maya? {Emtiende maya? Comunidad

DATOS DE LA MADRE, PADRE O PERSONAS TUTORAS

Mombre de | madre o tutora:

Flad: Oeupacién:_ Fecha:

Damicilia (calle, nimero, colonia, cindad, Municipio):

Mombre del padre o Witor

Edad: CRzupcion: Fecha:

Domicilio (calle, nimero, colonia. ciudad, Municipio):

@/ﬁrl P

Si Ia mifla, nifte o adelescente cuenta con discapacidad hacer las anotaciones pertinentes.

Dy existir otras niflas, nifos y/o adolescentes en riesgo anotar sus nombres v edades, asi como su
posible ubicaciin, '

Haoja de notificacion de ricsgo ¥y maltrato infantil '
MALTRATO FISICO

v Magulladuras o hematomas
sl______NO LOuién las ocasiono?

/55

P
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1L

2. Cemaduras
&l KO __ (Ouién las ocasiono? .
3. Fracturas dseas
si WO LDuign Las ocasiono?
4. Heridas, arafiazos o mspaduras
si NG £ Quién las ccasiono?
5. Mordeduras humanas
sl NO AOuién las ocasiono?
6. Sintomas de intoxicacién por frmacos’ \4
| N0 i Ouién las ocasiono?
CHhservaciones
NEGLIGENCIA
7. Comportamicntos agresivos v violentos ¢n las aulas contra profesoras, pni_IH:qu alumnado
sl NO 40ué ha hecho ¥ cuales han sido las consecuencins?
E.  Actos de vandalismos, racismo y xenofobia
sl NO ;Qué ha hecho y cuales han sido las consecuencias?
i
9. D{n:mhniar por o calle en horas del colegio v fuern de este horario, especiaimente de noche
5 NO
£ 0ué ha hecha?
£ le ha ocurnido?
L Riesgos a los que estuvo expuesto’
10, Escasp higiene
sl NO

Ropa inadecoada para las condiciones climéticas
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si NO

12, Imoxicacion etilica ¥ consumo de aleohol

13,

T4,

13.

16,

7.

18,

20,

21,

23.

24,

. iDinde hs laborado?

5i NO

¢ Quién le ha proporcionirdo las sustancias y alcohol?

e sustancias ha consumido?

Sindrome de abstinencia ¥ consumo de drogas,
si N0 20ué le ha ocurrido?

Fugas de domicilio
si NO

JPor gué se ha fugado?

&onde ha ido cunndo se ha fugada?

Rieagos los que sty CNPEstn

Explotacion laboral
sl WO

iPor qué empezd a laborar a temprans edad?

.5e ha expuesto riesgos donde ha laborado?
si (8]
(Cusles?

Mendicidad
si [y 1]

Dbsemvaciones
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MALTRATO EMOCIONAL

5. Intento de suicidio
81 Mamero de veces Fecha del Gltimo intento MO

26, jCué ha hecho?

27, Llanto injustificado

5i Desde cudndo (fecha) NO
28, Tristeza, depresion, apatia

=1 Desde cusdindo {Fechs) L]
29, Manifestaciones de infelicidad en el hogar™

si Desde cudndo (fecha) NO
ABUSO SEXUAL

30, Manifestaciones de abuso sexual
si Desde cudndo (fecha) ND

31, pOuién lo apredid sexualmente?

32. Dolores abdominales o sangrado de genitales
si Desde cudndo {fecha) NG

33, Hiupas desgamradas, manchadas o ensangrentadas
3 NG

34, Uso del vocabulario impropio de la edad

s NO
35. Componamientos sexuales impropios de la edad
51 M
36, Mastorbacidn compulsiva o en pablico
5i L8]
37. Prostitucion infantil !
L3 MO Desde cudndo (fecha)

38, Uso de menores en especticulos piblicos de cordcter exhibicionista o pomografico
sl WO Desde cuindo (fecha)

'
39. Imagenes de pornografin infantil, tenencia de pomnografia o exhibicion de pomografia a ;
sl MO Desde cuindo {fecha) /

i
i

B8
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Anexo b, Avise de privacidad
Confidencialidad de la informacidn v sigilo de la investigacidn.

Fecha Municipio

De conformidad con lo establecido en los aniculos 54, fraccion VIE 137 v 14] de la Ley de
Transparencia v Acceso a ln Informacidn Piblica para el Estado de Quintana Roo, se elabora el
presente Aviso de Privacidad para hacerle saber gue los datos personales que se recaben e
ptilizarin dnicamente para efectos de cmision de ordenes de proteceion, la que se tratird con ¢f m
absoluto sigilo; asimismo podrin utilizarse para citarle o las diligencia en las que sea estrictamen
necesarin su comparecencin o bien para proveerle de los servicios integrales de atencidn a las

personns victimas del delite,

Para efectos estadisticos los datos podrin ser ingresados al Sistema para el registro de las drdenes ¥

medidas de proteccian. 0
Para lo anterion Tequerimes que oS Proporcione: [ !
Harn.hrc

Domicilio

Edad

Teléfona do contacto

Cormeo electrdnico de contacio

NOS COMPROMETEMOS A NO COMPARTIR SUS DATOS PERSONALES A
TERCEROS, POR LO QUE SERAN RESGUARDADOS CON LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD APROPIADAS, SIEMPRE GARANTIZANDO SU CONFIDENCIALIDAD

Consiento gue mis datos personales sean tratados conforme o los Brminos v condiciones del
presente aviso de privacidud.

MNombre v Firma
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TRANSITORIOS

UNICO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

£ : ATENTAMENTE
qmm'lﬂ 2 intana Boo, a los 21 dias del mc

\ |/ /=

Fraucls E vier Lopez Meda__C___Comandar

de Gobierng

///ﬁ!aam-a Karla Patricia Rivero
Conealer

Comisionads de la Comisidon Ejecutiva
de Atencidn a Viclimas del Ezstado de

Cuintana Roo
5-44{_"__ -,.-"E_._";.,_ i b s / WA € i TRy
Doctora Silvia Damidn Lopez Licenciada Maria Elba Carrania |
Directora General del Instituto Aguirre
Quintanarroense de la Mujer Directora General del Sistema para el

Desarrolle Integral de la Familia

i
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