
 

 

CAPACITACIONES 

La CEAVEQROO, ofrece diversas capacitaciones en materia de atención a víctimas, con la 

finalidad de promover la capacitación, formación, actualización y especialización de las y los 

servidores públicos y grupos de la sociedad civil para la atención a víctimas de delitos y 

violaciones de Derechos Humanos, aplicando los enfoques especial y diferenciado, 

perspectiva de género y derechos humanos y el enfoque psicosocial. 

Los temas de las capacitaciones que se presentaron en este trimestre fueron los siguientes:  

Modelo Integral de Atención a Víctimas, Protocolo de Actuación para la Implementación de 

las órdenes de Protección de las Mujeres, Niñas y Niños de Quintana Roo, Servicios de la 

CEAVEQROO, Funciones de la Dirección de Primer Contacto y Ayuda Inmediata, Derechos 

de las Víctimas y Operación del Registro Estatal de Víctimas.  

Se capacitaron en total a 696 servidoras y servidores públicos de diferentes instituciones, de 

las cuales 299 fueron hombres y 397 mujeres. A continuación, se desglosa la información 

por mes: 

En el mes de Julio no se programaron capacitaciones debido a situaciones ajenas a la 

Comisión. En el mes de agosto se capacitaron a 180 mujeres y 132 hombres con los temas: 

Modelo Integral de Atención a Víctimas, Protocolo de Actuación para la Implementación de 

las órdenes de Protección de las Mujeres, Niñas y Niños de Quintana Roo, Servicios de la 

CEAVEQROO, Funciones de la Dirección de Primer Contacto y Ayuda Inmediata y 

Derechos de las Víctimas.  

En el mes de septiembre se capacitación a 217 mujeres y 167 hombres con los temas: 

Servicios de la CEAVEQROO, Derechos de las Víctimas, Funciones de Primer Contacto y 

Ayuda Inmediata y Operación del Registro Estatal de Víctimas.  

En la tabla siguiente se puede observar en qué fechas se realizaron dichas capacitaciones, las 

instituciones, entre otros detalles. 

 

 



 

 

 

Tabla Capacitaciones por nombre, fecha, lugar y total de personas capacitadas 

# Fecha  Nombre de la 

actividad 

Total Hom

bres 

Muje

res 

Dependencia Municipios 

 

1 

 

08/08/2023 

Modelo Integral de 

Atención a Víctimas  

47 27 

 

20 

 
DIF, FISCALIA GENERAL, 

SEFIPLAN, SESA, SSC 

OPB, BJ, 

SOL, COZ 

2 11/08/2023 Protocolo de Actuación 

para la Implementación 

de las Órdenes de 

Protección de las 

Mujeres, Niñas y Niños 

de Quintana Roo  

30 15 15 SECRETARIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA  

OPB 

3 16/08/2023 Servicios de la 

CEAVEQROO 

50 30 50 DIF, FISCALIA GENERAL, 

SEFIPLAN, SSC 

 OPB, BJ, 

SOL, COZ 

4 18/08/2023 Funciones de la 

Dirección de Primer 

Contacto y Ayuda 

Inmediata de la 

CEAVEQROO 

120 30 60 SECRETARIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

OPB, BJ, 

SOL, COZ 

5 24/08/2023 Derechos de las 

Víctimas  

35 15 20 SSC, DIF, SESA, SEFIPLAN OPB, BJ, 

SOL, COZ 

6 25/08/2023 Derechos de las 

Víctimas  

30 15 15 SECRETARIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

OPB, BJ, 

SOL, COZ 

7 01/09/2023 Servicios de la 

CEAVEQROO 

30 15 15 SECRETARIA DE 

SEGURIDAD 

CIUDADANA 

OPB 

8 08/09/2023 Servicios de la 

CEAVEQROO 

11 2 9 GRUPOS 

ESPECIALIZADOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA FAMILIAR Y 

DE GÉNERO (GEAVIG)-

CONSTRUYAMOS UN 

MÉXICO PARA TODOS 

JMM, LC, 

FCP 

9 13/09/2023 Derechos de las 

Víctimas  

13 4 9 SEFIPLAN, SSC, SESA, DIF OPB, BJ, 

COZ, SOL  

10 14/09/2023 Derechos de las 

Víctimas 

11 2 9 GRUPOS 

ESPECIALIZADOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LA 

JMM, LC, 

FCP 



 

VIOLENCIA FAMILIAR Y 

DE GÉNERO (GEAVIG)-

CONSTRUYAMOS UN 

MÉXICO PARA TODOS 

11 22/09/2023 Funciones de la 

Dirección de Primer 

Contacto y Ayuda 

Inmediata  

25 8 17 SSC, SEFIPLAN, SEA  OPB, BJ, 

COZ 

12 22/09/2023 Funciones de la 

Dirección de Primer 

Contacto y Ayuda 

Inmediata 

11 2 9 GRUPOS 

ESPECIALIZADOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA FAMILIAR Y 

DE GÉNERO (GEAVIG)-

CONSTRUYAMOS UN 

MÉXICO PARA TODOS 

JMM, LC, 

FCP 

13 25/09/2023 Derechos de las 

Víctimas 

257 127 130 INSTITUTO DE LA 

CUTURA Y LAS ARTES 

(ICA) 

OPB, COZ, 

SOL, BJ, 

LC, BAC, 

FCP, JMM, 

PM, ISLA 

M,  

14 26/09/2023 Operación del Registro 

Estatal de Víctimas  

15 5 10 SCC, SEFIPLAN, SEQ OPB, COZ, 

SOL 

15 29/09/2023 Operación del Registro 

de Víctimas 

11 2 9 GRUPOS 

ESPECIALIZADOS PARA 

LA ATENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA FAMILIAR Y 

DE GÉNERO (GEAVIG)-

CONSTRUYAMOS UN 

MÉXICO PARA TODOS 

JMM, LC, 

FCP 
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