. COMITE DE

ETICA

OOUNIDUS PARA
TRANSFORMAR

202212027

202212027

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS

DE INTERES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL ESTADO

2024




UINTANA

o UNIDOS PARA
202212027 2022|2027 TRANSF"RMAR

. COMITE DE

ETiCA )

ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 11, parrafos primero, quinto y sexto de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto
de Interés, el pasado 16 de febrero del 2023, se llevé a cabo la reinstalacién del Comité de Eticay
Prevenciéon de Conflicto de Interés de la Secretaria de la Contraloria, para promover la ética y la
integridad publica que permita una mejora constante del climay la cultura organizacional asicomo
dar atencidn y seguimiento a lo sefalado en el cédigo de ética y reglas de integridad, impulsando
la integridad entre las personas servidoras publicas, y llevando acciones para fortalecer el
comportamiento ético.

En la primera sesidn ordinaria llevada a cabo el pasado 16 de enero del presente afio, fue aprobado
el programa anual de trabajo, dicho programa contiene las actividades que el comité llevara a cabo
en el interior de la Secretaria de la Contraloria para vigilar y promover el comportamiento ético que
deben sujetarse las personas servidoras publicas.

Por lo anterior, el presente informe contiene las actividades que el COEPCI llevé a cabo, entre las
que se pueden destacar las siguientes:

I. Actualizacién del proyecto del cédigo de conducta de la Secretaria;
1. Elaboraciény difundir de cartel o volantes, tripticos que contengan los correos electrénicos
del COEPCI;
V. Recabar la suscripcién de las “Carta compromiso de cumplimiento de Cédigo de Etica 'y
el Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado”
V. La participaciéon de la Contraloria en el Programa de Capacitacidén, sensibilizaciéon en
materia de ética, integridad y prevencidn de conflicto de interés;
VI. Emitir opinién(es) o recomendacién(es) a la persona servidora publica denunciada;
VII. Aplicar encuestas de conocimiento ético;

Por lo cual, durante el ejercicio 2024, se llevaron a cabo un total de cuatro sesiones ordinarias para
gue los miembros del comité, pudiesen realizar las actividades estipuladas.
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I Actualizacién del proyecto del cédigo de conducta de la Secretaria

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) recomendd a México que la
elaboracién de los Coédigos de Conducta debe ser incluyente y participativa, en el que las personas servidoras
publicas aporten elementos, a fin de fomentar el sentido de apropiacién y legitimidad del Cédigo de
Conducta, ademas de concientizar y sensibilizar sobre su importancia.

Es por ello que, como parte de los trabajados de actualizacion del Cédigo de Conducta de la Secretaria se
llevaron a cabo diversas acciones con el objeto de materializar el instrumento juridico.

El 28 de febrero de los corrientes se presentd en la Primera Sesién Extraordinaria del COEPCI el anteproyecto
de Cdédigo de Conducta, teniendo como acuerdo presentarlo y turnar a las personas integrantes de la
comisidn redactora para continuar con el proceso de validacién.

La comisién redactora de conformidad con la Guia para la elaboracién del cédigo de conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica del Poder Ejecutivo se integrdé por la direcciéon
juridica o su equivalente, el drea administrativa responsable de recursos humanos, el érgano interno de
control, cuando menos dos personas Integrantes del COEPCIl y el secretario técnico del COCODI.

Derivado de ello el Presidente del Comité de ética lo turno por medio de los oficios
SECOES.CGTAIPP.DP.CVS.25.4.4.140/2024, SECOES.CGTAIPPDP.CVS.25.4.4.141/2024,
SECOES.CGTAIPPDP.CVS.25.4.4142/2024 y SECOES.CGTAIPPDP.CVS.2S5.4.4143/2024, a las unidades
administrativas que en atencién a la Guia para la elaboracién del céddigo de conducta de las Dependencias
y Entidades de la Administraciéon Publica del Poder Ejecutivo numeral VI. pasos para la elaboraciéon del
cédigo de conducta, punto 3. forman parte de la comisiéon redactora, a efecto de analizar y enriquezcan dicho
anteproyecto, antes del 7 de marzo.

Derivado de las observaciones remitidas se convocd a la Segunda sesidn ordinaria misma que tuvo lugar el
pasado 14 de marzo de los corrientes, en donde se presentd al comité las observaciones realizadas por la
comisidn redactora y se aprobd por unanimidad el proyecto final del Cédigo de Conducta y se ordend dar
vista al érgano interno de control para continuar con los procesos para su emision de conformidad con lo
establecido en la referida Guia.

Por lo que el presidente del comité turno el pasado 15 de marzo el Proyecto Final de citado Cédigo al érgano
interno de control y al Coordinador Juridico y de Vinculacion por medio de los oficios
SECOES.CGTAIPPDP.CVS.25.4.4.0182/2024 y SECOES.CGTAIPPDP.CVS.25.4.4.0181/2024 respectivamente.

A su vez, el pasado 20 de marzo por medio del oficio No. SECOES/SACI/CGOIC/COIC-A/OIC-
SES/0068/111/2024, el titular del drgano interno de control turno a la unidad representada por la Coordinacién
de Situacion Patrimonial de la Secretaria el proyecto final del Cddigo con el objeto de realizar su revisidon y
evaluacion.

Teniendo como resultado que el pasado 4 de junio, se publicara en el Periédico Oficial del Estado de
Quintana Roo, el Cédigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria.
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1. Elaboracion y difundir de cartel o volantes, tripticos que contengan los correos
electréonicos del COEPCI;

De conformidad con la Estrategia para la difusiéon interna de los cddigos de ética y conducta el
Comité de ética con el apoyo de la Coordinacién General de Comunicaciéon de la Secretaria realizo
diversas campanas para dar a conocer los principios y valores enmarcados en el cédigo de éticay
conducta con el objeto promover un ambiente adecuado para el desempeno de la funcién publica,
para gue todas las personas servidoras publicas adquieran una conviccién comprometida con una
conducta ética ejemplar.

Los integrantes del Comité elaboraron protectores de pantallay carteles con los principales valores
Y principios que consideraron de mayor importancia para la secretaria.

De igual manera, por medio de las redes sociales de la Contraloria del Estado se realizaron folletos,
con el objeto de tener mas alcance de difusidén y economizando, de la misma forma se realizaron
carteles que fueron colocados en las areas de mayor afluencia con los datos necesarios para
presentar una queja o delacién ante el comité, con ello se buscd tener un acercamiento a las
personas servidoras publicas y que estas tuvieran la confianza de denunciar un hecho que
consideren va en contra de los cédigos.

Con respecto de este tema, el Comité considerd refrendarlo y seguir impulsando las campanas de
difusién e ir actualizando las campafias conforme a la deteccidén de posibles riesgos éticos que
tenga la Secretaria.

Como parte de las estrategias del comité, se elaboré un Decdlogo de Probidad en las
Contrataciones y Compras Publicas mismo que fue enviado a la persona servidora publica que
coordina los érganos interno de control para su adopcidén e implementacidén asi mismo fue
presentado en la Comisidn Permanente de Contralores del Estado de Quintana Roo, integrado por
las personas titulares de la Contralorias Municipalesy érganos auténomosy es presidido por la L.C.P
Reyna Arceo Rosado, tanto en espafiol como en maya, con el objeto de hacerlo mas inclusivo para
todas y todos.

del de enias y Compras
Piblicas para Proveedores y Contratistas
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lll. Recabar la suscripcién de las “Carta compromiso de cumplimiento de Cédigo de Etica y el
Codigo de Conducta de la Secretaria de la Contraloria del Estado”, por todo el personal que ocupe
un empleo, cargo o comision que tenga conferido en la SECOES

Se solicitd a la Coordinacién General Administrativa el informe sobre el total de cartas compromiso
suscritas y las que faltan por recabar, obteniendo el siguiente resultado:

Cartas compromiso recabadas

Cartas compromiso que faltan por recabar

258 18

Esto se debe a la rotacion de personal, por lo que se seguird impulsando e invitando para que
todas las personas servidoras publicas de nuevo ingreso y a las que aun no la han suscrito, a
presentarlas a la Coordinacién General Administrativa.
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IV. La participacion de la Contraloria en el Programa de Capacitacion, sensibilizacién en materia
de ética, integridad y prevencion de conflicto de interés, en el que se establecen las acciones
medibles para obtener los conocimientos actualizados para ejercer de manera ética, e integra la
funcion de servidor publico.

El comité de ética ha tenido como objetivo fortalecer la capacitacidn con todas las personas
servidoras publicas que integran la Secretaria de la Contraloria, por lo que, en los afios 2021, 2022,
2023y 2024 se capacitaron a 524 personas, divididas de la siguiente manera:

CURSO No. De Personas
2024 | Servidoras Publicas

Cédigo de Etica y 184 109 75
Cédigo de Conducta
Sub Total 184 109 75
(o{V]>1{o] No. De Personas
2023 [ ServidorasRublicas =
Cédigo de Etica y 91 48 43
Cédigo de Conducta
Sub Total 91 48 43
CURSO No. De Personas E M
ployy] Servidoras Publicas

Cédigo de Etica y 16 62 53
Cédigo de Conducta

Sub Total 16 62 53

No. De Personas

Servidoras Publicas

Cédigo de Etica y 15 66 50
Cédigo de Conducta
Comité de Eticay 17

Prevencién de
Conflictos de Interés
Sub Total 133

74 59
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V. Emitir opinion(es) o recomendacion(es) a la persona servidora publica denunciada; elaboracién
del acuerdo que determiné el incumplimiento a Cédigo de Etica, reglas de integridad y Cédigo de
Conducta; elaboracién del oficio que emitié el Comité de Etica al drea de recursos humanos.

Este comité de ética no ha tenido ninguna denuncia o delacién, por lo cual no ha realizado
ninguna recomendacion.

ACTIVIDAD
VI. Aplicar las encuestas de conocimiento ético 2024

Como parte de las estrategias para medir el alcance del conocimiento adquirido en las capacitaciones, se
aplicaron ejercicios a través de la plataforma Quizizz, a las personas servidoras publicas que participaron en
los cursos impartidos en el afio 2024, de las 184 personas capacitadas, 102 finalizaron el ejercicio dividido de la
siguiente manera:

NUMERO
SERVIDORES EJERCICIOS

PUBLICOS

CONTESTADOS

184 109 75 102 53 49

Como resultado de la encuesta de apego ético que se realizd via electrdnica del 26 al 28 de noviembre
de 2024. en el que participaron un total de 297 personas servidoras pUblicas de |la Secretaria de la Contraloria
se obtuvieron los siguientes datos:

;Conoce el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del 99% 1%
Estado de Quintana Roo?

:El Cédigo de Etica es claro, entendible y con un lenguaje sencillo? 98% 2%

(El Cédigo de Etica le ayuda a recordar los principios y valores éticos de la 100% 0%
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo?

;Considera que el Cédigo de Etica es aplicable a sus labores diarias como persona 99% 1%
Servidora Publica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo?

;Los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica se aplican en la SECOES? 98% 2%

¢Las reglas de Integridad plasmadas en el Cédigo de Etica son una guia para conocer 88% 8%
las conductas contrarias a los Principios y Valores, por lo que esas conductas deben de
ser evitadas en todo momento?


https://quizizz.com/
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;Los valores éticos plasmados en el Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta se aplican 99% 1%
en su area de trabajo?

¢En general, en su desempefio laboral, usted aplica los valores éticos plasmados en el 99% 1%
Cddigo de Etica y el Codigo de Conducta?

¢cConoces que, en caso de saber o presenciar alguna conducta que sea contraria a los 92% 8%
principios y valores contenidos en el Cédigo de ética puedes presentar una denuncia o

delacion?

Sabias qué ; SECOES cuenta con un Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de 94% 6%
Interés?

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Conducta, ¢Ya firmaste tu carta de 91% 9%

compromiso y lo entregaste a la Coordinacién General Juridica y de Vinculaciéon?

¢Considera que el personal de la SECOES utiliza su jornada laboral para cumplir con 100% 0%
eficiencia sus responsabilidades o la utiliza para atender intereses personales?

¢.Consideras que los recursos se utilizan de manera correcta para lograr los objetivos y 97% 3%
metas de la administracion publica del Estado de Quintana Roo?

¢Consideras que se actUa con transparencia y con estricto apego a las leyes, 96% 4%
reglamentos y demas disposiciones juridicas aplicables?

¢Conoces de algun caso en el que se ha dado un trato preferencial y privilegiado a una 6% 94%
persona u organizacion, faltando asi al valor de imparcialidad?

¢Conoces de algun caso en el que se haya presentado casos de hostigamiento o acoso 13% 87%
sexual, acoso laboral o algun tipo de discriminacion?

¢cConoces si se utilizan los bienes muebles e inmuebles, asi como los recursos humanos = 87% 13%
de manera correcta para lograr los objetivos y metas de la institucion?

¢Has tomado capacitacién en materia de Etica y Sistema Anticorrupciéon? 90% 10%
¢Has tomado capacitacion en materia de Prevencién de Conflicto de Interés? 71% 29%
¢Has tomado capacitacién en materia de Transparencia, Acceso a la informacién y 91% 9%

Proteccion de Datos Personales?

¢Has tomado capacitaciéon en materia de Prevencion del Acoso y Hostigamiento Sexual = 88% 12%
y Laboral?

Para conocer el diagndstico completo:
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/sites/default/files/unisitio2024/12/valores-eticos.pdf
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e C.Félix Diaz Villalobos. Presidente

e C.Yolanda Caballero de Pau Ramirez. Integrante

e C.Osmar Vladimir Arguelles Rodriguez. Integrante
e C.Témas Enrique Angulo Sdélis. Integrante

e C.Sandra Leticia Avila Barron. Integrante

e C.Julio César Baeza Ramirez. Integrante

e C.Janine Tregjo. Integrantes

e (. KarlaJanette Fields Trujillo. Secretaria Ejecutiva



